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Comunicacoes Orais

Eventos Desportivos em Contexto de Exploracao da Natureza
Ricardo Nunes; Roberto Pinto; Francisco Neves; Hélio Antunes

Universidade da Madeira

ricardojorgerdd@gmail.com

1. Objetivos e questdes de pesquisa

O estudo teve como objetivos: 1) caracterizar eventos de exploracdo da natureza
regionais, nacionais e internacionais; 1ii) analisar a forma como a
comunicacao/promog¢ao de um evento desportivo ¢ realizada com intuito de ganhar
visibilidade e atrair atletas estrangeiros; iii) compreender a gestdo dos recursos humanos
nos eventos desportivos; iv) analisar a avaliagdo dos eventos por parte dos atletas e dos

colaboradores.

2. Fundamentos teoricos e revisao de literatura

Nos ultimos anos, os eventos desportivos em contexto de explora¢do da natureza
tém vindo a apresentar um crescimento, quer ao nivel da procura quer ao nivel da oferta.
De acordo com Melo & Gomes (2017), os desportos de natureza inserem-se em
atividades desportivas desenvolvidas e experienciadas em dareas tanto naturais como
rurais, podendo contribuir para o desenvolvimento sustentavel local. Estes tém tido uma
maior procura por individuos que tentam de alguma forma conciliar a pratica desportiva
com uma interagdo com a natureza, levando a que se estude ao pormenor estes eventos.
E possivel identificar trés fases dos eventos desportivos: pré-evento, relacionada com o
planeamento do evento; evento propriamente dito, onde se centra toda a atengao; pos-
evento, relacionada com a avalia¢dao do evento, existindo tanto uma autoavaliagdo como

uma heteroavaliacao.

3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

Para a elaboragdao deste estudo tivemos em conta tanto uma abordagem

quantitativa como uma abordagem qualitativa, com a utilizacdo de um questionario via
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online validado por um especialista, onde a versdo final resultou em trés grupos de
questdes: o primeiro grupo aborda questdes relacionadas com a fase de pré-evento, onde
temos em conta como ¢ feita a promocado do evento, a angariacao de recursos humanos e
a distribuicdo de fung¢des pelos colaboradores; o segundo vai de encontro a questoes de
durante o evento, onde inclui a questdo da seguranga e a gestdo dos colaboradores; o
terceiro contempla questdes relacionadas com avaliacdo por parte dos atletas e dos
voluntérios. Desta forma, foram convidadas a participar no estudo trinta organizacdes
(nacionais e regionais) de eventos desta natureza. Destas, responderam de forma
afirmativa aceitando o convite, oito organizagdes. Os dados foram tratados
estatisticamente e os resultados apresentados sob a forma de estatistica descritiva, com

valores relativos e absolutos.

4. Resultados e discussao

Tendo em conta a preparacdo e planeamento do evento, foi possivel observar
que todas as organizacdes utilizam as redes sociais a nivel de promog¢do, o que seria
expetavel, pois através da internet podemos fazer chegar informagao a diversas partes
do mundo, aumentando assim o nosso engajamento com diversas pessoas. Foi
observado que seis utilizam por via e-mail e por site proprio (75%), trés através de
patrocinadores (37,5%) e duas por contacto direto (25%). Relativamente ao
recrutamento de recursos humanos, a op¢ao mais utilizada ¢ por contacto direto, que
corresponde a 87,5% da amostra, pois assim as organizacdes ja vém o perfil do possivel
colaborador. Metade das organizacdes contactadas operacionalizam através das redes
sociais, contacto telefénico e por SMS, sendo que somente trés organizagdes utilizam o
e-mail (37,5%). A garantia da manuteng¢do e preservacdo do local utilizado para a
prova/local, a maioria das respostas engloba o fator de limpeza depois de cada prova,
assim como confia e impde o trabalho aos colaboradores de contribuirem para essa
manutengdo e preservagdo do local. Também chegam a contar com entidades e servigos
que ajudam a manter essa eficacia da preservagdo. A distribuicao das diferentes fungdes
dos colaboradores, através das respostas dadas pelas organizagdes, chegamos a um
consenso que das duas: ou os cargos sdo separados tendo em conta a experiéncia do
colaborador, ou sdo divididos mediante as necessidades da organizagdo. Relativamente

a segurancga dos participantes durante o evento, cada organizacdo monta o seu plano de
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seguranca, onde ¢ incluido uma equipa responsavel por este aspeto, composta por
médicos, enfermeiros, protecdo civil e equipas de resgate, sempre com material de
apoio. Na recolha da avaliagdo por parte dos atletas, sete organizagcdes cumprem com
este parametro, pois € a partir deste que a organizacao pode evoluir tendo em conta a
opinido de cada atleta e o nivel de satisfagio do mesmo, pelo que o método mais
utilizado ¢ por questiondrio via online com um total de seis respostas, seguindo o
questiondrio presencial com quatro organizagdes e finalizando com duas organizagdes
que optam pela entrevista. J& na recolha da avaliacdo por parte dos voluntarios, o
questionamento presencial foi o método que as organizagdes mais utilizam, com um
total de cinco respostas. O questionario online e a entrevista obtiveram dois votos cada e
um voto atribuido para o feedback nos pds evento, sendo que somente uma organizagao

nao realiza este tipo de avaliacao.

5. Conclusoes, contribuicoes e implicacoes

Foi observado que as redes sociais t€m um papel fundamental na divulgacao do
evento, o recrutamento de recursos humanos ¢é feito essencialmente através de contacto
direto e para avaliacdo por parte dos atletas ¢ mais utilizado o questionario online,

enquanto a avaliagcdo dos voluntarios € realizada presencialmente.

6. Referéncias bibliograficas
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Tendéncias e Desafios para o Desenvolvimento de Servicos Turisticos associados a
Atividade Fisica em Contexto de Natureza na Ilha da Madeira
Joana Abreu '; Eduarda Freitas '; Ana Mendonga '; Jorge Soares *
"Universidade da Madeira
* Universidade da Madeira, Centro de Investigagdo Desenvolvimento e Inovagdo em
Turismo

joana.abreu2002@hotmail.com

1. Objetivos e questoes de pesquisa
Com este artigo pretendemos identificar as principais atividades desenvolvidas no
destino turistico Madeira associados a atividade fisica, em contexto de natureza e

analisar a tendéncia e o desafio que se coloca a oferta turistica desportiva.

2. Fundamentos teoricos e revisio de literatura

A oferta de turismo ativo e de natureza tem vindo a ser cada vez mais utilizada em
destinos turisticos que privilegiam uma relagdo experiencial e positiva com as
potencialidades dos espagos naturais, das montanhas e das florestas, mas que requerem
cuidados com a preservacao ambiental e a sustentabilidade do destino (Winter et. al.,
2020). Adicionalmente, as necessidades e interesses dos turistas pelo usufruto da
natureza para fins de relaxagdo, de exercicio fisico e de bem-estar psicologico, também
tem tem vindo a merecer uma aten¢do ¢ validacdo através a investigacdo cientifica
(Farkic & Taylor, 2019; Mackenzie & Brymer, 2018). No ambito do turismo ativo e
desportivo, podemos encontrar diversas subcategorias de servigos e de atividades que
permitem proporcionar experiéncias Unicas € memoraveis, muitas delas associadas aos
pontos fortes e as oportunidades que a proximidade entre a montanha ¢ o mar
proporcionam. Os turistas que optam pelo turismo ativo e de natureza sao aqueles que
pretendem satisfazer, através do exercicio fisico, a necessidade de participar e
experienciar desafios Unicos, conhecer e fazer parte da cultura local a fim de agucar a
sua curiosidade sobre as diversas especificidades e valores locais. Igualmente, os
destinos turisticos que apresentam uma identidade forte com a natureza, um clima
favoravel e uma facilidade de mobilidade local, tém-se afirmado cada vez mais como

excelentes mercados recetores de turistas ativos e ecologicos (Nepal, 2022).
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3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

Este estudo utiliza uma metodologia mista baseado em duas fontes de colheita de dados:
analise e redug¢do dos dados a partir do portal da Direcdo Regional do Turismo da
Madeira sobre as 335 empresas de animacao turistica, mas que que prestam servigos que
incluem o exercicio fisico. Foi procedida a uma analise de conteudo da denominagdo e
do servigo oferecido, tendo-se numa segunda fase, categorizado as empresas através das
atividades prestadas, contabilizado a frequéncia em que sdo prestados, os precos
aplicados, nimero de funcionarios e também os locais mais utilizados. Numa fase
seguinte conseguiu-se obter a participacdo de 18 empresas através de um questionario
andnimo dirigido aos gestores das mesmas sobre a oferta dos servigos das empresas e da
sua percecdo sobre a questdo associada a regulamentagdo e monitorizagdo da utilizagao

dos espagos naturais de e sem reserva natural, para fins turisticos.

4. Resultados e discussao

Os resultados indicam que a atividade de caminhada na Levadas ¢ a atividade terrestre
que mais predomina na prestacdo de servicos, mas a Observagdo de Cetidceos com
nata¢do no mar, tem evidenciado um crescimento muito significativo. Verifica-se um
aumento exponencial na fase de retoma da atividade turistica através da oferta de
servigos associados a natureza com destaque para as atividades de pedestrianismo, BTT,
Canyoning, visitagdo de miradouros para ver o nascer e por do sol, bem como algumas
atividades ligadas ao mar, como Stand Up Paddle, Surf e Bodyboard, Coastering, entre
outras. Foi possivel ainda identificar que as empresas procuram diversificar os seus
servicos e aproveitar os varios spots e reservas naturais, sendo que 143 praticam
servigos terrestres, 122 maritimas e 17 maritimo-terrestres. O servigo terrestre, com
mais atividade na regido — as caminhadas nas Levadas — apresentam um valor médio por
cliente/grupo de aproximadamente 36,00€, ja os servigos maritimos prestados, como por
exemplo passeio de barco, apresentam valores médios aproximados, enquanto o
mergulho apresenta valores substancialmente superiores. Para além da diversidade dos
precos praticados, existe uma tendéncia para a visitagdo e¢ observacdo de paisagens
naturais associadas aos vales e montanhas, através de miradouros e das cascatas de agua
que atravessam as ribeiras se ribeiros. Relativamente a empregabilidade destas

empresas, constatimos que, grosso modo, os funcionarios encontram-se a trabalhar a
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efetivos. Os resultados apurados permitem ainda aferir que hd uma tendéncia para as
preocupacoes de utilizagdo regulada e certificada dos percursos da natureza, ndo apenas
as levadas recomendadas e sinalizadas, como também os canyons, as veredas ¢ os
trilhos de BTT. O objetivo desta regulamentagao e regulacdo do uso da natureza parece
ser uma necessidade de curto prazo tendo e conta a proliferacdo e massificacdo da

utilizacao da natureza para fins turisticos.

5. Conclusoes, contribuicdes e implicacoes

O sector turistico no destino Madeira continua em franca recupera¢do, mesmo ainda em
fase de transi¢do pds-pandémica, e tem evidenciado uma procura por experiéncias
memoraveis de pratica de atividades fisicas associadas a natureza. De entre as
atividades que mais se destacam encontram-se as caminhadas em contexto de floresta,
particularmente as Levadas que proporcionam incursdes pela floresta Laurissilva e a
contemplacdo de cascatas e paisagens de cortar a respiracdo. Do ponto de vista da
preservacao da natureza para fins turisticos conclui-se haver sensibilidade das empresas
turisticas para a monitorizacao e visitacdo condicionada dos locais turisticos por forma a
evitar uma sobrecarga da pegada ecoldgica e preservar a flora e fauna, bem como

aumentar a seguranga nos percursos.
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Ambiente Fisico em Eventos de eSports: a Influéncia nas Respostas Afetivas
e Intencoes Comportamentais dos Espetadores
Luis Cerqueira; TiagoRibeiro
Faculdade de Motricidade Humana, Universidade de Lisboa

Icerqueira.aefmh@gmail.com

1. Objetivos e questdes de pesquisa

Este estudo tem como objetivos: (a) entender a percecdo dos espetadores de eSports
sobre os atributos do ambiente fisico de um evento de eSports e, (b) explorar efeitos nas
respostas afetivas e nas intengdes comportamentais dos espetadores. Teoricamente, o
estudo procura explorar as relagdes entre os diferentes construtos através de uma visao
particular da qualidade do ambiente fisico, e na pratica, auxiliar os gestores de eventos a
aumentar as respostas afetivas dos espetadores no contexto dos eventos de eSports. Este
estudo apresenta como pergunta de investigacdo: comos as percecoes dos espetadores
sobre a qualidade do ambiente fisico podem influenciar as suas respostas afetivas e

intengdes comportamentais?

2. Fundamentos tedricos e revisao de literatura

O ambiente fisico ¢ descrito como uma das dimensdes da qualidade do servigo,
caracterizado como uma variavel tangivel e cujos atributos podem afetar a percecao dos
espectadores (Parasuraman et al.,1988). No contexto dos eventos, as percecdes de
consumidores sobre a qualidade do servico podem influenciar o seu entusiasmo e
envolvimento no evento (Wakefield & Blodgett, 1999). Tal como nos eventos de lazer,
os eventos desportivos proporcionam uma percecao do ambiente fisico que influencia as
respostas afetivas dos espetadores, € por sua vez determinam as suas intengdes
comportamentais (Uhrich & Benkenstein, 2011). A literatura de gestdo do desporto ¢
extensa e aprofundada sobre as caracteristicas multidimensionais da qualidade do
servigo, no entanto, pouco se sabe sobre o seu entendimento no contexto dos eventos de
eSports (Zhu et al., 2021). O ambiente social nos eventos tem sido alvo de estudos
anteriores (Uhrich & Benkenstein, 2011), demonstrando que as percecdes dos
espetadores sobre o ambiente social influenciam as suas respostas afetivas e respetivas

intengdes comportamentais, tal como nos eventos de eSports (Jang et al.,2020). No
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entanto, evidéncias empiricas ainda precisam de refutar ou corroborar estes resultados
no contexto dos eSports e em particular sobre o ambiente fisico destes eventos. Além
disso, do que ¢ do nosso conhecimento, ndo existe uma andlise que determine as
relagdes sociais entre a percecao do ambiente fisico de um evento de eSports as suas

respostas afetivas e intencdes comportamentais dos espectadores.

3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

Uma abordagem de estudo de caso foi selecionada para explorar as relagdes
estruturais entre os construtos. Além de serem adequados para investigar fendomenos
contemporaneos, os estudos de caso complementam a perspetiva realista e tentam
entender como e por que algo acontece (Yin, 2014). Assim, este estudo de caso
considerou o evento “Lisboa Games Week” de 17 a 20 de Novembro de 2022, para
analise. Os participantes do nosso estudo serdo espetadores do evento de eSports,
selecionados através dos seguintes critérios: (1) espetadores que assistiram ao evento
(apos evento); e (2) espetadores com idade superior a 18 anos. Serd aplicado um
questionario presencial, no local e dia do evento, através de um investigador treinado
para o efeito. Os dados serdo recolhidos através da aplicacdo de um questionario
autoadministrado de forma presencial aos participantes. O questionario sera composto
por 7 dimensdes de analise. O ambiente fisico serd medido por 3 subdimensdes — a
atmosfera, os equipamentos e o design da instalacdo (Zhu et al., 2021). A dimensao
atmosfera, tem na sua estrutura as luzes, o som, temperatura, entre outros, ou seja,
elementos ligados aos sentidos humanos (Ko & Pastore, 2004). Os equipamentos,
constituem uma dimensdo do evento, por exemplo os ecrds gigantes e equipamentos de
suporte (Zhu et al., 2021).A dimensdo de design da instalagdo é referente ao design,
arquitetura e decoracao da instalagdo, como por exemplo as cores e cartazes associados
aos feitos do clube (homenagens a atletas, nimero de campeonatos, entre outros)
(Wakefield et al., 1996) (Jang et al., 2020). Para completar a estrutura do ambiente
fisico, foi associada uma quarta dimensao referente a acessibilidade, que ¢ dependente
da distribuicdo e localizagdo das concessdes, equipamentos € espacos existentes na
instalacdo desportiva, sendo mais eficaz quanto mais facil for para os espetadores
chegarem aos destinos desejados (Wakefield e Blodget, 1996). As respostas afetivas dos

espetadores, estdo inseridas no modelo SOR (Stimulus, Organism, Response), que
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estipula que um determinado estimulo origina uma emog¢ao num organismo, que por sua
vez desencadeia uma resposta ou comportamento (Mehrabian e Russell, 1974). Neste
caso para mensurar as respostas afetivas serdo usadas 3 variaveis da emocao. Para
analisar as inten¢des comportamentais, serdo consideradas duas dimensdes: intencao de
revisitar o evento € o boca a boca positivo (WOM). A inten¢do de revisitar o evento,
assinala a pretensdo do espetador em retornar ao evento no futuro (Tsuji et al., 2007). O
boca a boca positivo indica a intengdo de um espetador partilhar informagao positiva
sobre eSports, neste caso o evento (Abbasi et al., 2020). Neste estudo o modelo
hipotético serd composto por seis hipoteses, de forma a entender se as dimensdes do
ambiente fisico influenciam positivamente as respostas afetiva dos espectadores e por
sua vez afetam as suas intengdes comportamentais. A andlise dos dados sera realizada
por meio de modelos de equagdes estruturais, enquanto a analise estatistica sera

realizada por meio de softwares: AMOS e SPSS.

4. Resultados e discussao

Espera-se que os resultados empiricos suportem as hipoteses do estudo,
contribuindo para uma melhor compreensao referente as percegcdes dos espetadores de
eventos de eSports, referente a qualidade do servigo, mais especificamente do ambiente
fisico de eventos de eSports. O presente trabalho pretende também somar aos estudos

cientificos com base em evidencias e investigagdo, aos eSports.

5. Conclusoées, contribui¢des e implicacoes

De forma a contribuir com implicagdes gerenciais, este estudo procura aumentar
a compreensao dos gestores do desporto sobre o ambiente fisico de eventos de eSports,
de forma a desenvolver a atmosfera, os equipamentos, o design da instalagdo e a
acessibilidade do evento. Por ultimo, tendo em conta que o planeamento e organizagao
de eventos difere entre os eSports e o desporto tradicional, os gestores deverdo analisar
os aspetos da qualidade do servigco para que as respostas afetivas positivas dos seus
espetadores aumentem, de forma que tenham a inten¢do de voltar ao evento e haja

partilha de informacao positiva.
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Gestao de Recursos humanos: Voluntarios nos Eventos Desportivos
e Avaliacao do Desempenho
Madalena Miranda; Fatima Freitas; Micaela Abreu; Hélio Antunes
Universidade da Madeira
madalenamiranda2002@gmail.com

1. Objetivos e questoes de pesquisa

O objetivo geral deste trabalho consistiu em analisar os procedimentos inerentes a
gestdo de voluntarios em eventos desportivos, mais concretamente um evento de frail
running realizado na Regido Autonoma da Madeira, o Madeira Island Ultra Trail
(MIUT), em 2022. Assim, pretendeu-se compreender: i) como ¢ estabelecido o primeiro
contacto entre os voluntarios e a organizacao; ii) os procedimentos de recrutamento e de
selecdo; a formagdo e enquadramento; o acompanhamento e monitorizagdo; a avaliacao

e feedback de desempenho e as possiveis recompensas.

2. Fundamentos teoricos e revisao de literatura

No contexto da gestdo desportiva, a gestdo de eventos, pelas varias implicagdes que
apresenta, merece uma atencao especial (Correia, 2001). Nesse sentido, defende-se que
a gestdo de eventos deve comportar determinadas a¢cdes como a analise estratégica que
possibilite prever os ganhos e perdas, a conjugagdo dos objetivos da organizacdo, a
satisfacdo dos interessados e a utilizacdo do marketing estratégico, com objetivo de

potenciar as trocas, ao conjugar visao global com visao analitica.

Segundo Ahn, (2018) e Doherty e Patil, (2019), os voluntarios desempenham um papel
crucial de inegavel importdncia na organizacdo e sucesso dos eventos desportivos,
sendo um desafio colocado a gestdo dos recursos humanos qualificados para as tarefas

em regime de voluntariado.

Neste contexto, a sensibilidade das pessoas para participar e acolher os eventos
desportivos, o grau de compromisso e de treino da comunidade local para a participacao
em eventos desportivos, bem como, os efeitos positivos e negativos de curto e longo

prazo, devem ser tidos em consideragdo (Costa et al., 2006; Doherty & Patil, 2019).
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3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

Metodologicamente optou-se por realizar 8 entrevistas semiestruturadas aos
responsaveis por varias sec¢des do evento MIUT, nomeadamente: ao coordenador geral
dos voluntarios; ao responsavel pela equipa Clinica, ao responsavel pelo sistema de
tempos, ao responsavel da direcdo da prova do secretariado, ao representante maximo
dos escuteiros, ao diretor logistico, ao diretor da seguranga e ao responsavel pela
Recuperacao Fisica e Muscular. Foi fornecido a cada individuo um consentimento no
qual constava uma breve explicacdo da esséncia do trabalho e objetivos, bem como, a

garantia de confidencialidade dos dados e o anonimato.

O guido da entrevista foi desenvolvido com base na literatura especifica, mais
concretamente com base nos modelos tradicionais de gestdo de recursos humanos e a
gestdo de recursos humanos nos eventos desportivos (Pires, G., 2001 e Rodrigues, A., €

Soares, J. 2020).

A versao final era composta por 10 perguntas organizadas pelas seguintes categorias: 1)
perfil do voluntirio (4rea de voluntariado); 2) contacto entre os voluntarios e a
organizacdo; 3) recrutamento e de selecdo; 4) formacdo e enquadramento; 5)
acompanhamento e monitorizagdo; 6) avaliagdo e feedback de desempenho; 7) gestao
de recompensas; 8) motivacdo. As respostas foram analisadas com recurso a analise de

contetido com categorizagao a priori.

Esta foi 13° Edigao do MIUT, evento composto por cinco grandes provas, a de 16 km,
42 km, 60 km, 85 km e 115 km, contando com cerca de 3000 participantes ¢ 700

voluntarios.

4. Resultados e discussao

Os resultados referentes ao recrutamento, revelam que em quatro situacdes (o
coordenador dos voluntarios, o sistema de tempos, a direcdo da prova/secretariados e o
diretor de seguranga) o contacto ¢ feito do voluntario para com a organizagdo. No que
diz respeito a selecdo, esta € necessaria, ou por haver um excesso de oferta ou pelo

cargo exigir caracteristicas especificas. Perante a necessidade de haver uma formacao
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especifica, duas seccdes (o sistema de tempos e a recuperacdo fisica/muscular)
revelaram ser indispensaveis, quatro (a equipa clinica, a dire¢ao da prova/secretariado, o
diretor logistico e o diretor de seguranga) assumem nao ser necessario ¢ duas (o
coordenador dos voluntarios e os escuteiros) apenas requerem uma contextualiza¢ao das
tarefas que vao desempenhar. No que diz respeito ao acompanhamento, este ¢ prestado
em todas as secgoes, exceto no coordenador dos voluntarios e nos escuteiros. No que
compete a realizacdo da avaliagdo, apenas o coordenador dos voluntarios garantiu nao a
executar, uma vez que apos todo o evento ja nao ha capacidade e disposi¢do para
receber mais informag¢do, porém assume ser uma falha do setor. Por ultimo, quanto as
possiveis recompensas, quatro dos entrevistados (o coordenador dos voluntarios, o
sistema de tempos, a direcdo da prova/secretariado e a recuperacao fisica/muscular)
afirmam recompensar os voluntarios com o kit, este inclui uma t-shirt, um corta vento,
toda a alimentacgdo e hidratacdo durante o turno de trabalho, em alguns casos um ticket
de refeicdo e um valor monetario para o combustivel. Todos os voluntarios sdo

recompensados com um almogo onde o objetivo € o convivio e a partilha de vivencias.

5. Conclusées, contribuicoes e implicacoes

E de salientar o facto de os voluntarios que participam numa edi¢do ficarem
registados no sistema para o ano seguinte, recebendo automaticamente o email. Como
conclusdo poder-se-a referir que o evento estudado, dada a sua dimensdo, apresenta uma
gestdo dos voluntdrios complexa, mas com praticas estruturadas e devidamente
alinhadas entre os varios setores. Futuramente, talvez seja interessante compreender as
razdes que levam os voluntarios aderir ao evento por iniciativa propria e expandir o
estudo a outros eventos com o proposito de identificar praticas de gestdo de voluntarios

e as suas implicacdes.
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Madeira — Destino de Turismo Desportivo: Marketing e Comunicacio
dos Servicos das Empresas de Animacao Turistica
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Universidade da Madeira

Jose diogo1996(@hotmail.com

1. Objetivos e questoes de pesquisa

Com a realiza¢do deste trabalho procurou-se alcancar os seguintes objetivos: 1)
compreender as estratégias e fatores que devem ser considerados no marketing digital e
na comunicag¢ao/promoc¢do de um servigo desportivo; ii) determinar os pontos fortes e
fracos, publico alvo e os procedimentos de estudo de mercado das empresas de
animacao turistica; iii) identificar meios e recursos utilizados pelo turista para chegar a
organizag¢do/servigo; iv) analisar o tempo de resposta das organizagdes aos clientes que

procuram informacdes acerca de um servigo.

2. Fundamentos tedricos e revisao de literatura

E notavel a importincia que o turismo tem vindo a assumir para a Madeira,
destino insular, com caracteristicas Unicas onde é possivel praticar varias atividades
desportivas em contexto de natureza. O setor turistico tem tido um constante
crescimento ¢ para dar continuidade a esse desenvolvimento ¢ essencial haver uma
adequada comunica¢do/ promog¢do da ilha. A relagdo entre o mercado turistico e o
desporto tende a evoluir continuamente, pois, segundo Langa (2003) e Alves (2010)
admite-se que o desporto impulsiona o incremento do turismo e vice-versa. Assim, de
acordo com Esteves et al. (2013) e Almeida (2004), as empresas de animacao turistica
vém entdo complementar aquilo que ¢ o produto turistico, através de uma efetiva oferta

diferenciadora, competitiva e de afirmagdo de um destino turistico.
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3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

Utilizou-se uma metodologia qualitativa, recorrendo a construgdo de uma
entrevista semiestruturada, composta por varias perguntas sustentadas pela literatura
envolta no turismo desportivo (Perinotto et al., 2018 e Garcia, 2012), as quais, no
processo de construgdo, foram sofrendo alteragdes e correcdes de forma a tornarem-se
objetivas e a irem ao encontro dos objetivos do trabalho. A versdo final do guido de
entrevista foi aprovada por um especialista e resultou em 15 perguntas relacionadas com
as seguintes dimensdes: a) conhecimento da organizacao (4 questdes); b) estratégias de
promocao das empresas (6 questdes); ¢) planeamento da comunicagdo (4 questdes); d)
resultados das estratégias (1 questao).

O grupo de estudo era composto por 3 empresas de animacao turistica (A, B C),
onde por cada empresa foi entrevistado um colaborador. Estes trés inquiridos
desempenhavam o cargo de coordenador, diretor e responsavel de marketing,
respetivamente. A escolha destas empresas deveu-se ao facto de as mesmas
apresentarem servigos/produtos ligados ao turismo desportivo e atividades fisicas com
abrangéncia para todo o tipo de publico. A informagdo obtida foi tratada através de uma

analise de conteudo das respostas dos entrevistados.

4. Resultados e discussao

No que concerne ao conhecimento da organizacdo obtiveram-se os seguintes
resultados: As 3 empresas (A, B e C) afirmaram que os clientes chegam até eles
principalmente através da promocdo feita pelo marketing digital, onde as reservas dos
servigos sdo feitas essencialmente através de email, WhatsApp e website. Apesar disto,
a empresa B aposta pouco nos novos media, contrariamente as empresas A e C, que se
focam na promocdo através do marketing digital, com conteudos envoltos
essencialmente em imagens e videos. Acrescente-se ainda que as empresas A e C
reconhecem, na comunicagao dos seus servi¢os, como pontos fortes, o investimento em
métodos promocionais. J4 como pontos fracos, apontaram a falta de formacao especifica
na area do marketing. Por outro lado, a empresa B afirmou ndo ter pontos fracos. Para
além disto, as 3 empresas declararam responder o mais rapido possivel aos seus clientes,

mas ndo precisaram o tempo.
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Relativamente as estratégias da promog¢ao das empresas conseguiu-se verificar
que na promogao as 3 empresas pretendem abranger todos os tipos de clientes. Utilizam
essencialmente o marketing digital, mais especificamente as redes sociais, pois atraves
deste método ¢ mais facil abranger um elevado niimero de pessoas o que torna a
promog¢ao mais eficaz. As 3 empresas afirmam que um bom contetio ¢ essencial para
despertar o interesse dos clientes. No que concerne ao estudo de mercado, as empresas
A e B afirmam que nao se constitui como uma pratica de gestdo. Contudo, a empresa C
preocupa-se em estar sempre a par do mercado, aproveitando as tendéncias.

Relativamente ao planeamento da comunicagdo a empresa A diz que deveria
aliar-se a alguém com formagdo na area do marketing. J& a empresa B aclama nao ter
nada a melhorar, e a empresa C, acredita que o investimento que t€ém na promocao €
comunicacao dos servigos ja ¢ suficiente. De forma undnime, as 3 empresas expressam a
necessidade de estabelecer uma relagdo de confianga com os clientes, fazendo com que
estes se sintam familiarizados e seguros.

Por fim, as empresas B e C referiram ter clientes leais, inclusive clientes que

voltam a organizagdo, € a empresa A expressou nao os ter.

5. Conclusées, contribuicoes e implicacoes

Assim os resultados obtidos permitiram concluir que a comunicagdo e a
promog¢do sdo fundamentais para promover os servicos das empresas de animacao

turistica, apesar de nem todas desenvolverem praticas racionais e estruturadas.
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A Identidade Social dos Fas de eSports: um Estudo de Caso
sobre a Equipa do Diogo Jota e a Adidas

Shaina Mohamade; Tiago Ribeiro
Faculdade de Motricidade Humana, Universidade de Lisboa
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1. Objetivos e questdes de pesquisa

Este estudo procura compreender a identidade social dos fas de eSports e o seu
efeito nas suas intengdes comportamentais futuras em relacdo a marca. Além de analisar
estas relagdes estruturais entre os constructos, esta investigacdo verifica se existem
diferencas entre os fas que assistem a campanhas publicitarias com/sem a presenga do

Diogo Jota (celebridade), como varidvel moderadora.

2. Fundamentos teoricos e revisao de literatura

O quadro teorico de referéncia € centrado na teoria da identidade social (Tajfel
& Turner, 1979) que parte da premissa de que os individuos definem as suas proprias
identidades em relagdo aos grupos sociais e que essas identidades procuram proteger e
reforgar a sua auto-identidade (Islam, 2014).

Esta teoria tem sido usada nas investigagcdes que exploram o comportamento do
consumidor e, em particular no comportamento dos fas de eSports (Anderson-Coto et
al., 2019; Fink, Trail, & Anderson, 2002; Wann & Branscombe, 1993). Os fas procuram
conectar-se a grupos sociais que se refletem positivamente na forma como eles proprios
se visualizam (Locke et al.,, 2012). As equipas desportivas sao um exemplo de
categorias sociais onde os individuos obtém beneficios de identidade social (Cialdini &
Richardson, 1980).

Esta teoria tem sido profusamente aplicada aos consumidores de desporto como
uma conjuntura que contribui para a compreensao da formacao da identidade (Fisher &
Wakefield, 1998). Biscaia et al. (2018) acrescentam ainda que a identidade social
observa e analisa o contexto social em diversos subcampos do desporto, como a
psicologia, o marketing, o patrocinio e eventos desportivos. A identificacdo social dos
fas com clubes, equipas ou jogadores estd associada as intengdes comportamentais

positivas, o que corrobora a relevancia e a necessidade de haver investigagdes focadas
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na ligacdo emocional dos fas, no contexto desportivo e social (Biscaia et al., 2018;
Heere et al., 2011).

No caso dos eSports, a identidade social dos fas pode se manifestar através da
sua identidade com a equipa, com o clube ou com jogo em particular (Anderson-Coto et
al., 2019). Nesse contexto, cada vez mais se verifica a presenca de celebridades na
industria dos eSports (Keane, 2021), o que refor¢a o papel social do jogo e incentiva o
desenvolvimento de novos processos de identificagdo social (Brocato et al., 2012). De
acordo com diversos autores, a celebridades influenciam a intencdo de compra dos
consumidores (Davies & Slater, 2017; Diisenberg et al., 2016; Hung et al., 2011).
Assim, parece provavel que o patrocinio se torne um atributo relevante e desempenhe

um papel central na identificagdo dos fas.

3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

Uma abordagem de estudo de caso centrada na celebridade — Diogo Jota — e na
marca patrocinadora — Adidas — serd usada para explorar as relagdes estruturais entre os
construtos. Os dados serdo recolhidos através de um questionario online, aplicado aos
fas da equipa de eSports do Diogo Jota. Além disso, serdo considerados os seguintes
critérios para a selecdo dos participantes: (i) individuos que assistam a equipa de
eSports do Diogo Jota hé pelo menos 1 ano, (ii) individuos que compartilhem contetdo
relacionados ao Diogo Jota, e (iii) individuos que residem em Portugal. Individuos
menores de 18 anos, ou que ndo assistiram/partilharam contetdos da equipa do Diogo
Jota (ha pelo menos 1 ano) serdo excluidos do estudo.

O modelo conceitual serd baseado em cinco hipdteses, para explorar as relagdes
sociais entre a identidade social dos fas e suas intengdes comportamentais, além do
efeito de moderagdo sobre a visualizacdo (ou ndo) da campanha publicitaria do Diogo
Jota. Quanto a analise dos dados, esta serd realizada através de modelos de equacdo
estruturais, seguida de uma andlise multigrupo para verificar se os coeficientes de
caminho para as hipoteses diferem entre os fas que assistem (ou ndo) a campanha

publicitaria. Esta analise sera conduzida através dos softwares AMOS e SPSS.
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4. Resultados e discussao
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Espera-se que os resultados empiricos sustentem as hipoteses do estudo,
permitindo que haja uma melhor compreensao do comportamento dos fas de eSports, na
vertente social e relacionado com as equipas de eSports e as marcas e celebridades

presentes no ecossistema.

5. Conclusoes, contribui¢cdes e implicacoes

E expectavel que os resultados obtidos facilitem abertura a novas discussdes
académicas quanto ao valor social dos eSports, o impacto das celebridades e a sua
relagdo com as intengdes comportamentais futuras. Além disso, este estudo ¢ capaz de
fornecer uma melhor compreensdo de como a identidade social dos fas de eSports pode
influenciar as suas ac¢des futuras em relagdo a marca, moderada pelo efeito da campanha
publicitaria, uma visdo que ndo foi examinada anteriormente na literatura de jogos

eletronicos e virtuais.
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1. Objetivos e questoes de pesquisa

Atualmente, sabe-se que a utilizacao da aplicagdo (app) do centro de fitness esta
fortemente associada a satisfacdo dos membros com a marca (Ferreira Barbosa et al.,
2022). Por sua vez, a satisfagdo estd relacionada com a retengdo de membros (Bodet,
2006; Nikhashemi et al., 2013; Rahmatulloh & Melinda, 2021), indispensavel para a
rentabilidade dos centros de fitness e considerada um dos principais problemas com que
se deparam os gestores deste setor (McCarthy, 2004). Além disso, sabe-se desde ha
muito que o custo da retencdo para as empresas ¢ inferior ao da angariacdo de novos
membros (Reichheld, 1996). Como resultado, dado que o aumento do uso da app do
centro de fitness estd relacionado com a satisfacdo dos membros, o seu estudo merece
ser destacado, no sentido de fornecer informagdes importantes aos gestores dos centros
de fitness. No entanto, a diferenca de utilizagdo considerando as diferentes
caracteristicas dos membros ndo foi demonstrada.

A literatura sobre a utilizacdo das aplicacdes dos centros de fitness é escassa, no
entanto, estudos sobre aplicacdes de satide em geral indicam que a sua utilizagcao nao €
homogénea e varia de acordo com fatores como género, idade, qualificagdes académicas
ou rendimentos (Carroll et al., 2017; Elavsky et al., 2017; Bhuyan et al., 2016). Assim,
o objetivo deste estudo ¢ analisar se a inten¢cdo de uso da app do centro de fitness, no
comportamento efetivo de utilizacdo e também na satisfagdo global dos membros, varia
de acordo com o género, idade, qualificacdes académicas e tempo de inscri¢do no centro

de fitness.
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2. Fundamentos teoricos e revisao da literatura

Para compreender como os utilizadores aceitam e utilizam uma tecnologia,
muitos estudos recorrem a diferentes teorias, entre elas a Teoria Alargada Unificada de
Aceitacao e Uso da Tecnologia (UTAUT2) (Venkatesh et al., 2012). A UTAUT 2 ¢
utilizada para analisar a inten¢do de uso e o uso real de determinada tecnologia no
contexto organizacional, a partir da perspetiva do consumidor. Para esta andlise, este
modelo inclui sete constructos, nomeadamente, expectativa de desempenho, expectativa
de esforco, influéncia social, condi¢des facilitadoras, motiva¢ao hedonica, valor do
preco e habito. Esta teoria foi selecionada para este estudo uma vez que ¢ capaz de
explicar mais claramente a aceitagdo e uso de tecnologia do ponto de vista do

consumidor.

3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

A amostra foi composta por 1678 membros de centros de fitness portugueses.
Para a recolha de dados utilizou-se um questionario online. O questiondrio incluiu 33
questdes sobre a teoria UTAUT?2, quatro questdes para avaliar a satisfagdo global (com
base em Oliver (1997) e Cronin et al. (2000), adaptado por Garcia-Fernandez et al.
(2018)) e questdes de caracterizacdo dos membros. As questdes foram classificadas
numa escala Likert (1-5).

Relativamente a analise de dados, a invariancia da medi¢do de modelos
compostos foi testada através da medicdo em trés etapas do modelo composto
(MICOM) (Henseler et al., 2016). Posteriormente, para a analise multigrupo (AMG), foi
utilizada a permutacdo e foram comparados coeficientes de percurso para cada relagdo

entre as variaveis, utilizando o software SmartPLS 3.3.3 (Ringle et al., 2015).

4. Resultados e discussao

Os resultados mostraram que existem diferencas entre os grupos, contudo,
através do valor p dos coeficientes de percurso, verificou-se que essas diferencas nao
eram significativas (p>0.005).

Assim, verificou-se que os homens valorizam mais os aspetos da facilidade de
uso da app, as condigdes facilitadoras e os aspetos relacionados com o habito,

relativamente as mulheres. Os membros mais jovens ddo mais valor a facilidade de
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utilizagdo, influéncia social, prazer e diversdo na utilizacdo da app em comparagdo com
membros com idade superior a 35 anos. Membros com qualificagdes académicas mais
baixas sdo mais propensos a acreditar que a utilizacdo da app ird melhorar o seu
desempenho no centro de fitness e valorizam mais a opinido dos seus pares sobre a
utilizagdo. Os membros inscritos entre menos de seis meses a um ano acreditam que a
utilizacdo da app os ajudard a melhorar o seu desempenho no centro de fitness e
indicam que a utilizardo frequentemente, por a considerarem agradavel de utilizar, em

relagdo aos membros inscritos entre dois e quatro anos.

5. Conclusoes, contribui¢cdes e implicacoes

Com este estudo foi possivel concluir que o impacto das intengdes
comportamentais no uso da app do centro de fitness e na satisfagao global dos membros
difere por idade, género, qualificacdes académicas e tempo de inscricdo. Concluiu-se
ainda que a utiliza¢do da app ¢ maior entre os membros do género masculino, os
membros mais jovens, aqueles com menos qualificagdes académicas, e pelos membros
inscritos ha menos tempo no centro de fitness.

Este estudo contribui para a Gestao do Desporto, uma vez que estas conclusoes
se revelam uteis para os gestores dos centros de fitness, ajudando a definir melhores
estratégias de gestdo desportiva, para alcangar a satisfacdo dos seus membros. Além
disso, esta conclusdo fornece informacao aos designers destas aplicacdes, destacando as

caracteristicas que os utilizadores mais valorizam quando a utilizam.
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1. Objetivos e questdes de pesquisa

O objetivo do estudo foi analisar os impactos da pandemia, nomeadamente, as
modificagdes e alteragdes ao nivel das Instalagdes Desportivas e na Gestao de Recursos
Humanos, em periodos de confinamento obrigatério e aquando reabertura do espaco

fisico.

2. Fundamentos teoricos e revisao de literatura

A COVID-19 originada pelo virus Sars-Cov-2, disseminou-se celeremente pelo
Mundo, inicialmente em resposta a pandemia foram implementadas medidas de
conten¢do e atenuacdo, a vacina surge mais tarde, apés um ano do aparecimento do
virus (OMS, 2020). A pandemia causou transformagdes em todos os setores de
atividade, incluindo nos Centros de Fitness (CF). Para além disso, houve necessidade de
reajustamento dos Rh’s, que foram a chave de muitas organizagdes, mas muitos foram
dispensados, nessa fase, também existiu uma redu¢gdo no numero de treinos
personalizados o que originou um impacto negativo no rendimento dos profissionais

(Bratland-Sanda et al., 2020).

3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

A amostra do estudo foi constituida por 10 Diretores Técnicos (DT) de CF: 2 de
Health Club, 2 de Ginasios Tradicionais, 2 de Boxes de CrossFit, 2 de Estudios PT e 2
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de Low Cost. A investigacdo utilizou como instrumento a entrevista semiestruturada,
construida e baseada na revisdo da literatura efetuada, vérias dimensdes integraram o
estudo, no entanto, neste estudo so serdo abordadas: Instalagdes Desportivas e Gestao de
Recursos Humanos. As entrevistas foram realizadas presencialmente nos CF onde os
participantes desempenhavam as suas fun¢des. O anonimato e confidencialidade foram
assegurados e as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. Os dados

foram analisados com o auxilio do MaxQda (v20.4.0).

4. Resultados e discussao

Em Portugal, os CF estiveram encerrados por obrigatoriedade legal, de 16 de margo
a 31 de maio de 2020 e de 15 de janeiro a 4 de abril de 2021.
Foram implementadas medidas governamentais de desconfinamento faseado e aquando
a reabertura das instalagdes, os CF foram norteados por normas de distanciamento fisico
e higienizagao.
Os resultados demonstraram que os CF cumpriram na integra as medidas sugeridas pela
DGS e alguns espagos tomaram medidas extra recomendagoes, salientado a utilizagao
de espagos Outdoor com o objetivo de minimizar o risco de contagio e aumentar a
inerente sensacdo de seguranca aos membros. Devido a medidas de distanciamento
fisico, verificamos que a maioria utilizou a APP interna, para marcagdo de aulas e
treinos, limitado as vagas existentes. Também, foi intensificada a limpeza e
higienizacdo, nomeadamente, nos balnedrios em que a sua utilizacdo s6 foi permitida
tardiamente em relacdo a reabertura dos espacos. Apesar das duvidas em relacao aos CF
serem locais seguros em fase pandémica, também Pedragosa e Cardadeiro (2021),
referem que os CF cumpriram todas as recomendagdes € que a taxa de contagio neste

contexto € inferior a 0,03%.

5. Conclusées, contribuicoes e implicacoes

Com a mudanga de paradigma, os profissionais da area do fitness, viveram periodos
de dificuldade e incerteza. A este respeito, Rego e Cunha (2020) referem que durante
esta fase o lider deve envolver a equipa no “problema” ao invés de se afastar dos seus
colaboradores, criando e alimentando rumores. Durante o estudo verificamos que os

colaboradores estiveram sempre disponiveis e dispostos a ajudar no necessario, € os DT
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evidenciam que a principal estratégia utilizada foi a comunicagdo com a equipa, mesmo
que a distancia, através de ferramentas digitais. Os DT referem a importancia das
equipas e que foram uma alavanca fundamental em contexto pandémico.

Verificamos ainda que no processo de selecdo os valores individuais e o saber trabalhar
em equipa se sobrepdem as competéncias técnicas, apesar de na maioria dos casos a
auséncia de titulo profissional ser um fator de exclusdo na contratacdo, mas ainda
existem CF onde isso ndo ¢ linear apesar da imposi¢ao legal. Mestre (2020) refere a
importancia do Decreto n® 39/2012, de 28 de Agosto de 2012, no sentido de proteger os
profissionais da area do fitness, onde ¢ ilegal a prestagdo de servigos nesta area sem
titulo profissional.

Assistimos que a maioria dos profissionais em CF tem vinculos precarios, a recibos
verdes, sendo que os que detém contratos de trabalho sdo uma minoria, no entanto, a
maioria reconhece que a auséncia deste tipo de vinculo pode influenciar o desempenho.
Em anos que antecederam a pandemia, assistiamos a um franco crescimento do setor,
nomeadamente, ao nivel do numero de instalacdes de fitness, Pedragosa e Cardadeiro
(2021), referem que em 2020 existiu um decréscimo de 27% em comparagdo com o0 ano
de 2019, ou seja, de cerca de 1100 CF passaram a ser cerca de 800 CF.

Os DT foram postos a prova em termos organizacionais, uma vez que, foram varias as
adaptagdes e restruturagdes neste tipo de instalagdes para garantir a segurancga de sdcios
e colaboradores e evitar possiveis surtos. E ainda, tiveram de encontrar estratégias para
manter as suas equipas motivadas, unidas e alinhadas com os valores da empresa, num

contexto de incerteza.
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1. Objetivos e questoes de pesquisa
O objetivo do presente estudo foi analisar o impacto das praticas de gestdo de recursos

humanos (PGRH) e suas consequéncias no desempenho organizacional dos centros de

fitness.

2. Fundamentos teodricos e revisido de literatura
A industria do fitness tem demonstrado uma evolugdo continua em todo o mundo. Em

Portugal, também se tem observado um forte crescimento nesta industria (em 2019,
contava com 688.210 socios, 1100 ginasios e um volume de negdcios de 289.371
milhdes). Embora com ligeiro retrocesso nesta tendéncia de crescimento a nivel mundial
a partir de 2020, devido a COVID-19, estima-se, ja em 2022, que as tendéncias sejam
positivas e propulsoras de alternativas cada vez mais inovadores (Pedragosa et al.,
2022a).

E visivel que a importancia do fitness se mantém e, por isso, os centros de fitness devem
continuamente aplicar as praticas de gestdo de recursos humanos (PGRH) aos seus
colaboradores com o objetivo de atrair ¢ manter as pessoas com as competéncias
necessarias para a concretizagdo dos objetivos da organizacdo (Mathushan &
Kengatharan, 2022).

Considerando que o capital humano ¢ crucial para que as empresas encontrem
estratégias que envolvam e comprometam os seus profissionais com o desempenho da
organiza¢do (Hamzah et al., 2022). Verifica-se uma lacuna de estudos, na industria do
fitness, que se preocupem em analisar os recursos humanos como fator estratégico de
desenvolvimento com impacto no desempenho organizacional. De salientar, que o

tecido empresarial portugué€s maioritariamente, nesta industria, ¢ caraterizado por micro
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€ pequenas empresas em que a area funcional de recursos humanos, embora importante,
¢ quase inexistente (Pedragosa et al., 2022b). Neste sentido, as PGRH focadas no
presente estudo como pertinentes para os Centros de Fitness sdo: a analise e descrigdao
de cargos; o recrutamento e selecdo; a avaliagdo de desempenho, o sistema de

recompensas; a formacgao profissional; e, a comunicagdo interna.

3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados
Foi obtida uma amostra de 353 colaboradores das mais variadas areas da gestdo como

diretores, instrutores, vendas e administracdo, da cadeia de ginésios Fitness Hut. O
instrumento consistiu num questiondrio constituido por 36 questdes dividas em 3
grupos: perfil do inquirido (5 questdes); PGRH [19 itens correspondentes as dimensdes
Recrutamento e sele¢do, Formagao profissional, Avaliacdo de desempenho, Sistemas de
recompensa ¢ Comunicagdo interna (Garcia, et al, 2014)]; e, Desempenho
Organizacional [11 itens referentes ao Desempenho Global, Desempenho nao-
financeiro e Desempenho Financeiro (Arraya, 2021)] medidos numa escala de Likert de
7 pontos. O questiondrio foi criado no “google forms” e enviado um link no qual se
convidou os colaboradores a participar no estudo (de 19 de maio de 2021 a 18 de junho
de 2021).

O tratamento dos dados recolhidos foi realizado com apoio do SPSS (versao 28.0). Na
analise descritiva utilizou-se tabelas de frequéncia, na analise inferencial elaborou-se a
analise da consisténcia interna [alfa (o) de Cronbach (>.70)], regressao linear multipla
(RLM) para as trés variaveis dependentes e testado o pressuposto da multicolinearidade.
O ajustamento do modelo foi calculado pelo coeficiente de determinagdo, representado
pelo R2 (variancia explicada), seguiu-se a analise do Durbin-Watson para verificagdo da

independéncia de residuos e a sua normalidade.

4. Resultados e discussao
As PGRH tém impacto no desempenho global, financeiro e ndo financeiro, com

variancias explicadas diferentes (50%; 26% e 51%, respetivamente). Os resultados
mostram que a formacdo profissional, a avaliagdo de desempenho, o sistema de
recompensa € a comunicacdo interna tém impacto positivo no desempenho global,
desempenho financeiro e desempenho ndo financeiro, tal como nos estudos de Arraya

(2021) e Garcia et al. (2014) onde as PGRH demonstram efetivamente relagdo com o
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desempenho da empresa, nomeadamente, a formagdo, a avaliagdo de desempenho, os
sistemas de recompensa, a comunicagdo e o recrutamento e sele¢do. Concretamente, no
presente estudo, a pratica que mais influencia o resultado organizacional ¢ a
comunicacdo e a que menos influencia ¢ a avaliacao de desempenho, realgando que as
avaliacOes de desempenho realizadas pelo gestor de RH no setor do fitness ndo sdo
suficientes para influenciar o desempenho organizacional, embora sejam necessarias
devido ao impacto nos resultados organizacionais e financeiros, mantendo
simultanecamente a satisfagdo e motivacdo dos colaboradores (Mathushan &

Kengatharan, 2022).

5. Conclusées, contribuicoes e implicacoes
Este estudo configura-se importante para os gestores, pois ¢ uma mais-valia perceber

como os gestores dos Centros de Fitness devem gerir e direcionar os seus recursos
humanos de forma a melhorar os resultados organizacionais. Permite ainda que sejam
aplicadas as PGRH mais adequadas que possibilitem recrutar, fidelizar e motivar os
colaboradores, de forma a diminuir a rotatividade e promover um ambiente laboral
saudavel, quer seja através da aposta na formacdo profissional, da melhoria das

avaliagoes de desempenho, inclusdo de planos de carreira ou sistemas de recompensa.
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1. Objetivos e questoes de pesquisa
Comparar o impacto da tecnologia na qualidade percebida e nos comportamentos de

consumo dos membros em dois modelos de negdcios de fitness.

2. Fundamentos tedricos e revisao de literatura

A pandemia da COVID-19 acelerou o processo de transformacdo digital no
mercado do fitness que passaram a utilizar com mais intensidade as aplicagdes, as aulas
com transmissao online, os treinos virtuais on demand (OD) e os Wearables Fitness
Technology (WFT), usados para mensuracdo do treino e competi¢cao entre os membros
(Pedragosa & Barbosa, 2022). Conjuntamente, modelos de negocio diferentes dos
Centros de Fitness tradicionais (CFT) tém surgido, nomeadamente, estudios de treino
personalizado, ginasios para mulheres, box/crossfit € boutiques de fitness (BF)
(Pedragosa et al., 2022). Nesse contexto, apesar de existirem evidéncias cientificas
sobre o impacto da tecnologia na qualidade e comportamentos (Barbosa, 2021), a
preocupacdo em aprofundar o conhecimento sobre a realidade de diferentes Centro de
Fitness (CF) ainda ¢ escassa. Nesta premissa foram estudados dois modelos: CFT -
espacos de fitness simples com foco em proporcionar o acesso livre: sala de exercicio;
sala de aulas de grupo, piscina); e, BF — que tem como objetivo atender as necessidades
diversificadas através de exercicios especificos: boxe, cycling, yoga, entre outros

(IHRSA, 2022).
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3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

A amostra foi constituida por 174 clientes ativos de dois CF em Portugal (52%; n=92
— BF e 48%; n=83 do — CFT), com idade entre 17 e 69 anos (38,76 = 10,27),
maioritariamente mulheres (74%). A qualidade percebida (2 itens) e o comportamento
(6 itens) foram avaliados segundo os métodos e o instrumento validado por Costa
(2011). A dimensao tecnologia (6 itens) foi incluida no questionario apos reuniao e
validagdo os gestores dos CF. A recolha de dados foi realizada de forma hibrida
(Google Forms — emails e Google Forms — presencial). Utilizou-se a escala de Likert de
7 pontos (l-discordo até 7-concordo totalmente) para mensurar a percecdo dos
consumidores. O tratamento dos dados foi realizado através do SPSS, versdo 28.0,
recorrendo-se a estatistica descritiva e correlacional. Considerou-se consisténcia interna
(tecnologia) >0.70 e nivel de significancia até¢ .05. (p<0.05). No estudo comparativo
utilizou-se o Teste ndo-paramétrico (teste U Mann-Whitney) para 2 amostras

independentes.

4. Resultados e discussao

Os CF apresentaram boa consisténcia interna (tecnologia BF- .85 e CFT.88) e os
consumidores tém alto nivel de percecdo da qualidade do servico, sem diferencas
estatisticamente significativas entre os CF. Para os comportamentos, em ambos os CF
estudados (CFT e BF) os consumidores apresentam comportamentos positivos em
relagdo aos CF. Entretanto, identificou-se que o fator “Penso usar mais servigos do
Clube no futuro”, foi o Unico que apresentou diferenca estatisticamente significativa
(p=0,007), explicada pelo menor grau de intencdo dos consumidores do CFT,
demonstrando menor grau de fidelidade. Em relacdo ao impacto das tecnologias
disponiveis (tecnologia geral, rede wifi, redes sociais, WFT, OD e Apps) no
comportamento dos consumidores dos CF estudados, os fatores que mais afetam o
comportamento sdo as redes sociais, as Apps ¢ a rede wifi, em ambos modelos de
negdcio. Quando comparadas as respostas do CFT e do BF, detetou-se diferengas
estatisticamente significativas no que diz respeito aos fatores OD e rede wifi (p<0,001),
redes sociais (p=0,027) e WFT (p=0,040). No caso do OD e rede wifi a diferenca ¢

explicada pela menor perce¢do dos consumidores do BF, isto ¢, os consumidores de
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CFT valorizam mais estes fatores. J4 para a rede wifi e WTF, a diferenca ¢ explicada
exatamente pelo oposto, isto ¢, os consumidores do BF valorizam mais esses fatores
quando comparados aos do CFT. Estes resultados vdo ao encontro de estudos recentes
que demonstram que a qualidade percebida e o consumo fiel podem ser influenciados
pelas tecnologias disponibilizadas nos CF (Valcarce-Torrente et al., 2022). Para além
disso, sdo uma extensdo a literatura atual por se focarem em estudar diferentes modelos
de negocio, utilizando novos elementos para explicar a qualidade percebida e diferentes

comportamentos (Pedragosa & Barbosa, 2022).

5. Conclusoes, contribui¢cdes e implicacoes

Apesar de haver uniformidade na perce¢ao da qualidade para os CF estudados, sejam
eles CFT ou BF, este estudo demonstrou que os consumidores do CFT tém um menor
grau intencional em usar os servigos no futuro quando comparado com as BF.
Adicionalmente, diferentes aspetos tecnologicos afetam o comportamento dos
consumidores, tendo o OD maior grau de importancia para os membros de CFT,
enquanto os WTF s3o mais importantes para os membros do BF. Este estudo contribui
para a identificacdo das tecnologias percecionadas em diferentes CF, fator essencial no
processo de transformagdo digital no mercado do fitness. Os gestores devem valorizar
que uma fraca percecdo de uma tecnologia pode estar relacionada pela ndo oferta ou
uma oferta deficitaria, assim como devido as caracteristicas do seu nicho de mercado.
Sugere-se o investimento em OD e WFT para os CF, tradicionais e boutique,
respetivamente, pois podem colaborar com a qualidade percebida do servigo e com

comportamentos positivos dos membros em relacdo aos CF.
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1. Objetivos e questoes de pesquisa

Procurou-se saber se durante a pandemia Covid-19, como ¢ que os campos de
golfe do Algarve se adaptaram a uma nova realidade com dois periodos de
encerramento e menos clientes e se a gestdo dos campos aproveitou para fazer
alteracdes substanciais no seu modelo de negdcio, nas infraestruturas e recursos
humanos.

Analisaram-se as caracteristicas da gestdo dos campos de golfe em contexto
pandémico, ao nivel de: direcdo, recursos humanos, clientes/servicos e instalagdes.
Assim como os constrangimentos econdmico-financeiros € os meios adotados para os

ultrapassar no cenario p6s-Covid.

2. Fundamentos teoricos e revisao de literatura

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo em todos os desportos
de recreacgdo, foi preciso entender as restricoes da pratica do desporto de lazer e de
desportos ao ar livre e desenvolver estratégias facilitadoras da sua superacdo (Kwon,
2021). Esta crise, pelas mudangas que originou e os novos desafios que fez emergir,
constitui uma oportunidade para o gestor do desporto repensar praticas e formas de
pensar e de estar (Naia, 2021).

Para Teodora (2020), um gestor do desporto tem de enfrentar constantemente
desafios devido a diversos fatores e mudangas que condicionam a sua intervencdo. A
gestdo de risco ¢ uma das varidveis mais imperativas a que uma organizacdo deve

prestar atencao (Bera et al., 2020).
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A industria desportiva teve uma grande evolucdo e globalizacdo, o que projetou
a necessidade de serem desenvolvidos procedimentos de gestdo para a producdo
eficiente de servigos desportivos (Chelladurai, 2021). Os clubes de golfe a tentaram
gerar algumas receitas durante o confinamento, tais como a venda de vouchers para
green fees, ou sessoes de treino e mantendo o contacto com os membros do clube e os

jogadores de golfe (Huth & Billion, 2021).

3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

Foram aplicados questionarios a 28 diretores dos campos de golfe do Algarve. O
instrumento desenhado referiu-se primeiro as caracteristicas da gestao dos campos de
golfe e na segunda parte procurou-se avaliar a importancia de eventuais alteragdes
realizadas durante os periodos de interrupgao da atividade.

Neste estudo descritivo a analise estatistica foi realizada utilizando o software
IBM SPSS Statistics versao 27. Em primeiro lugar, foi realizada uma analise descritiva
da amostra das diferentes varidveis. As varidveis qualitativas sdo descritas utilizando as
frequéncias e percentagens correspondentes a cada categoria definida. As varidveis

quantitativas sao descritas pela média e desvio padrao.

4. Resultados e discussao

O tipo de cliente que mais frequenta os campos de golfe do Algarve sdo mais de
90% estrangeiros, destes mais de dois tergos sdo britanicos. As atividades mais rentaveis
para os campos s30 0s eventos sociais e os eventos amadores.

Revelou-se que a generalidade dos campos ndo alterou profundamente o seu
modelo de gestdo para além da obrigatoriedade de elaborar planos de contingéncia para
evitar a propagacdo da doenca. Os campos recorreram as medidas de apoio do Estado,
diminuiu a quantidade dos seus recursos humanos e centrou atengdo em atrair clientes
reduzindo pregos.

Os aspetos que os diretores dos campos consideram serem mais importantes na
sua gestao s3o: o servico, condi¢des do campo, relacdo qualidade/preco e a simpatia dos

colaboradores.
5. Conclusoes, contribuicoes e implicacoes
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O percurso feito para restaurar a atividade do golfe no Algarve foi feito, mas
registou-se um défice de ocupagdo dos campos, uma vez que a dindmica do golfe
depende muito da atividade turistica.

Conclui-se ainda que os campos de golfe do Algarve nao apostam muito na
realizagdo de acdes de captacdo e fidelizagdo de clientes. Relativamente ao
desenvolvimento de medidas excecionais pds-pandemia Covid-19, ficou claro que a
grande medida na esmagadora maioria dos campos radicou na adaptacdo dos pregos e

em promocgoes.

Também se pode concluir, que os campos de golfe do Algarve ndo estavam
estrutural e financeiramente preparados para suportar os confinamentos e a falta de

atividade a que foram votados durante longo tempo.
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Sistemas de Informacao na Gestao do Desporto - uma Revisiao de Literatura
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1. Objetivos e questdes de pesquisa

O objetivo deste estudo foi realizar uma revisao de literatura sobre os sistemas de
informagdo no contexto da gestdo do desporto, para conhecermos o estado da arte da

sua adogao.

2. Fundamentos tedricos e revisao de literatura

A utilizagdo de sistemas de informag¢do ¢ um elemento fundamental para o
desenvolvimento das organizac¢des desportivas, Tarighi et al. (2017) explorou os fatores
no desenvolvimento do marketing eletronico em federagdes desportivas. Qiang e Kai
(2013) investigou como a Internet das Coisas pode ser utilizada para criar estruturas de
informagdo para o desenvolvimento de estddios para fornecer servicos melhores aos
clientes. No contexto dos sistemas de informagao geograficos, Mosadeghi et al. (2020)
aborda as vantagens na utilizacao deste tipo de sistemas em eventos desportivos, como o
Gold Coast 2018 Commonwealth Games. Os sistemas de informacao podem ser
utilizados em vdrias areas da organizacdo e permitem suportar o desenvolvimento das

mesmas.

3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

Para o desenvolvimento da revisdo sistematica da literatura foi adotada a
metodologia de trabalho aplicado por Kitchenham e Charters (2007) desenvolvida em
trés fases: Plano, Execucdo e Relatorio. O planeamento envolve a definicdo da
necessidade de investigacdo, a identificacdo das questdes de investigagdo e o
desenvolvimento do protocolo de revisdo. A fase de realizagao envolve identificacdo de
investigacao, selecdes de estudo, avaliacdo de qualidade, extragdo de dados, acabamento

com a sintese de dados. A ultima fase desenvolve uma atividade, relatorio e revisao.
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Foram selecionados todos os artigos que fossem enquadrados nos varios tipos de
sistemas de informacao existentes de acordo com Laudon e Laudon (2013): (1) Sistemas
de Processamento de Transagdes; (2) Sistemas de Informagao de Gestdo; (3) Sistemas
de Suporte a Decisdo; (4) Sistemas de Informagdo para Executivos; (5) Sistemas
Periciais e (6) Sistemas de Escritorio (Laudon & Laudon, 2013). O tratamento de dados
foi realizado com Metagear e dplyr. O revtools foi utilizado para sintetizar os resultados
da pesquisa.

A pesquisa foi realizada 29 de setembro de 2022 na base de dados scopus com as
palavras chave: "sport management" AND facilit* OR instalations OR geographic OR
swim* OR club* OR "health club*" OR gym* OR outdoor OR "sport federat*" AND

software OR informat®* OR "information system" OR "data base" OR database.

4. Resultados e discussao

Foram identificados 79 artigos, dos quais foram eleitos 29 apos analise. Nos ultimos
anos verifica-se um crescimento no nimero de estudos, principalmente depois de 2016 ¢
com um maximo obtido em 2021. A maioria dos estudos foram publicados sobre a
forma de artigos (21), 4 em conferéncias e 4 revisdoes de literatura. O pais que
apresentou mais producao foi Espanha, seguida pelo Reino Unido, Federagao Russa,
Alemanha e China. Verificamos a existéncia de 3 publicacdes no Irdo, e 1 publicacdo
com origem em Tailandia, Coreia do Sul, Portugal, Dinamarca, Canada e Australia. De
uma forma geral os temas dos estudos abordam desporto e gestdo, com referéncia ao
desenvolvimento e analise das mesmas, o que se enquadra num contexto de suporte a
tomada de decisdo que sdo os motivos principais para a existéncia dos sistemas de
informacao.

O suporte as organizagdes desportivas através o recurso dos sistemas de informacao ¢
fundamental para o seu desenvolvimento, realidade que se verifica no contexto da
gestao no geral (Laudon & Laudon, 2013). Neste estudo procuramos compreender como
¢ que esta a ser utilizado os sistemas de informagdo para o suporte ao desenvolvimento

das organizacdes desportivas.
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5. Conclusoes, contribuicoes e implicacoes
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A utilizacdo de sistemas de informagdo na gestdo do desporto tem vindo a aumentar
o interesse nos ultimos anos, tendo sido em 2021 o ano com maiores publicagdes com
esta tematica. A utilizagdo dos sistemas de informagdo em varias areas da gestdo do
desporto, como eventos, federagdes ou instalagdes insere-se numa logica global onde a

area da gestao do desporto procura a utilizagdo de melhores instrumentos.
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1. Objetivos e questoes de pesquisa

O empreendedorismo desportivo tem despertado muito interesse na comunidade
cientifica pela sua diversidade e atratividade, particularmente no campo do
empreendedorismo feminino (Costa & Miragaia, 2022). Contudo, em pleno século XXI,
ainda sdo imensas as barreiras sentidas pelas mulheres no momento de empreender.
Desta forma, este estudo tem como objetivo identificar as barreiras identificadas por

mulheres empreendedoras no contexto desportivo.

2. Fundamentos teoricos e revisao de literatura

Nos mais diversos setores de atividade, as mulheres continuam a enfrentar imensos
obstaculos, principalmente no momento de empreender (Patra & Lenka, 2020). Estas
continuam a ter uma dificuldade acrescida em progredir profissionalmente
comparativamente com os homens (Osituyo, 2018). Apesar de o contexto desportivo
ser visto como um setor vidvel para jovens empreendedores, também aqui as mulheres
continuam com mais dificuldades comparativamente com os homens (Micelotta,
Washington, & Docekalova, 2018). Alguns autores afirmam que seja qual for o setor de
atividade, o empreendedorismo ¢ dominado pelo género masculino e que estes sdo mais
inclinados para empreender, quando comparados com as mulheres (Mehtap, Pellegrini,
Caputo, & Welsh, 2017). A literatura tem alertado para as inumeras barreiras que as
mulheres enfrentam quando pretendem empreender no setor desportivo, podendo
sistematizar-se em barreiras individuais (Patra & Lenka, 2020), sociais, educacionais,
microambientais, financeiras, econdmicas, organizacionais (comunica¢do ¢

coordenagdo) e burocraticas (Turkmen, 2015).
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3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

Este estudo contou com a participacdo de 30 mulheres empreendedoras de diversas
areas do desporto. Foi seguida uma abordagem qualitativa, através da aplicagdo de uma
entrevista semiestruturada. De modo a identificar o maior niumero possivel, foram
contactados varios organismos no sentido de sugerirem mulheres com os requisitos
necessarios para o estudo. Posteriormente foi feito o contacto por email para confirmar a
disponibilidade dessas mulheres participarem no estudo. As entrevistas foram realizadas
através da plataforma online zoom. Foram gravadas, com a devida autorizacdo, para
posteriormente serem transcritas. Numa fase seguinte, foi analisado e organizado o

conteudo de acordo com o tema e subtema e retiradas as frases representativas.

4. Resultados e discussao

Os resultados indicam que quanto as barreiras de nivel macro, foi possivel perceber
que as questdes sociais/culturais tém uma grande influéncia na carreira das mulheres,
nomeadamente pela associacdo que lhes ¢ atribuida em relagdo as responsabilidades
familiares. Apresentam ainda dificuldade em dominar componentes regulamentares e
legais envolvidas nos processos de empreendedorismo. No que se refere as barreiras de
nivel meso, foi possivel identificar que os homens ndo aceitam de forma positiva a
comunicac¢do e coordenagdo proveniente das mulheres. Ja do ponto de vista financeiro,
foi possivel aferir que estas ainda estdo muito dependentes da familia e do marido. Por
fim, no que se refere as barreiras de nivel micro, apurou-se que o facto de culturalmente
ser incutida a ideia de que as mulheres sdao o elo mais fraco, acaba por se refletir nos
seus niveis de autoconfianca, influenciando assim a sua predisposi¢do para arriscar
profissionalmente. Do mesmo modo, também a necessidade de formacdo no dmbito do

empreendedorismo foi apontada como sendo uma fragilidade que deve ser colmatada.

5. Conclusoes, contribuicoes e implicacoes

Foi possivel concluir que a sistematizacdo baseada numa abordagem multi-nivel
pode ser um interessante contributo para auxiliar os diversos stakeholders no processo

de tomada de decisdo, particularmente pela analise que podem fazer sobre as
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repercussoes que uma variavel de um nivel pode ter, nas varidveis dos outros niveis.
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Deste modo, as barreiras identificadas estdo interligadas, contudo, poderdo demorar
timings diferentes a ser atenuadas ou quebradas. No caso das barreiras macro, estas
poderdo demorar décadas a ser resolvidas, uma vez que se resultam de estereotipos
muito enraizados na sociedade. Contudo, ao nivel meso e micro, existem componentes
que podem ter uma intervencdo mais imediata, sendo fundamental intervir
estrategicamente. Os presentes resultados tém implicagdes no processo de tomada de
decisdo, nomeadamente ao nivel da criagdo de politicas governamentais que permitam

ajudar nas questdes de equidade de género.
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1. Objetivos e questoes de pesquisa

A presente revisdo visa analisar a representatividade das mulheres em cargos de
decisdo, com identificagdo dos principais obstaculos e medidas respeitantes a igualdade
de género nos cargos de decisdo contribuindo assim, para o aprofundamento da

tematica.

2. Fundamentos teoricos e revisao da literatura

O desporto ¢ um campo de desigualdade de género (Burton, 2019). Apesar de existir
uma maior representagdo de mulheres em organiza¢des desportivas, desde atletas a
gestoras, nao corresponde a um aumento direto nos cargos de lideranca. Esta
participagdo segue desigual quando comparada a participa¢do masculina, levando a uma
maior perce¢do da auséncia feminina nos niveis de tomada de decisdo das empresas do
desporto, agravando a sub-representacdo das mulheres (Lovelin & Hanold, 2014). A
dificuldade em alcancar um equilibrio entre a vida familiar e profissional; as ideias
preconcebidas; a discriminagdo de género; os papéis sociais e tradicionais das mulheres
e dos homens; a existéncia de uma predominancia masculina nos ambientes desportivos
e culturais bem como a desvalorizagao das competéncias das mulheres sao alguns dos
principais obstaculos encontrados pelas mulheres nas suas carreiras profissionais (Albu
& Grigore, 2020). A ideia de que as mulheres sdo responsaveis pelo trabalho doméstico
baseado em conceitos tradicionais de maternidade encontra-se ainda profundamente
enraizada (Saito, 2014; Seierstad et al., 2017). Uma das principais razdes para a
sociedade ver os gestores masculinos e femininos de formas diferentes ¢ que os géneros

ocupam posigoes diferentes na estrutura social (Miragaia et al., 2021).
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3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

Foram analisados artigos cientificos e trabalhos realizados na érea, decidindo-se
utilizar a seguinte equagdo de investigacdo: ("gender equality*" OR “gender quotas”
OR woman) AND ("sport* management") AND (leadership* OR organization®* OR
governance) AND sport*. A pesquisa foi realizada nas seguintes bases de dados: B-on,
EBSCO, Web of Science e Scopus. Foram incluidos 36 artigos empiricos, escritos em
portugués, espanhol e inglés, com texto integral e revistos por pares, tendo sido
identificados os temas: a representatividade das mulheres nos cargos de decisdo na
gestdo do desporto e a igualdade de género no acesso aos cargos de decisdo nas
organizagoes desportivas. Este Gltimo foi subdividido em dois subtemas de forma a
percebermos quais os obstaculos e barreiras e as medidas implementadas no sentido de
facilitar e promover o estatuto das mulheres aumentando a sua participagcdo em posi¢des

maioritariamente ocupadas por homens.

4. Resultados e discussao

As mulheres continuam sub-representadas nos cargos de decisdo na gestdo do
desporto estando, esta realidade, evidenciada em todas as regides e desportos. Ainda
existem barreiras que criam grandes dificuldades as mulheres, quando ambicionam
cargos de decisao da gestdo desportiva, a influéncia do género em posigdes de lideranca
tem sido alvo de estudo mostrando que existem organizacdes neutras em termos de
género. Ora se as organizagdes sdo neutras em termos de género, e sendo os cargos
ocupados maioritariamente por homens, o dominio masculino nos cargos mais altos das
organizacdes desportivas continua a contribuir para uma cultura masculina que assume
que os homens sdo a regra. Evidentemente, a percecdo que existe do desporto em si
como um espago masculino influencia o funcionamento das organizagdes desportivas e
leva a que as mulheres, que procuram chegar a posi¢des de lideranga ou evoluir na
estrutura hierarquica, enfrentem imensas dificuldades.

Para apoiar a integracdo das mulheres nos cargos de lideranga desportiva foram criadas
as quotas, no entanto, ndo ¢ uma medida transversal e comporta algumas polémicas
associadas. As quotas podem dar énfase ao recrutamento de mulheres por meio de

aplicacao de principios democraticos tendo sido vistas por varios autores como um dos
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recursos mais eficientes para estimular a equidade de género, no entanto a
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democratizagdo mantem-se.

5. Conclusées, contribuicoes e implicacoes

As mulheres continuam sub-representadas nos cargos de topo dentro da gestdo do
desporto, um campo que continua a ser dominado por homens por varias e complexas
razdes. A prevaléncia da marginalizacdo organizacional de género através de equipas de
lideranga dominadas por homens e estratégias de conservagdo levam a exclusdo das
mulheres dos mais altos cargos de lideranga e a distribui¢do de tarefas com base no
género. Os esfor¢os politicos ndo tém sido suficientes e a eficacia das quotas parece

depender da aceitagdo regional, nacional e organizacional.
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1. Objetivos e questoes de pesquisa

O processo de lideranga associado a importancia da igualdade de género no
contexto das organizacdes desportivas ganhou interesse nas ultimas décadas (Peachey et
al., 2015). Desde entdo, académicos tém perseguido inimeros estudos relacionados com
os diferentes estilos de lideranga, comportamentos, e a sua relacdo com os resultados em
contextos de andlise estruturais, organizacionais ou individuais (Peachey et al., 2015).
Em relacdo as mulheres, estas continuam sub-representadas em todas as facetas dos
possiveis niveis de andlise no que concerne a lideranca no desporto (Acosta &
Carpenter, 2012). Deste modo, este estudo procura explorar os seguintes objetivos: a)
identificar as barreiras que influenciam a lideranga feminina nas organizacdes

desportivas, e b) os fatores facilitadores que influenciam positivamente este processo.

2. Fundamentos teoricos e revisao de literatura

A revisao sistematica utiliza dois quadros teoricos de referéncia: primeiro, a
analise multinivel de Sotiriadou e Haan (2019) e, depois, o quadro de stakeholders
desenvolvido por Peachey et al. (2015). O primeiro divide a andlise em trés contextos:
micro (individual), meso (organizacional) e macro (estrutural), sendo que cada um pode
impactar a lideranca feminina através de diferentes barreiras (negativos) e fatores
facilitadores (positivos). Todos os niveis de analise impactam e influenciam-se entre si,
mas existem ainda fatores externos que podem influenciar a lideranca de mulheres na
gestdo do desporto (Peachey et al., 2015). Tendo isto em conta, faz sentido considerar a
influéncia dos diversos stakeholders no processo de lideranga. Estes agem em relagao
aos diferentes topicos de acordo com os seus proprios interesses (Freeman, 2010),

influenciado assim o processo de lideranga. Uma perspetiva de multinivel contribui,
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deste modo, para a compreensdo da sub-representacdo das mulheres em posi¢des de
lideranca, uma vez que as organizacdes desportivas sdo entidades influenciadas a varios
niveis, que estdo ao mesmo tempo a dar forma e ser formadas por multiplos fatores

(Cunningham, 2008).

3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

O método seguiu o modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Review and Meta-Analysis; Moher et al., 2009). A pesquisa baseou-se em trés bases de
dados (i.e., SportDiscus, ScienceDirect e WebOfScience), onde todos os resultados
foram extraidos e analisados (N = 367). Além disto, foi efetuada uma pesquisa adicional
na I0OC World Library, Sport Observer for National and International Federations,
European Commission for Sport in the EU e Gender Equality in Sport, que adicionou
mais itens a pesquisa desenvolvida (N = 45). Foram aplicados os seguintes termos de
pesquisa: Gender Equality OR Gender Equity AND Sport* AND Leadership OR
Management OR Structure OR Governance. Foram utilizados sete critérios de inclusdo
e quatro critérios de exclusdo para a andlise dos itens encontrados. Seguiu-se o
protocolo do modelo PRISMA, bem como as diretrizes da American Psychology
Association (APA) para analisar todos os itens. Os dados foram analisados através de
um processo de codificacdo aberta, de acordo com as dimensdes previamente

estabelecidas no estudo de Peachey et al. (2015).

4. Resultados e discussao

Os nossos resultados contém 31 documentos, que incluem 23 artigos de jornais
cientificos, 7 relatorios e 1 plano de acdo, todos publicados entre 2000 e 2022. Um total
de 56 barreiras e 58 facilitadores foram identificados neste estudo e devidamente
categorizados com base em 11 categorias de analise, das quais 6 sdo novas (e.g., adeptos
e antigos colaboradores, estrutura de governanga, atletas e treinadores, cultural
organizacional, esteredtipos e constrangimentos, gestdo financeira, parceiros externos,
estrutura politica, sistema cultura, gestdo de crise e academias e programas). Destas
importa destacar que a cultura organizacional lidera o numero de estudos a discutir este

tema (N = 14, 45,16%), seguido da estrutura de governanca (N = 12, 38,70%) e dos
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parceiros externos (N =9, 29,03%). Entre as barreiras e os facilitadores, as que sdo mais
frequentemente discutidas s@o a cultura organizacional por género (N = 6, 19,35%),
seguido das vantagens e beneficios do trabalho (N = 5, 16,15%) e a influéncia do poder
dos homens (N =4, 12,90%).

Estes resultados representam varias implicagdes praticas e teoricas. O
desenvolvimento de uma nova estrutura de andlise, procura ir mais além do
conhecimento adquirido até a0 momento com novos parceiros, barreiras e facilitadores
identificados (Burton, 2015; Peachey et al.,, 2015; Sotiriadou & Haan, 2019),
providenciando assim uma nova base para futuras pesquisas e novas dire¢des de
investigacdo, nomeadamente em relagdo as novas categorias de stakeholders
identificadas. Para além disto, os resultados permitem convergir as implicagdes tedricas
com politicas publicas praticas, que impactem o processo de lideranga das mulheres de
forma positiva, bem como influenciar a governanga dentro das organizacdes para

responder aos problemas organizacionais e do quotidiano das mulheres.

5. Conclusdes, contribuicdes e implica¢des

As estratégias que saem deste estudo para combater as desigualdades de género
incluem a criacdo de um codigo nacional de governanga relacionado com a igualdade de
género nas organizagdes desportivas, incentivos fiscais a contratacdo feminina em
posigdes de lideranca, e o desenvolvimento de programas académicos de lideranca para
mulheres no desporto, bem como para homens, para que estes Ultimos possam tornar-se

verdadeiros “agentes” da mudanca.
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1. Objetivos e questoes de pesquisa

O presente estudo pretende compreender a participagdo das mulheres na gestdo do
desporto autdrquico, nas autarquias pertencentes a Comunidade Intermunicipal do
Tamega e Sousa (CIM-TS). Foram determinados os seguintes objetivos: efetuar um
diagnostico da situacdo atual da (des)igualdade de género nos cargos de decisdo
referentes a Gestao do Desporto Autarquico nos Municipios da CIM-TS; perceber se

existem obstaculos e barreiras a igualdade de género no acesso aos cargos de decisdo.

2. Fundamentos teoricos e revisao da literatura

Em Portugal, a situacdo das mulheres no desporto caracteriza-se pela auséncia,
invisibilidade e / ou, quando a sua presenca ¢ reconhecida, pela desvalorizacdao dos seus
méritos e conquistas (Cimbrini et al., 2019) a semelhanca da realidade de outros paises
(Burton, 2015). A lideranga no desporto, a atividade de treinador/a e a pratica
desportiva federada continuam dominadas por homens. Os dados estatisticos mostram
que ha menos mulheres relacionadas com a atividade desportiva do que homens.

O caminho lento da legislacdo portuguesa relativamente a igualdade de género nos
orgdos de administragdo contrasta com os dados persistentes sobre a desigualdade no
que respeita a participagdo das mulheres nos cargos de dire¢ao.

Ha ainda um longo caminho a percorrer relativamente ao desenvolvimento das politicas
de género uma vez que existem lacunas na implementagdo pratica do envolvimento das
mulheres em cargos de gestdo de topo (Miragaia et al., 2021). O aumento da
participagdo das mulheres e da igualdade de género nos papéis de lideranga nas

organizagdes ¢ um desafio politico premente para todos os paises.
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3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

Realizou-se um levantamento do nimero de mulheres a exercer cargos de relevancia
na gestdo do desporto autarquico nos municipios pertencentes a CIM-TS. A amostra foi
composta por seis mulheres sendo a entrevista utilizada do tipo semiestruturada (Kallio
et al., 2016) e foi elaborada tendo por base o objetivo do estudo e a revisdo de literatura
sobre a tematica. As entrevistas foram transcritas verbatim de forma a preservar

fielmente o conteudo das respostas e submetidas a uma andlise temdtica (Bardin, 2004;

Braun & Clarke, 2012).

4. Resultados e discussao

E evidente a supremacia masculina na ocupagdo dos cargos na hierarquia, desde
técnicos superiores a vereadores, centrando-se a representatividade, das mulheres, na
base da piramide hierarquica. Existem apenas seis mulheres a exercer funcdes de Gestao
do Desporto. Apenas duas inquiridas com formagao inicial na area do desporto, que por
sua vez, exercem os cargos de menor relevancia dentro das estruturas hierarquicas
respeitantes as autarquias.

As mulheres na gestdo do desporto autarquico estdo sub-representadas, paralelamente
ao que acontece nas organizagdes desportivas nacionais e internacionais. Apesar de nao
sentirem discriminacdo, afirmam que os esteredtipos criados ainda persistem na
sociedade, o desporto continua a ser para homens e liderado por homens e as
responsabilidades familiares atribuidas as mulheres, apesar de assumirem as fungdes na
esfera publica a tempo inteiro tal como os homens.

A lei da paridade foi mencionada como um meio para alavancar as mulheres no mundo
da lideranca e contrariar os esteredtipos e barreiras, no entanto concordam que as
mulheres deveriam assumir os cargos de decisdo por meritocracia € ndo por imposi¢ao

das leis.
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5. Conclusoes, contribuicoes e implicacoes

Nao foram encontrados estudos, na literatura, relativos a representatividade das
mulheres nos cargos de decisdo no desporto autarquico.
A sub-representacao das mulheres nos cargos de decisdo ¢ clara. Em 11 municipios,
apenas duas mulheres assumem o pelouro do desporto, estando a representatividade das
mulheres centrada na base da hierarquia. Afirmam que n3o foram alvo de
descriminagdo, no entanto concordam que a sociedade ainda se rege por estereotipos
antigos. Apontam a lei da paridade como uma medida para o empoderamento das
mulheres. E importante que as mulheres tenham a possibilidade de contribuir para a
heterogeneidade dentro das organizagdes, agindo sem pressdes do dominio dos homens
e sendo vistas como pessoas a trabalhar em prol do mesmo objetivo, em vez de

continuarem a fazer parte de um estereotipo.
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1. Objetivos

A intervencao realizada consistiu numa avaliacdo da satisfagdo dos encarregados de
educagdo dos jovens relativamente aos servicos desportivos prestados por uma
academia de futebol. Para determinar o nivel de satisfagdo, o objetivo especifico foi
avaliar a percecdo da qualidade e as expectativas relativamente a cinco dimensdes dos
servigos: 1) Tangiveis, 2) Confianca, 3) Capacidade de Resposta, 4) Seguranga e 5)

Empatia.

2. Propésito e finalidade

Num periodo pos-pandemia COVID-19, as inscri¢des dos jovens nas organizacdes
desportivas da natureza academias de futebol observaram uma redugdo significativa,
sendo essencial identificar estratégias e agdes para o duplo objetivo de 1) reter os atuais
praticantes desportivos e 2) atrair ¢ aumentar o numero praticantes desportivos das
academias de futebol.

Por isso, esta intervengdo foi justificada pela necessidade de identificar os aspetos dos
servigos desportivos prestados pela academia de futebol que sdo percecionados num
nivel inferior as expectativas, e que poderao ser melhorados conduzindo ao objetivo 1)
de reter os atuais praticantes desportivos por via da satisfacdo com os servigos
prestados. Por outro lado, a identificagdo das expectativas dos encarregados de

educagdo permite a academia de futebol centrar as suas agdes nos aspetos que sao mais
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valorizados pelos encarregados de educacdo o que permite concretizar o objetivo 2)

contribuicdo para atrair e aumentar o nimero praticantes desportivos.

3. Design e descri¢ao de implementac¢ao

A amostra abrangeu 42 encarregados de educacdo de jovens inscritos na academia
de futebol dos escaldes etarios de petizes a juvenis.
O instrumento utilizado foi o questiondrio adaptado a partir de (Parasuraman et al.,
1988; Silva, 2018) com o objetivo de medir a qualidade percebida, as expectativas ¢ a
satisfacdo relativamente a cinco dimensdes 1) Tangiveis — 5 itens, 2) Confianca — 3
itens, 3) Capacidade de Resposta — 3 itens, 4) Seguranca — 4 itens ¢ 5) Empatia — 4
itens.
O questionario incluiu dois conjuntos de 19 itens, sendo um destinado a medi¢do das
expectativas e outro a medicdo da qualidade percebida, utilizando uma escala de 7
pontos.
A identificacdo do nivel de satisfacdo foi realizada pela determinacdo do GAP entre a
média do score em cada dimens3o na componente das expectativas ¢ a média do score
em cada dimensao na componente da qualidade percebida.
Procedimentos e analise estatistica: Os encarregados de educacao foram abordados em 3
sessdes de treino e preencheram presencialmente o questionario. Os dados foram
analisados mediante obtengdo de pardmetros de estatistica descritiva no programa Excel

Microsoft.

4. Resultados alteracoes introduzidas, ganhos obtidos com a intervenc¢ao

Globalmente o nivel de qualidade percebida em todas as dimensdes 1) Tangiveis, 2)
Confianga, 3) Capacidade de Resposta, 4) Seguranga ¢ 5) Empatia foi inferior ao nivel
de expectativas (-1.065) o que expressa um nivel global de insatisfacio dos
encarregados de educagdo.

As dimensdes “Tangiveis”, “Seguranga” e “Empatia” foram aquelas que o nivel de
qualidade percebida e o nivel de expectativas estdo mais distantes (-0.32, -0.29 ¢ -0.36)

o que manifesta um nivel de insatisfagao dos encarregados de educacao.
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Em termos de alteracdes a introduzir destacam-se as seguintes: Na dimensao
“Tangiveis”, a atratividade das instalagdes e materiais e equipamentos da academia de
futebol deve ser claramente melhorada no sentido de elevar a qualidade percebida.

Na dimensao “Seguranga” o interesse e preocupagao dos treinadores pela progressao
dos atletas devem ser claramente melhorados.

Na dimensdo “Empatia” os treinadores ajudam os seus educandos a evoluir como
jogadores de futebol e como seres humanos, foram os indicadores e aspetos que devem
ser claramente melhorados na academia de futebol no sentido de elevar a qualidade

percebida.

5. Conclusoes, reflexoes e desenvolvimentos futuros

A dimensao “Tangiveis” que corresponde ao suporte fisico associado a aparéncia
das instalagdes fisicas e dos equipamentos para a pratica de futebol requer investimentos
e melhorias significativas por parte da academia de futebol.

A dimensdo “Seguran¢a” associada a capacidade da academia de futebol em prestar o
servico conforme prometido, de forma precisa, sempre consistente e sem oscilagdes
necessita de agdes — tais como: elevar a formacdo dos colaboradores na area dos
procedimentos e gestdo da qualidade — de modo a expressar no futuro melhorias
significativas por parte da academia de futebol.

A dimensao “Empatia” associada ao modo como o cliente ¢ tratado, com atencao
individual e personalizada, conhecendo as suas preferéncias e até tratando-o pelo seu
nome proprio necessita de acdes — tais como: formacao e treino de competéncias dos
colaboradores nesta area, bem como a avalia¢do regular do seu desempenho.

Depois de um periodo de implementagdo das acdes de melhoria por parte da academia
de futebol, o desenvolvimento futuro impde uma nova avaliacdo da satisfacdo dos
encarregados de educagdo dos jovens relativamente aos servigos desportivos prestados
pela academia de futebol, no sentido e elevar os niveis de satisfagdo e a correspondente

retencdo e atragdo e jovens jogadores de futebol.

6. Referéncias bibliograficas
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1. Objetivos e questoes de pesquisa

O problema de pesquisa definido para este estudo foi: “O abandono da pratica
desportiva no ensino superior.”. Apresenta-se o objetivo global do estudo e quatro
objetivos especificos. O objetivo geral foi apurar o que leva estudantes universitarios a
optarem por estilos de vida ativos e outros estilos de vida sedentarios. Os objetivos
especificos foram: 1) Identificar os beneficios e as barreiras dos estudantes do ensino
superior para a pratica desportiva.; 2) compreender se os estudantes que apresentam
maiores niveis de atividade fisica (AF) tém uma maior percecao dos seus beneficios em
comparacao aqueles com niveis mais baixos. 3) perceber se os estudantes que utilizam
regularmente transporte ativo apresentam maiores niveis de AF diaria; 4) entender se os
estudantes que afirmaram estar satisfeitos com a sua vida apresentam maiores niveis de

AF diaria.

2. Fundamentos tedricos e revisao de literatura

Desde os tempos primitivos que a atividade fisica € natural do ser humano, pois
dela dependia a sobrevivéncia humana, através de atividades como a caga, agricultura
ou pesca (Chillén Garzén et al., 2002). A atividade fisica ¢ entendida como qualquer
movimento corporal produzido pelos musculos estriados esqueléticos, resultando no
consumo de energia. Como tal, os esforcos fisicos inerentes ao quotidiano do ser
humano podem ser considerados como tipos de atividade fisica (Araujo & Araujo,

2000; Caspersen et al., 1985).
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A atividade fisica constitui-se como uma das componentes com maior peso na
obtencao do bem-estar de um individuo, existindo uma convic¢do cada vez mais forte
das vantagens fisicas, psicoldgicas e sociais aliadas a sua pratica na populacdo em
geral. Além disso, a atividade fisica € vista como um fator chave na protecao, controlo,
prevencao de doengas nao transmissiveis, como € o caso das doengas cardiovasculares,
diabetes e doencas oncologicas (Corte-Real et al., 2008).

Os beneficios e barreiras ao exercicio sao importantes mediadores de mudanga
de comportamento. Entender porque de os individuos ndo praticam atividades fisicas
regulares ¢ um tema complexo e multifacetado, abrangendo determinantes pessoais,
interpessoais, ambientais e politicas, tal como idade, sexo, composi¢do corporal,
varaveis demograficas, dias da semana, estagdes do ano, atitudes e crengas, influéncia
de pais, amigos e professores, conhecimento sobre saude e como praticar atividades
fisicas (Baranowski & Jago, 2005; Lovell et al., 2010; Salvador, 2016).

O transporte ativo, também denominado de mobilidade ativa ou mobilidade
ndo monitorizada, ¢ uma forma de mobilidade para transporte de pessoas e em alguns
casos de bens, que faz uso unicamente de meios fisicos do ser humano para a
locomogdo. Os meios de transporte ativos mais amplamente utilizados no mundo sio
andar a p¢ e de bicicleta. Outros menos comuns sao patins, skate ou trotinetas. Ou seja,
¢ tudo o que permite a mobilidade das pessoas apenas pela forca do seu corpo, sem
auxilio de motores (Engbers & Hendriksen, 2010).

Na pratica de atividade fisica, manter a motivacao € essencial para a obtengao
de sucesso. Como tal, existe a necessidade de apontar as motivagdes que conduzem a
pratica de atividade fisica, isto €, o ato de despertar o interesse para algo, que conduz
ao desencadear de uma acgdo, inerente a fatores intrinsecos e extrinsecos s (Azevedo &
Eira, 2021).

O ingresso no ensino superior ¢ uma fase profundamente transformadora e
marcante na vida de um individuo, onde sdo promovidas varias alteragdes nas rotinas e
estilos de vida. Este periodo coincide com o fim do ciclo da pratica desportiva que
muitos jovens mantinham anteriormente quando frequentavam o ensino secundario,
uma vez que, os jovens passam de uma pratica de atividade fisica regular obrigatoria,
enquanto disciplina, para uma pratica voluntaria que depende, exclusivamente da

vontade, motivacao e interesses de cada um (Fontes & Vianna, 2009).
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3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

Participaram neste estudo 203 estudantes (104 homens e 99 mulheres), de
licenciatura, mestrado, doutoramento e cursos técnicos Superiores profissionais da
Universidade da Maia e do Instituto Politécnico da Maia. Foram utilizados quatros
instrumentos, o Stage of Exercise Behaviour Change Questionnaire, o Questiondrio
Internacional de Avaliagdo da Atividade Fisica (IPAQ), um questionario que diz
respeito ao uso de transporte ativo e o Satisfaction With Life Scale. A analise de dados
foi feita a partir do software SPSS (Statistical Package for the Social Science) da IBM.

O tratamento estatistico efetuou-se através de analise descritiva e inferencial.

4. Resultados e discussao

Os resultados deste estudo mostram que os principais beneficios para a pratica
desportiva identificados pelos estudantes sdo a preocupacdo com a saude fisica e
psicologica. As principais barreiras que encontram sdo a falta de tempo e falta de

motivagao.

5. Conclusées, contribuicoes e implicacoes

Curiosamente existe uma correlacdo direta entre a pratica de atividade fisica e a
satisfacdo com a vida de estudantes do ensino superior. O sexo e o grau académico nao
sdo indicativos de maior ou menor pratica desportiva. Foi ainda identificado que nestas
instituigdes de ensino a utilizagdo de transportes ativos € muito reduzida, ainda assim
ndo ¢ indicativo que os estudantes que utilizam esses transportes t€ém uma vida

desportivamente mais ativa que os restantes.
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1. Objetivos e questdes de pesquisa

Esta comunicacdo tem por objetivo descrever e analisar criticamente os cartdes
brancos atribuidos nas competi¢cdes de futebol e futsal das ilhas da Madeira e Porto

Santo.

2. Fundamentos teoricos e revisao de literatura

A ética desportiva ¢ definida como uma estrutura moral que define valores humanos
e limites para o comportamento dos desportistas em contexto de competicdo de forma a
preservar um sistema desportivo civilizado. A ética na sociedade e a ética no desporto
sao regidas pelos mesmos sistemas de normas e valores sociais, mas desde ha alguns
anos que se constata um enfraquecimento da ética em temos mudangas sociais, carater
pessoal, exacerbagdo da vitoria e pressdes efetuadas sobre os intervenientes do desporto
(Marivoet, 2016). Temos como exemplo a constante exigéncia do publico face a
obtencdo de um recorde olimpico, muitas vezes ultrapassando os limites fisiologicos do
corpo. Igualmente, a obten¢do do resultado a todo o custo levou a introdug¢do de
substancias dopantes. Um maior grau de profissionalizagdo de uma determinada
modalidade exige um maior enfoque na vitdria a todo o custo, € quando interligada com
fatores econdmicos, leva a uma maior probabilidade de violagao das leis, m beneficio de
certos interesses. Frente a estas condicionantes existe uma clara necessidade de intervir

no ambito do controlo e prevengdo comportamentos desviantes.

No contexto do desporto, o Cartdo Branco ¢ um recurso pedagogico criado em 2015
pelo Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, no ambito do Plano Nacional de
Etica no Desporto (PNED, 2012), em parceria com a Confederagdo das Associacdes de

Juizes e Arbitros de Portugal, com o proposito de ser atribuido sempre que algum
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interveniente no fendmeno desportivo tem uma acdo fora do normal na preservacao da
ética no desporto e dos valores humanos. De entre valores que o desporto pode enaltecer
podemos identificar alguns exemplos como a lealdade, o empenho, a inclusdo, o espirito
de equipa, a solidariedade, o respeito, a redengdo e ascetismo. A criacao deste projeto de
cartdo branco, ou no caso do cartdo verde (Steve, 2020), foi feita com o propdsito de
contribuir para a diminuicdo de ocorréncias disciplinares, de ajudar a reduzir a
ocorréncias de ambientes desportivos desfavoraveis e poder contribuir para valorizar o

papel do arbitro/juiz ao nivel da preservacao dos valores do fair-play desportivo.

3. Projeto de pesquisa, metodologia e analise de dados

Foram analisados uma amostragem aleatoria de 14 de cartdes brancos atribuidos nos
jogos de futebol e futsal da ilha da Madeira e Porto Santo através da identificacao do
papel do ator no jogo e da andlise do motivo para a sua atribuicdo. O processo de
escolha de dados foi feito a partir da documentagdo da época desportiva 2021/2022
referente aos jogos das equipas madeirenses nos campeonatos regionais de futebol

sénior e escaloes etarios de formagao.

4. Resultados e discussao

A maioria dos cartdes brancos que foram atribuidos nos campeonatos analisados das
duas ilhas tiveram como destino atletas com um total de 7 cartdes, seguidos do staff
organizativo com 6 cartdes recebidos e, por ultimo, as claques com apenas 1. Um dos
resultados que mais se destaca € a tomada de decisdo por parte de 3 treinadores, que em
contextos de jogo diferenciados, decidiram igualar o nimero de jogadores da sua equipa
de criangas para proporcionar maior equilibrio e igualdade de oportunidade com a
equipa adversaria. Outros cartdes foram atribuidos a jogadores com o propodsito de
reconhecerem a conduta adequada que tiveram ao ajudar a corrigir o erro do arbitro
através de um envolvimento mais proximo na jogada. Finalmente, a claque de um clube
local foi reconhecida pelo seu comportamento exemplar e respeitador no incentivo ao
comportamento dos jogadores, independentemente do resultado desportivo dos jovens.
Estas acdes estdo inerentes ao jogo e a sociedade sendo que ha uma ligagdo de valores

como a transparéncia e o fair-play, a justica e a cooperagdo. Sendo assim, conseguimos
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aferir posteriormente que as iniciativas tomadas neste ambito tém tido tém merecido
alguma atenc¢do a nivel nacional e até internacional através do reconhecimento do

European Fair-Play Movement.

5. Conclusoes, contribuicoes e implicacoes

A introdugdo do cartdo branco em contexto de competi¢do desportiva parece ter
contribuido para o reconhecimento e valorizagdo de condutas éticas que podem ajudar a
tornar o jogo mais transparente, verdadeiro e justo. As iniciativas elaboradas pelo
PNED, como o cartdo branco parece estarem a atenuar um conjunto de reacdes que

visavam o enfraquecimento da ética.

6. Referéncias bibliograficas

Marivoet, S. (2016). Etica do Desporto — Principios, Préticas e Conflitos. Analise
sociologica do caso portugués durante o Estado Democratico do século

XX. Ciencia.iscte-Iul.pt.

Disponivel em: https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/eticadodesporto--principios-
praticas-e-conflitos-analise-sociologica-do-caso-portugues-durante-0/59796

Plano Nacional de Etica no Desporto (2012). Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude. Disponivel em: https://ipdj.gov.pt/plano-nacional-de-etica-no-desporto-pned
Steve Town, S. (2020). “Fair-Play (Green/White) Card. Research project. Case Study 3
Mamanet. European Fair-play Movement. Available at:
http://www.fairplayeur.com/fileadmin/user upload/Mamanet Green Card Case Study

_Final.pdf

Pégina | 75


http://www.fairplayeur.com/fileadmin/user_upload/Mamanet_Green_Card_Case_Study_Final.pdf
http://www.fairplayeur.com/fileadmin/user_upload/Mamanet_Green_Card_Case_Study_Final.pdf
https://ipdj.gov.pt/plano-nacional-de-etica-no-desporto-pned
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/eticadodesporto--principios-praticas-e-conflitos-analise-sociologica-do-caso-portugues-durante-o/59796
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/eticadodesporto--principios-praticas-e-conflitos-analise-sociologica-do-caso-portugues-durante-o/59796

Oi ‘0 XXI I I congresso nacional
de gestdio do desporto apogesd
& ?’ poriugucsa de
® ® 7930 novembro | Leiria, Teatro José Licio da Silva gosao de

Artigos
Submissio ao prémio Prof. Albino Maria I&D em Gestao do Desporto

O Impacto das Praticas de Gestao de Recursos Humanos e as suas consequéncias
no Desempenho Organizacional em Centros de Fitness
Paula Tavares '; Celina Gongalves *; Vera Pedragosa *
! Universidade Autonoma de Lisboa
? Universidade da Maia; Instituto Politécnico de Braganca; Centro de Investigagio em Desporto,
Saude e Desenvolvimento Humano (CIDESD)
3 Centro de Investigacdo em Ciéncias Econdmicas e Empresariais (CICEE)/ Centro de
Investigacao em Psicologia (CIP), Universidade Autébnoma de Lisboa

paulatavares_1996(@hotmail.com

Resumo

O objetivo do presente estudo foi analisar o impacto das praticas de gestao de recursos
humanos (PGRH) e suas consequéncias no desempenho organizacional dos centros de
fitness. Como principais praticas estudou-se o recrutamento e sele¢do, avaliagdo de
desempenho, sistema de recompensas, formagdo profissional e comunicagdo interna.
Através da cadeia de ginasios Fitness Hut foi obtida uma amostra de 353 colaboradores
das mais variadas dreas da gestdo como diretores, instrutores, vendas e administracao.
Os dados foram tratados através de uma regressdo linear multipla para avaliar o impacto
das relagdes entre as PGRH e o desempenho organizacional: global; financeiro; nio
financeiro. Verificou-se que o recrutamento e selecdo nao t€ém boa consisténcia interna
mantendo-se todas as outras dimensdes da PGRH com boa consisténcia interna.

Os resultados mostram que as PGRH tém um impacto positivo quando aplicadas em
conjunto no desempenho global, financeiro e nao financeiro da organizagdo. Este estudo
configura-se importante para os gestores, pois sera uma mais-valia perceber como o0s
gestores dos Centros de Fitness devem gerir e direcionar os seus recursos humanos de
forma a melhorar os resultados organizacionais. Permite ainda que sejam aplicadas as
PGRH mais adequadas que possibilitem recrutar, fidelizar e motivar os colaboradores,

de forma a diminuir a rotatividade e promover um ambiente laboral saudavel, quer seja
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através da aposta na formacao profissional, da melhoria das avaliagdes de desempenho,

inclusdo de planos de carreira ou sistemas de recompensa.

Palavras-chave
Avaliacdo de desempenho; comunicacdo interna; formagdo profissional; Gindsios;

sistema de recompensas.

Abstract

The objective of the present study is to analyze the impact of human resources
management practices (PGRH) and its consequences on the organizational performance
of fitness centers. As main practices, recruitment and selection, performance evaluation,
reward system, professional training and internal communication were studied. Through
the Fitness Hut gym chain, a sample of 353 employees from the most varied areas of
management, such as directors, instructors, sales and administration, was obtained. The
data were treated through a multiple linear regression to assess the impact of the
relationships between PGRH and organizational performance: global; financial; and
non-financial.

In terms of results, it was found that the recruitment and selection did not present a good
internal consistency, keeping all the other dimensions of the PGRH with good internal
consistency. It was found that PGRH have a positive impact when applied together on
the organization's global, financial and non-financial performance. This study is
important for managers, as it is an added value of how fitness center managers should
manage and direct their human resources in order to improve organizational results. It
allows the application of the most appropriate PGRH that make it possible to recruit,
retain and motivate employees, in order to reduce turnover and promote a healthy
working environment, whether by investing in professional training, improving

performance evaluations, including career paths or reward systems

Keywords
Performance evaluation; reward system; professional qualification; internal

communication; gyms.
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1. Introducao

Os primeiros estudos sobre a aptiddo fisica iniciaram-se no final da década de 1970
(Modeneze & Vilarta, 2010), no entanto, a explosao do fitness ocorreu nos EUA durante
a ultima metade do século XX (Grantham et al., 1998). Tendo-se verificado um
crescimento acentuado desta industria (IHRSA, 2021). Nesse contexto, as organizacdes
de fitness, para além de procurarem satisfazer as necessidades de mercado, surgem
igualmente como uma excelente oportunidade de negdcio, tendo em atengdo o lucro que
permitem alcangar (Pedragosa, 2006).

A industria do fitness tem demonstrado uma evolucdo continua. Conforme a
International Health, Racquet & Sportsclub Association (IHRSA, 2020), em 2019 a
industria do fitness tinha 81.7 bilhdes de receita anual em todo o mundo, com 205 mil
instalagdes que possuiam mais de 184 milhdes de membros. Os EUA mostram
consecutivamente os melhores resultados, e uma tendéncia de crescimento, seguindo-se
também com a mesma tendéncia a Europa. Em 2019 na Europa, a industria do fitness
tinha 28.2 bilhdes em receita anual, com 63.3 mil instalacdes com mais de 64.8 milhdes
de membros (IHRSA, 2020).

Em Portugal, também se observa um forte crescimento nesta industria, podendo
caraterizar, a data de 2019 o setor do fitness com um total de 688.210 socios, com 1100
ginasios ¢ um volume de negécios de 289.371 milhdes (Pedragosa et al., 2022a). E
importante referir que houve um ligeiro retrocesso nesta tendéncia de crescimento a
nivel mundial a partir de 2020, devido & pandemia COVID-19. Em Portugal, o nimero
dos clubes de fitness diminuiu em 30% e o nimero de membros diminuiu em 29%
(Pedragosa et al., 2022a).

A pandemia alterou a tendéncia de aumento do ntimero de sdcios, resultando em um
nimero de cancelamentos superior ao niimero de socios angariados. No entanto apesar
de ter havido o fecho de ginasios entre 14 de janeiro e 5 de abril de 2021, como medida
de contingéncia contra o COVID-19 podemos afirmar que a taxa de cancelamentos
baixou de 98% para 63% em 2021. O valor da mensalidade média aumentou de 2020

para 2021, passando de 30.25€ para 32.37€ (Pedragosa et al., 2022a).
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De 2020 para 2021 registou-se uma melhoria a nivel de faturagdo relativa a 2020, no
entanto, foram registadas quedas de faturacdo superiores a 2.5%, sendo que 3/4 da
faturagdo ¢ das mensalidades, e 1/4 proveniente de outras receitas. Apesar deste cenario
assinalado por uma diminui¢do do niimero de sdcios dos centros de fitness em 5% para
465.600, e uma diminuicdo da faturacdo e 1% para 165.364 mil, prevé-se que com a
retoma da economia nacional, os resultados em 2022 assim como as tendéncias sejam
positivas e propulsoras de alternativas cada vez mais inovadores (Pedragosa et al.,
2022a).

Apesar da turbuléncia sentida devido a COVID-19, ¢ notavel que a importancia do
fitness se mantém, continuando a ser uma prioridade na vida das pessoas. Neste
contexto, as praticas de gestdo de recursos humanos (PGRH) tornam-se pertinentes
quando se referem aos colaboradores e seu estado de motivagdo, com o objetivo de
ajudar as empresas a melhorar a sua capacidade de atrair e manter as pessoas com as
competéncias necessarias € que vao ao encontro aos objetivos da organizagao, relevando
que as PGRH s6 fazem sentido se tiverem impacto nos objetivos da empresa
(Mathushan & Kengatharan, 2022). Yahya e Goh (2002), afirmam que estas PGRH sao
prioridade nas empresas devido a relacdo que existe com a gestdo do conhecimento,
cuja finalidade deve ser ajudar os funciondrios a criar e/ ou partilhar conhecimento,
estabelecendo circuitos de aprendizagem, facilitando assim a continua criacdo e
transferéncia de conhecimento.

Ha autores que defendem que os resultados organizacionais estariam relacionados a
diminui¢do da rotatividade de pessoal e aumento de produtividade, e os resultados
financeiros relacionados ao menor custo de rotatividade e aumento da receita devido a
produtividade, alcancando assim elevados beneficios econdomicos (Garcia et al., 2014).
Khandekar e Sharma (2006) defendem que as melhores PGRH no fitness sdo aquelas
que ajudam a equipa a encarar positivamente o processo de aprendizagem, sendo
possivel culminar no alcance da vantagem competitiva. Até porque, especialmente nesta
area, atrair e reter talentos torna-se fundamental face as condi¢des atuais do mercado,
para oferecer um bom atendimento ao consumidor (Mocséanyi & Bastos, 2005).

Apesar do conhecimento sobre o modo como as politicas e PGRH exercem a sua
influéncia ainda ser reduzido, a verdade ¢ que a referéncia as “pessoas”, enquanto
principal ativo estratégico das organizagdes, tem conquistado cada vez maior consenso

no meio académico e empresarial, e duvidas ainda emergem quanto a forma de
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maximizar o capital humano existente e o seu impacto efetivo no desempenho
organizacional (Mathushan & Kengatharan, 2022). Defende-se ainda que as PGRH
podem influenciar diretamente o comportamento do colaborador a nivel da
produtividade, qualidade dos produtos e servigos prestados, eficiéncia, nivel de
motivacdo, satisfacdo, comprometimento, taxa de turnover dos colaboradores, entre
outros (Monteiro, 2009).Verifica-se neste sentido uma lacuna de estudos, na industria
do fitness, que se preocupem em analisar os recursos humanos como fator estratégico de
desenvolvimento com impacto no desempenho organizacional (Garcia et al., 2014). De
salientar, que tecido empresarial portugués maioritariamente, nesta indlstria, ¢
caraterizado por micro e pequenas empresas em que a area funcional de recursos
humanos ¢ inexistente (Pedragosa et al.,, 2022b). Assim, considerando que a area do
capital humano ¢ crucial para que as empresas encontrem estratégias que envolvam e
comprometam os seus profissionais com o desempenho da organizagdo (Covey et al.,
2012; Hamzah et al., 2022), o objetivo geral do estudo ¢ compreender como as boas
praticas de PGRH tém impacto positivo no desempenho organizacional em centros de

fitness, salientando a valorizacao do capital humano.

2. Revisao da literatura

As PGRH sao utilizadas para auxiliar as organizacdes a melhorar a sua capacidade de
atrair € manter as pessoas com as competéncias necessarias e que vao ao encontro dos
objetivos da organizag¢do. Serdo descritas as seguintes PGRH: andlise e descricdo de
fungdes; recrutamento e sele¢do; acolhimento e integracdo; avaliacdo de desempenho,
sistema de recompensas; formagdo profissional; gestdo de carreiras; comunicacao
interna.

A andalise de func¢oes tem como principal objetivo a descri¢do, tdo exata e exaustiva
quanto possivel, das varias componentes de uma fungdo, como por exemplo sumario de
tarefas, objetivos, responsabilidades, informagdes sobre as condi¢des de trabalho e sua
relacdo com outras funcdes (Sousa et al., 2012).

O recrutamento tem o objetivo de atrair os candidatos potencialmente qualificados e
capazes de ocupar cargos dentro da organizagdo, que tenham as habilidades e
caracteristicas necessarias para o desempenho bem-sucedido do trabalho e

estabelecimento de metas (Klepi¢, 2019), este pode ser recrutamento interno ou externo.
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No recrutamento interno, recorre-se a colaboradores que ja estdo na organizacdo e que
dettm um desempenho ideal ou que através da aquisicdo de novas competéncias
mostram aptidao (Sousa et al., 2012). E no recrutamento externo a empresa recorre a
uma solucao exterior a empresa, procurando individuos que sejam ou desempregados,
ou membros de outras empresas (Cunha et al., 2015). O objetivo do recrutamento ¢
encontrar candidatos suficientes para poder escolher o melhor. A selecdo € o processo
de usar métodos e técnicas predeterminados e padronizados para um determinado
trabalho para escolher aqueles que melhor atendem aos seus requisitos. O processo de
selecdo de candidatos pode ser definido como um processo de avaliacdo da capacidade
dos candidatos, com base em critérios e métodos pré-definidos, para selecionar os
melhores candidatos (Klepi¢, 2019). O processo de selegdo visa prever e maximizar o
desempenho futuro dos funciondarios e organizagdes.

O acolhimento e integragdo inicia-se apds a entrada do colaborador na organizagao,
consiste em disponibilizar as melhores condi¢des para que o novo membro se sinta parte
integrante da organizacdo. Devendo esta fase ser cuidadosamente e previamente
planeada e preparada, pois caso ndo o seja, pode contribuir para a desmotivagdo do
funcionario e comprometer a reten¢ao de colaboradores (Sousa et al., 2012).

A avaliagido de desempenho permite analisar o trabalho desenvolvido pelos
colaboradores de uma organizacdo (Fernandes & Caetano, 2001). Esta revela-se
importante para se validar as técnicas de recrutamento que estdo a ser utilizadas, medir
o contributo de um colaborador, gerir o sistema de remuneragdes, identificar potencial e
identificar necessidades de formagdo (Sousa et al., 2012).

O sistema de recompensas pode ser visto como um conjunto de principios relacionados
com as retribuicdes que a organizacao define para seus colaboradores quer seja de
natureza material ou imaterial em troca do trabalho realizado (Sousa et al., 2012), isto &,
a totalidade de recompensas diretas e indiretas (Turnea & Prodan, 2020). O sistema de
recompensas deve garantir a equidade interna, de modo a quando um colaborador
comparar o racio entre as recompensas que recebe da organizacdo e os inputs que
oferece a mesma, com o racio do seu alvo de comparagdo percecione uma igualdade
entre os dois racios (Sotomayor et al., 2014). As recompensas podem basear-se em
fatores como categoria profissional, antiguidade, niveis de responsabilidade,
desempenho, potencial, resultados individuais/ coletivos € mercado onde a empresa esta

inserida (Sousa et al., 2012). E, incluem: salario bésico, remuneracdo contingente
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(pagamento por desempenho, competéncias ou contribui¢des significativas), pagamento
variavel (bonus), oportunidade de comprar a¢des da empresa e outros beneficios em
dinheiro. Os beneficios proporcionados aos colaboradores integram-se na remuneragao
total, tendo como objetivo aumentar o bem-estar dos colaboradores considerando:
seguranca pessoal, assisténcia financeira, necessidades pessoais especificas,
fornecimento de carro da empresa e/ou outros beneficios voluntarios. Atualmente, os
beneficios proporcionados pelas empresas no emprego t€m sido vistos como mais
importantes do que a remuneragdo propriamente dita (Turnea & Prodan, 2020).

A formagdo profissional corresponde ao processo (formal ou informal), planeado ou
ndo, através do qual as pessoas aprendem novos conhecimentos, capacidades, atitudes e
comportamentos a ser utilizados na execu¢do do seu trabalho. E importante que os
conhecimentos aprendidos melhorem o desempenho dos colaboradores e,
consequentemente, o desempenho da organizacdo (Cunha et al., 2015). Ou seja, a
formagdo tem como principal papel dotar o colaborador com as competéncias
necessarias para desempenhar as suas fungdes corretamente.

A gestdo de carreiras pode ser considerada como um plano feito a nivel individual, que
permite a evolucdo e desenvolvimento dos colaboradores, em concordancia com as
necessidades de RH da empresa e as expetativas do proprio, para que seja possivel um
alinhamento com os objetivos da organizacao (Garcia, 2016). Nao obstante, € necessario
perceber o que ¢, e como se define efetivamente a carreira. O desenvolvimento de
carreiras ¢ um processo de avaliagdo, alinhamento e conciliagdo entre as necessidades,
oportunidades e mudangas organizacionais e individuais (Sousa et al., 2012).

Por ultimo, temos a comunicacdo interna, considerada um instrumento de PGRH muito
significativo, pois ¢ através deste que € possivel atrair, reter e desenvolver as pessoas
felizes nas organizacdes (Talal, 2013), independentemente do contexto e da forma que ¢
aplicada (ascendente, descendente ou horizontal) (Camara et al., 2001). A comunicacao
interna ¢ um vetor chave e um valor estratégico para a organizagao, a fluidez relacional
e comunicacional dentro da organizacdo ajuda a gerir a organizagdo numa situacao
normal ou em processos de mudanga, e permite um clima organizacional positivo
(Gavido et al. 2022). Para transmitir informagdo, as organizagdes podem servir-se de
varios canais como por exemplo: Internet, e-mails, Intranet, newsletters, murais,
boletins, panfletos e outdoors, entre outros. Algumas empresas disponibilizam ainda

espacos para ouvir pedidos e sugestdes dos funcionarios.
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E relevante referir que para a organizagdo obter sucesso os seus gestores devem delinear
politicas de PGRH claras, para que haja uma mudanga de paradigmas e o colaborador
passe a ser tratado como um parceiro com algo a acrescentar (Mocsanyi & Bastos,
2005; Hamzah et al, 2022; Mathushan & Kengatharan, 2022). Segundo Cabrera e
Cabrera (2005), o recrutamento ¢ a selecao aliados a analise e descri¢ao de fungdes
ajudam a garantir que os colaboradores tém as habilidades e atitudes necessarias para a
atividade, orientando os processos seletivos para a identificacdo de pessoas que
contribuem para o conhecimento e aprendizagem da organizagao através de seus saberes
ou valores.

A comunicagdo entre os funciondrios ¢ bastante positiva, pois favorece a transferéncia e
criacdo de conhecimento devido a simplicidade a nivel hierarquico (existindo apenas de
dois a trés niveis hierdrquicos), resultando numa comunicagdo mais rapida e direta
(Rubio & Aragodn, 2008).

Em termos de formagdo profissional, existem constantes acdes formativas para que os
colaboradores adquiram conhecimento, mas prioriza-se a linguagem e comunicacio
como forma de fonte de aprendizagem (Kang, et al., 2007). As avaliagdes de
desempenho devem ser orientadas para estimular o funciondrio, no entanto, neste sector,
esta pratica ndo ¢ muito expressiva. Havendo, segundo Garcia et al. (2014) a
necessidade de avaliar os gestores que ocupam cargos de responsabilidade, os
colaboradores e os clientes, para que se consiga obter feedback relativo ao cumprimento
de objetivos, competéncias de atendimento e apoio ao cliente.

Relativamente aos sistemas de remuneracdo, muitas vezes sdao aplicados aos
colaboradores que partilham o seu conhecimento, com o objetivo de incentivar a
partilha de informagdo, influenciando o comprometimento. No entanto, como referido
anteriormente, esta praticas sao de pouca relevancia, pois muitas vezes a empresa nao
tem condi¢des para suportar este tipo de incentivo (Theriou & Chatzoglou, 2008).
Revela-se pertinente mencionar um erro crasso muitas vezes cometido pelos
profissionais de RH/ gestores destes centros de fitness, que ¢ a desvalorizagao da saude
dos funcionarios, ou seja, devido a procura de aulas consecutivas € a uma distribuigao

mal feita/analisada por parte dos gestores, existe um desgaste fisico que € prejudicial a
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saude do colaborador e faz com que a sua performance seja também afetada (Mocsanyi
& Bastos, 2005; Garcia et al., 2014). E necessério que se torne uma prioridade a saude
dos colaboradores, para que estes possam oferecer um servico de exceléncia.

E importante referir também que o valor da criagdo de conhecimento através da PGRH,
permite uma melhoria nos resultados a nivel organizacional e financeiro. Isto porque um
sistema de PGRH ideal vai recorrer a relevancia das habilidades dos colaboradores,
permitindo uma vantagem competitiva dos centros de fitness (Andersén, 2021)

Segundo Garcia et al. (2014), existem PGRH que demonstram efetivamente uma
relacdo com o desempenho da empresa, nomeadamente a formagdo, avaliacdo de
desempenho, sistemas de recompensa, comunica¢do e recrutamento e selecdo.
Destacando que a que mais influencia o resultado organizacional ¢ a comunicagdo € a
que menos influencia ¢ a avaliagdo de desempenho.

O estudo realizado por estes autores também realca que as avaliagcdes de desempenho
realizadas pelo gestor de RH no setor do fitness ndo sdo suficientes para influenciar o
desempenho organizacional, embora sejam necessarias devido ao impacto nos
resultados organizacionais e financeiros que poderdao proporcionar, mantendo
simultancamente a satisfagdo e motivacdo dos colaboradores (Mathushan &
Kengatharan, 2022).

E importante referir que o desempenho organizacional (DO) foca-se na diferenga entre o
valor que a organizagdo cria através dos seus bens produtivos e o valor que os
proprietarios esperam obter, admitindo que o sucesso ¢ determinado pela capacidade de
gerar esse valor esperado conforme (Hamzah et al., 2022). J& Richard et al. (2009),
referiu que o desempenho organizacional (DO) trata-se de um conceito
multidimensional, que procura medir o sucesso da empresa em alcangar os objetivos
definidos.

Pode-se definir trés tipos de resultados que a organizagdo pode obter (Paauwe &
Boselie, 2005; Garcia et al., 2014) com boas PGRH: Resultados financeiros, onde se
incluem os lucros, vendas, a¢des e posicionamento da empresa no mercado; resultados
ndo-financeiros, que dizem respeito a questdes relacionadas com a produtividade,
qualidade dos produtos e servicos e eficiéncia no geral; e, resultados globais, onde se
incluem o estudo do nivel de motivag¢ao, satisfacdo, commitment e taxa de turnover dos

colaboradores.
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Segundo Arraya (2021), o DO ¢ a base da preservacao da continuidade da organizagdo
ao ajuda-la a melhorar a sua rentabilidade e crescer. O DO ¢ ainda constituido por um
conjunto de indicadores financeiros, ndo financeiros e globais.

Os indicadores financeiros basciam-se na demonstragdo de resultados e/ ou
componentes do balango, de onde ¢ possivel extrair informac¢do do crescimento das
vendas e oferta, horarios mais frequentados, segmentos de clientes, entre outos. E os
indicadores nao financeiros e globais sdo aqueles utilizados para avaliar as atividades
que uma organizacdo considera importantes para a realizagdo dos seus objetivos
estratégicos, sendo os indicadores mais comuns aqueles que se relacionam com a
satisfacdo dos clientes, dos colaboradores, operagdes, qualidade, entre outros (Arraya,
2021).

Em sumula, varios estudos apresentam uma relagao positiva entre as PGRH e o impacto
no DO (Andersén, 2021; Arraya, 2021; Garcia et al., 2014; Hamzah et al., 2022;
Mathushan & Kengatharan, 2022). No seguimento da revisdo da literatura as boas
PGRH que impactam positivamente no DO sdo: recrutamento e sele¢do; formacao
profissional; avaliacdo do desempenho; sistema de recompensa; comunicagao interna. O
DO sdo os resultados financeiros, ndo financeiros e globais. No seguimento, sugerem-se
as seguintes hipoteses de estudo:

Hla: O recrutamento e selecdo tem impacto positivo no DO global.

H1b: O recrutamento e sele¢ao tem impacto positivo no DO financeiro.

Hlec: O recrutamento e selegdo tem impacto positivo no DO ndo financeiro.

H2a: A Formagao profissional tem impacto positivo no DO global.

H2b: A Formagao profissional tem impacto positivo no DO financeiro.

H2c: A Formagao profissional tem impacto positivo no DO nao financeiro.

H3a: A Avaliag¢do de desempenho tem impacto positivo no DO global.

H3b: A Avaliagao de desempenho tem impacto no positivo DO financeiro.

H3c: A Avaliagdo de desempenho tem impacto positivo no DO nao financeiro.

H4a: Os Sistemas de recompensa t€m impacto positivo no DO global.

H4b: Os Sistemas de recompensa tém impacto positivo no DO financeiro.

H4c: Os Sistemas de recompensa t€ém impacto positivo no DO nio financeiro.

HS5a: A Comunicagdo interna tem impacto positivo no DO global.

H5b: A Comunicagdo interna tem impacto positivo no DO financeiro.
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H5c: A Comunicagao interna tem impacto positivo no DO ndo financeiro.
Na figura 1 ¢ possivel visualizar o modelo concetual das hipdteses anteriormente

apresentadas.

Figura 1 - Modelo concetual

Nio Financeiro

3. Método

A amostra foi recolhida na cadeia de Ginasios Fitness Hut. O Fitness Hut foi o primeiro
gindsio com o conceito low cost' a abrir em Portugal no ano de 2011. A cadeia tem 44
ginasios abertos, 150 mil socios e 1000 colaboradores. Prevendo-se a abertura de mais 8
ginasios.

De uma populacdo de 1000 colaboradores, aproximadamente 35% respondeu ao
questionario, correspondente a 353 colaboradores da cadeia de gindsios Fitness Hut.
Relativamente ao perfil dos colaboradores podemos constatar que existe uma amostra
representativa de mulheres (50.1%) e homens (49.9%). A maioria dos inquiridos tem
idades compreendidas entre os 30-40 anos (45%), seguindo-se 21-30 anos de idade
(35.7%). A maioria trabalha no centro de fitness entre 1 a 4 anos (42.8%), seguindo o
periodo de 5 a 10 anos (25.5%). Depois com percentagens similares, temos o intervalo
de mais de 10 anos (16.7%) e menos de 1 ano (15%). No que diz respeito ao tipo de
cargo ocupado podem distinguir-se 4 funcdes gerais: instrutores (64.3%), vendas
(10.5%), diretores (9.6%) e administrativos (15.6%). Apenas 15% dos inquiridos

ocupam um cargo de chefia, sendo os outros 85% cargos de nao chefia.

! Clubes de fitness Low cost referem-se a clubes com mensalidade média menor ou igual a 29,90€
(Europe Active (2018). European health and fitness market: report 2017. Bruxelas Edi¢des Deloitte).
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O questionario foi constituido por 36 questdes dividas em 3 grupos. O grupo 1 ¢
composto por 6 perguntas relativas ao perfil do inquirido, onde se inclui sexo, idade,
tempo de trabalha no ginasio, cargo que ocupa, se faz parte da chefia ou nao e, o tipo de
prestacdo de servico. No grupo 2, constituido por 19 questdes, temos as questdes que se
relacionam com as PGRH, para entender como este conceito ¢ percecionado pelos
colaboradores. As dimensdes das PGRH sdo as seguintes: Recrutamento e sele¢do,
Formagdo profissional, Avaliagdo de desempenho, Sistemas de recompensa e
Comunica¢do interna (Garcia, et al., 2014). No grupo 3, constituido por 11 questdes,
temos as questdes que se relacionam com o DO, para entender como esta dimensao ¢
percecionada pelos colaboradores. As dimensdes do DO sdo as seguintes: desempenho
global, desempenho ndo-financeiro e desempenho financeiro (Arraya, 2021). Na tabela
abaixo ¢ possivel visualizar as dimensdes e os itens para as PGRH e DO. Importa referir
que para o grupo o grupo 2 e 3, foi escolhida a escala de Likert de 7 pontos, sendo 1
ponto- Discordo Totalmente e 7 pontos - Concordo Totalmente. Utilizou-se esta escala
por ser uma das formas mais confidveis de medir opinides, percegdes e

comportamentos.

Tabela 1 - Dimensoes e itens do questionario

Dimensdes Itens do questionirio

Recrutamento | Ao passar por dificuldades financeiras, os ultimos gastos a cortar seriam os gastos com o

e selegdo pessoal; nos processos de recrutamento e selegdo, sio escollidos os colaboradores que
trabalham em equipa; a escolha de novos colaboradores é feita com base apenas na sua
experiéncia profissional; a escolha de novos colaboradores é feita com base no seu potencial
de aprendizasem_ e nio apenas na sua experiéncia profissional.

Formacéo O ginasio mveste na formacdo profissional dos colaboradores; os colaboradores recebem
profissional incentivos para participarem nas acdes de formacfo; o ginasio oferece por cada posto de
trabalho formagdo ao colaborador; o orgamento do plano de formagdes é revisto
regularmente; é oferecido aos colaboradores a oportunidade de desempenhar fungdes em
outros postos de trabalho que nio o seu.

Avaliagio de | Os colaboradores recebem regularmente feedback sobre o que estio a fazer bem e mal na
desempenho sua funcdo; & dispombihizado feedback sobre o comportamento e atitude do colaborador no
desempenho das suas fungdes; é disporubilizado feedback sobre o desenvolvimento pessoal

do colaborador.
Sistemas de Sdo oferecidos incentivos com base nos resultados do departamento’ grupo de trabalho; sdo
recompensa oferecidos incentivos com base nos resultados globais do ginasio; os colaboradores sdo

recompensados por contribuirem com ideias e melhorias.

Comunicacdo | Os colaboradores tém facilidade em comunicar com 0 seu superior; os colaboradores
interna recebem informacdes sobre a organizacio (decisdes organizacionais, objetivos, estratégias,
missdo, visdo, valores, entre outros); os colaboradores t8m acesso a canais de comunicacio
que lhes permitam entrar em contacto com alguém responsdvel, em caso de conflito com o
seu superior direto; os colaboradores tém sistemas internos (revistas, intranet. caixa de
sugestdes. e-mail) para comunicar internamente.

Desempenho | O desempenho global do gindsio melhorou; as medidas adotadas pelo seu ginasio estio de
global acordo com as suas expectativas; o esforgo dos colaboradores em prole do bem do ginasio
esta de acordo com as expectativas; a satisfagio do cliente tem aumentado.

Desempenho | A satisfaciio dos colaboradores tem aumentado; a imagem do ginasio foi reforgada nos
nio-financeiro | Ultimos anos: considera o seu ginasio bem-sucedido no mercado.

Desempenho A rentabilidade financeira aumentou; as vendas aumentaram: os custos diminuiram.
financeiro
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Nota: Garcia et al. (2014); Arraya (2021).

Os questionarios foram aplicados de forma online, através do envio de um e-mail
institucional onde constou um link no qual se convidou os colaboradores a responderem
ao inquérito, através da plataforma “google forms”. Sendo esse e-mail enviado pelo
diretor de operagoes do Fitness Hut (local onde foi realizado o estudo), aos
colaboradores, apds reunido.

Esta recolha de dados foi feita durante um més, entre 19 de maio de 2021 e 18 de junho
de 2021. Apods essa data a plataforma nao aceitou mais a rece¢do de questionarios

preenchidos.

O tratamento dos dados recolhidos foi realizado com o programa Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), versao 28.0.

Para analisar a fiabilidade do questiondrio aplicou-se uma técnica que estima a
consisténcia interna, o coeficiente alfa (o) de Cronbach, considerado por Hill e Hill
(2005) o melhor método para verificagao da fiabilidade dos questionarios. Considerou-
se uma boa consisténcia interna todos os valores superiores a .70.

A nivel da estatistica descritiva, a caraterizagdo ¢ feita através de tabelas de frequéncia.
E a nivel da estatistica inferencial elaborou-se a analise da consisténcia interna para
verificacdo da fiabilidade. Procedeu-se a regressao linear multipla (RLM) para as trés
variaveis dependentes (desempenho global, desempenho ndo financeiro e desempenho
financeiro). Foi testado o pressuposto da multicolinearidade, ou seja, verificagdo da
existéncia de associagdo linear entre as variaveis exogenas (Pestana & Gageiro, 2014).
Relativamente ao ajustamento do modelo calculado pelo coeficiente de determinagao,
representado pelo R? (variancia explicada), pretendeu-se avaliar qual percentagem de
variagdo que uma variavel pode ser explicada por outra, ou seja, averiguar quanto € que
o modelo melhora/piora a nivel percentual se adicionarmos varidveis previsoras.
Seguiu-se a analise do Durbin-Watson para verificagdo da independéncia de residuos,
sendo considerado aceitavel entre 1.5 e 2.5 (Pestana & Gageiro, 2014). No seguimento

da analise de dados, pretende-se ainda testar a relevancia de cada variavel previsora no
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modelo com significado estatistica até .05. (p<.05). Testou-se a normalidade de residuos

para garantir que os residuos tenham uma distribuicdo normal. (Mardco, 2018).

4. Resultados

Para analisar a fiabilidade do questionario aplicou-se uma técnica que estima a
consisténcia interna, o coeficiente alfa (o) de Crombach, considerado por Hill e Hill
(2005) o melhor método para verificagdo da fiabilidade dos questiondrios. Assim, a
avaliagdo de desempenho (0=.83), sistema de recompensa (a=.94) e comunicacdo
interna (o= .77) apresentam o alfa de Crombach acima de 0.70 e respetivamente,
apresentando uma consisténcia interna boa. No entanto, para o recrutamento e selecao o
alfa ¢ .38 (inferior a .70 — inaceitavel), procedendo a exclusao da variavel recrutamento

e selecdo, para que se mantenha uma escala consistente.

Tabela 2 - Alfa de cronbach - Dimensdo PGRH

Dimensio Alfa de Cronback N de itens
Recrutamento e selecio 38 4
Formacio profissional .83 5
Avahacio de desempenho 93 3
Sistema de recompensa 89 3
Comunicacio interna 7 4

Para a dimensdao DO, o desempenho global e desempenho ndo financeiro o alfa de
Cronbach apresentado estd acima de .70, apresentado valores de .87 e .83

respetivamente, o que configura uma boa consisténcia.

Tabela 3 - Alfa de cronbach —Dimensdo DO

Dimensio Alfa de Cronbach N de itens
Desempenho global .87 4
Desempenho nio financeiro 83 4
Desempenho financeiro .64 3

No entanto, devemos atentar ao alfa do desempenho financeiro, que apresenta o valor de
.64, que apesar de ser admissivel, a correlagdo fraca (alfa entre .60 e .70).
De seguida serdo apresentados os resultados da RLM das trés variaveis dependentes em

estudo (desempenho global, desempenho financeiro e desempenho ndo financeiro).
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A HI, relativa ao recrutamento e sele¢do, ndo foi testada por ndo ter boa consisténcia
interna no estudo apresentado, logo rejeita-se a H1.

Os resultados da RLM mostram a % de variagao do desempenho global que ¢ explicada
pelas hipoteses em teste apresentadas, (modelo 1, 2, 3 e 4, correspondentes a H2a, H3a,
H4a e H5a). Nesse seguimento, afirma-se que o modelo 4, sendo o que inclui as
variaveis todas explica 50% da variacdo do desempenho global, concluindo-se que a
HS5a (modelo 4) ¢ a hipotese que melhor explica a variagdo do desempenho global. A
tabela 4 apresenta o resumo do modelo dos resultados da RLM para o DO.

Também ¢é importante atentar aos valores do R? ajustado, que nos permite comparar as
H2a, H3a, H4a ¢ H5a (modelo 1, 2, 3 e 4) para testar qual deles explica melhor os

resultados. A H5a apresenta o valor de 50%, explicando melhor os resultados.

Tabela 4 - Resumo do modelo

Modelo R R R Erro padrico  Estatisticas de mudanca Durbin-
quadrado  quadrado  da Mudanca Mudanca dfl df2 Sig. Watson
ajustado estimativa de R F Mudanca
quadrado F
1 59 35 35 1.07 35 188.26 1 351 00
2 66 43 43 1.00 08 50.95 1 350 00
3 66 44 43 1.00 01 4725 1 349 04
4 71 50 50 94 06 43.18 1 348 00 2.00

Na tabela 5, podemos observar um valor de Significancia <.01 (inferior a .05) em todos
os modelos, o que significa que incluir os previsores presentes nos modelos 1, 2, 3 e 4

melhorou a nossa capacidade de prever o desempenho global, aceitando-se a H2, H3,
H4 e H5.

Tabela 5 - ANOVA
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Modelo Soma dos df Quadrado z Sig.
Quadrados Médio

1 Regressio 216.32 1 216.32 188.27 =001
Residuo 403.31 351 1.15
Total 619.63 352

2 Regressio 267.58 2 133.79 133.01 =.001
Residuo 352.05 350 1.01
Total 619.63 352

3 Regressio 271.81 3 90.61 90.92 <.001
Residuo 347.81 349 1.00
Total 619.62 352

4 Regressio 31021 4 77.55 87.23 =001
Residuo 30941 348 .89
Total 619.63 352

Nota: modelo 1- inclui formagao profissional; modelo 2- inclui formagdo profissional e
avaliagdo de desempenho; modelo 3- inclui formacdo profissional, avaliacdo de
desempenho e sistemas de recompensa; modelo 4- inclui formagdo profissional,

avaliacao de desempenho, sistemas de recompensa € comunicagao interna.

A HI, relativa ao recrutamento e sele¢do, ndo foi testada por ndo ter boa consisténcia
interna no estudo apresentado, logo rejeita-se a H1.

Na tabela 6, analisando o valor do R* das hipoteses em teste apresentadas H2b, H3b,
H4b e H5b (modelo 1, 2, 3 e 4) conclui-se que o modelo 4, sendo o que inclui as
variaveis todas explica 26% da variagdo do desempenho financeiro, concluindo que a

HS5b (modelo 4) ¢ a hipotese que melhor explica a variagdo do desempenho financeiro.

Tabela 6 - Resumo do modelo

Modelo R R R E1ro Estatisticas de mudanca Durbin-
quadrado quadrado padrio da Mudanca Mudanca  dfl df? Sig. Watson
ajustado  estimativa de R F Mudanea
quadrado F
1 £ A7 16 1.06 17 6984 1 351 .00
2 43 19 (183 1.05 02 9.30 1 350 00
3 45 20 192 1.05 01 474 1 349 03
4 51 26 25 1.01 06 26.79 1 348 00 213

Relativamente aos valores do R? ajustado, que nos permite comparar as H2b, H3b, H4b
e H5b (modelo 1,2,3 e 4) para testar qual deles explica melhor os resultados, vemos que

o valor mais alto ¢ 25%. Concluindo que a H5b ¢ a melhor previsora.
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Na tabela 7, podemos observar uma significancia. <.001 em todos os modelos, logo se a
significancia ¢ inferior a .05 significa que incluir os previsores dos modelos 1,2,3 ¢ 4
melhorou a nossa capacidade de prever o desempenho financeiro, aceitando-se a H2,

H3, H4 e HS.

Tabela 7 - ANOVA

Modelo Soma dos df Quadrado Z Sig.
Quadrados Medio

1 Repressio 78.91 1 78.91 69.84 =001
Residuo 396.59 351 1.13
Total 47549 352

2 Regressio 89.17 2 44.59 40.39 <.001
Residuo 386.32 350 1.10
Total 47549 352

3 Repressio 94.35 3 3145 28.80 <.001
Residuo 381.15 349 1.09
Total 47549 352

4 Regressio 121.59 4 3040 29.89 <001
Residuo 353.90 348 1.02
Total 47549 352

Nota: modelo 1- inclui formagao profissional; modelo 2- inclui formagao profissional e
avaliagdo de desempenho; modelo 3- inclui formagdo profissional, avaliagdo de
desempenho e sistemas de recompensa; modelo 4- inclui formagdo profissional,

avaliacao de desempenho, sistemas de recompensa € comunicagao interna.

A HI1, relativa ao recrutamento e sele¢do, nao foi testada por nao ter boa consisténcia
interna no estudo apresentado, logo rejeita-se a H1.

Na tabela 8, iremos analisar o valor do R* das hipoteses em teste apresentadas H2c,
H3c, H4c e H5c (modelo 1, 2, 3 e 4) afirmando-se que o modelo 4, sendo o que inclui as
variaveis todas explica 51% da variagdo do desempenho nao financeiro, concluindo que

a H5c esta a explicar melhor a variagdo do desempenho ndo financeiro.

Tabela 8 - Resumo do modelo

IModelo R R R Ermro padréo Estatisticas de mudanca Durbin-
quadrado guadrado da Mudanca  Mudanca dft  df2 Sig. Watson

ajustado estimativa de R F Mudanca

guadrado F

1 .58 33 33 1.03 33 175.92 1 351 .00

2 .64 KAl 40 97 07 4283 1 350 .00

3 .65 42 4 96 .02 8.96 1 349 .00
4 71 51 5 .88 09 63.37 1 348 .00 2.04

Pégina | 92



0‘ ‘0 XXI I I congresso nacional
de gestdio do desporto apogesd
o ?’ poriugucsa de
® ® 7930 novembro | Leiria, Teatro José Licio da Silva gosao de

Relativamente aos valores do R? ajustado, que nos permite comparar as H2c, H3c, H4c
e H5c (modelo 1,2,3 e 4) para testar qual deles explica melhor os resultados, vemos que
o valor mais alto ¢ 51%. Concluindo que a H5c ¢ a mais aceitavel.

De acordo com a tabela 9, como temos uma significancia. <.001, significa que os
previsores dos modelos 1, 2, 3 ¢ 4 melhoraram a nossa capacidade de prever o

desempenho nao financeiro, aceita-se a H2, H3, H4 e HS.

Tabela 9 - ANOVA

Modelo Soma dos df Quadrado Z Sig.
Quadrados Médio
1  Regressdo 185.73 1 185.73 175.92 =001
Residuo 370.58 351 1.06
Total 556.32 352
2 Regressdo 22614 2 113.07 119.86 =001
Residuo 33018 350 94
Total 556.32 352
3 Regressdo 234 .40 3 78.13 8471 <001
Residuo 32192 349 92
Total 556.32 352
4 Regressdo 28400 4 71.00 90.73 <001
Residuo 27233 348 78
Total 556.32 352

Nota: modelo 1- inclui formagao profissional; modelo 2- inclui formagao profissional e
avaliagdo de desempenho; modelo 3- inclui formagdo profissional, avaliagdo de
desempenho e sistemas de recompensa; modelo 4- inclui formagdo profissional,

avaliacao de desempenho, sistemas de recompensa € comunicagao interna.

Os resultados indicam que todas as hipoteses (H2, H3, H4 e H5) apresentam impacto
positivo no desempenho global, financeiro e ndo financeiro.

A formacdo profissional, avaliacio de desempenho, sistema de recompensa e
comunicac¢do interna demonstram ter impacto positivo no desempenho global ($=.34,
p<.001); desempenho financeiro (f=.32, p<.001) e desempenho ndo financeiro (p=.40,
p<.001). Assim sendo a H2a + H3a +H4a+H5a explica em 50% o desempenho global, a
H2b, H3b, H4b e H5b explica em 26% o desempenho financeiro e a H2c, H3c, H4c e

H5c explica em 51% o desempenho nao financeiro conforme, ilustrado na figura 2.
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Figura 2 - Modelo estrutural
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5. Discussao

O objetivo geral do estudo foi avaliar o impacto da PGRH no DO em centros de fitness,
concretamente, recrutamento e selecdo, avaliagdo de desempenho, sistema de
recompensas, formagao profissional e comunicagao interna.

A HI1, relativa ao recrutamento e sele¢ao, nao foi testada por nao ter boa consisténcia
interna no estudo apresentado. No entanto, no estudo de Garcia et al. (2014) foi
considerada uma PGRH com forte influéncia no DO. O recrutamento de pessoal e a sua
selecdo deve ser considerada como uma importante PGRH pois através de técnicas de
recursos humanos consegue-se encontrar a pessoa certa para o local certo (Klepi¢,
2019). A nido aceitagdo da HI podera estar contextualizada a data do estudo (de maio a
junho de 2021), em que houve um decréscimo de niimero de profissionais no setor
devido ao impacto da Covid 19 (Pedragosa et al., 2022b).

Relativamente as hipoteses estudadas (H2, H3, H4 e HS5), foram aceites por terem
resultados estatisticamente significativos, ou seja, que a formacdo profissional,
avaliagdo de desempenho, sistema de recompensa € comunicagdo interna tém impacto
positivo no desempenho global, desempenho financeiro e desempenho nao financeiro.
Estes resultados estdo de acordo com a revisao da literatura (Arraya, 2021; Garcia et al.,
2014) onde os autores afirmam que existem PGRH que demonstram efetivamente

relacdo com o desempenho da empresa, nomeadamente a formagdo, avaliacdo de
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desempenho, sistemas de recompensa, comunicacdo e recrutamento e selecdo.
Relatando que a pratica que mais influencia o resultado organizacional ¢ a comunicacao
e a que menos influencia € a avaliacdo de desempenho, realgcando que as avaliagdes de
desempenho realizadas pelo gestor de RH no setor do fitness ndo sdo suficientes para
influenciar o desempenho organizacional, embora sejam necessarias devido ao impacto
nos resultados organizacionais e financeiros, mantendo simultaneamente a satisfacdo e
motivacao dos colaboradores (Mathushan & Kengatharan, 2022).

Conforme os autores Garcia et al. (2014), sugere-se que existem PGRH que
demonstram efetivamente relagdo com o desempenho da empresa, nomeadamente a
formagao profissional, avaliagdo de desempenho, sistemas de recompensa, comunicacao
interna e recrutamento e sele¢do. Destacando que a que mais influencia o desempenho
organizacional (desempenho global, financeiro e ndo financeiro) ¢ a comunicacao
interna e a que menos influencia ¢ a avaliagdo de desempenho. Com base nos resultados
obtidos podemos afirmar que a comunicagao interna ¢, de facto, a que mais influencia
no desempenho organizacional, sendo o previsor mais forte para prever o desempenho
organizacional (desempenho global, financeiro, ndo financeiro), tal como Gaviao et al.
(2022) refere a comunicacao interna como crucial ao DO.

Relativamente a afirmacdo de Garcia et al. (2014), onde se admite que a avaliacdo de
desempenho ¢ a que menos impacto tem no desempenho organizacional nao se verifica,
pois demonstra-se que a formacao profissional, ¢ a que pior explicam os resultados,
sendo a que menor impacto tem (previsor mais fraco). E importante salientar que nio se
verifica o impacto do recrutamento e selecao no desempenho organizacional.

Segundo Arraya (2021), o DO pode ser definido por trés tipos de resultados: resultados
financeiros, resultados nao financeiros e resultados globais, mas refere que o unico
afetado pelo PGRH ¢ o desempenho financeiro. Algo contrariado pelos resultados
obtidos neste estudo, pois observa-se que as PGRH tém impacto no desempenho global,
financeiro e nao financeiro, com variancias explicadas diferentes (50%; 26% e 51%,
respetivamente).

As PGRH devem ser utilizadas para auxiliar a organiza¢do para melhorar a sua
capacidade de atrair e reter talentos. Mas também ajudar os colaboradores a crescer a
nivel profissional. Segundo Kang et al. (2007), a formacdo deve favorecer a
aprendizagem novos conhecimentos, mas para que isto ser possivel a comunicacao

assume um papel essencial na transmissdo de conhecimento, que vai ao encontro dos
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resultados obtidos sendo uma extensdo a recente literatura (Andersén, 2021; Hamzah et
al., 2022).

Conforme Theriou e Chatzoglou (2008), referem anteriormente no estado de arte, os
sistemas de recompensas enquanto PGRH ndo apresentam grande expressividade nas
organizacgdes de fitness, algo que se confirma no presente estudo. Este resultado, de o
sistema de recompensas impactar nos DO, para além de uma extensdo da revisdo da
literatura apresentada, também contribui para que estas praticas sejam utilizadas para
reter os colaboradores na organizacdo, aumentar a sua motivacao e fortalecer a cultura
organizacional (Andersén, 2021).

Em stimula, as dimensdes formagao profissional, avaliagao de desempenho, sistemas de
recompensa € comunicagdo interna apresentam uma relagao positiva com o DO, sendo a

comunicacao interna a que apresenta maior influéncia no desempenho.

6. Conclusoes e recomendacoes

AS PGRH mostram-se muito importantes para ajudar as organizagdes a melhorar a sua
capacidade de atrair e manter as pessoas com as competéncias necessarias, de acordo
com os objetivos da organizagao.

Estudou-se o fenomeno do impacto das PGRH no setor do fitness, precisamente no
ginasio Fitness Hut. Entendeu-se que esta area demonstra muito potencial, pois cada vez
mais a atividade fisica toma um lugar de peso na vida das pessoas, havendo necessidade
dos centros de fitness melhorarem a sua capacidade de atrair e manter colaboradores
com as competéncias necessarias que vao de encontro aos objetivos da organizacao,
dando um papel de destaque a importancia de possuir recursos humanos competentes,
motivados e capacitados para criar solugdes rapidas e adequadas a um mercado
complexo e dindmico (Esteves, 2008).

Na vertente pratica concluiu-se que existem determinadas PGRH como a formagao
profissional, avaliagdo de desempenho, sistema de recompensas e comunicacao interna
que realmente t€ém impacto positivo no desempenho financeiro, ndo financeiro e global
da organizagao.

Os resultados desta investigagdo devem ter em conta algumas limitagdes, sendo que a
primeira limitacdo se prende com o facto de a amostra em estudo apenas ter sido
recolhida num gindsio, algo que limita a diversificagdo da amostra, podendo afetar os

resultados obtidos. A segunda limitacdo tem haver com o facto de a amostra analisada
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ser de um Pais da Europa especifico, algo que afeta os resultados, pois o mais provavel
¢ existirem alteracdes nos comportamentos ¢ no perfil dos membros de fitness
consoante o Pais. A terceira limitagdo esta relacionada com a data da aplicagdo do
questiondrio, quarta vaga de Covid 19 em Portugal, o que pode ter limitado
circunstancialmente os resultados E, a quarta limitacdo, prende-se ao numero reduzido
de estudos na area do fitness, tornando-se dificil comparar os resultados obtidos.
Considera-se ainda para futuras investigagdes que seria interessante averiguar para além
da percecao dos colaboradores sobre as PGRH na organiza¢ao onde estdo inseridos,
investigar também o peso que os mesmos atribuem a cada pratica. E sugere-se ainda a
analise do impacto das PGRH em amostras composta por diferentes modelos de
negocio, por exemplo, ginasios convencionais € boutiques de fitness.

A investigagao sugere que os gestores ndo devem negligenciar o impacto e importancia
das PGRH no DO, uma vez que estas sdo esséncias para a melhoria do desempenho
organizacional, todavia existem praticas de gestdo especificas que potenciam esta
melhoria.

Em primeiro lugar, muitas vezes as organizagdes de fitness sdo geridas por professores
de Educacdo Fisica, sendo também, os donos das suas primeiras academias,
halterofilistas, atletas, ou pessoas que, em geral, estavam envolvidas em praticas
corporais, que, embora altamente capacitadas na sua area de atuagdo, podem apresentar
fraco conhecimento na gestao de recursos humanos (Soares et al., 2022). Recomenda-se
formacao nas areas de recursos humanos, comportamento organizacional e soft skills.
Em segundo lugar, a organizagdo deve preocupar-se em implementar um sistema de
avaliacdo solido e justo, uma vez que este sistema serve para determinar possiveis
recompensas ¢ identificar possiveis necessidades de formagdo. Desta forma seria
possivel também adequar o sistema de recompensas, de modo a diminuir a rotatividade
¢ aumentar a motivacao dos colaboradores, assim como incentiva-los a fomentar uma
cultura organizacional de partilha de ideias e conhecimentos. Salientado o facto de
estarmos a tratar de uma empresa com estrutura financeira para sustentar este tipo de
sistema.

Em terceiro lugar, para combater ainda a rotatividade e melhorar o indice de
produtividade, sugere-se a criagdo de um plano de carreira, uma vez que se o
colaborador entender que pode crescer dentro da empresa, tentard melhorar o seu

desempenho e estard mais motivado.
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Em quarto lugar, apostar na formagao ¢ fundamental, devendo-se aumentar o orgamento
da mesma, para habilitar os colaboradores ndo sé a prestar um servigo de exceléncia,
mas para valorizar também a empresa. E importante validar que o capital humano deve
ser considerado o principal patriméonio de uma organizagao.

E, por ultimo, o gestor deve ainda promover uma cultura de respeito e trabalho em
equipa, que permita manter um ambiente organizacional livre de conflitos. Podera fazer
isso através da criacdo de dinamicas de grupo para discussao problemas e sugestdes de
melhoria e/ou promog¢do de eventos que fomentem a integragdo dos colaboradores.
Permitindo que os colaboradores através das suas sugestdes se sintam parte integrante
da organizagdo comprometendo-os com a estratégia do centro de fitness.

Este estudo pretende ajudar as organizacdes a melhorar a sua capacidade de atrair e
manter as pessoas com as competéncias necessarias, para alcangar aquilo que toda a
organizagdo pretende, um desempenho superior. O DO de um centro de fitness
consegue-se através da identificacdo da pessoa certa para o local certo, fomentando a

motivacao e relacdo win-win para ambas as partes, pessoas € organizacao.
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