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EDITORIAL

Os Anais do | Congresso Multidisciplinar BSSP, apresenta uma coletanea de produgoes
do corpo docente e discente da graduacao da Faculdade BSSP trazendo reflexdes sobre o

tema: Gestao e Aprendizagem em Processo de Humanizacao.

Os resultados apresentados foram desenvolvidos no segundo semestre de 2020 nas
disciplinas de Praticas Pedagogicas do Curso de Pedagogia e Projetos Integradores do
Curso de Gestao de Recursos Humanos e orientados pelos respectivos professores que

compdem o corpo editorial desta obra.

O Congresso foi 0 espago de apresentacao, discussao e reflexdes destas producdes. Este
foi o primeiro de uma série que acontecera anualmente com o propésito de fortalecer a

pesquisa, 0 ensino e a extensao nesta instituicao.

Desejamos que as comunidades externa e interna possam usufruir dos conhecimentos

aqui registrados.

laucia Yoshida
ducacional e Coordenadora Pedagdgica da Graduagao BSSP
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Boa sorte com sabedoria e prosperidade a todos!
Seres humanos buscadores

Sonhadores em potencial

Plantem...semeiem.... espalhem o seu ideal!

Caminhantes... aprendizes da vida...

Equilibrando razao e sentir dia a dia

Navegando nas possibilidades... exercendo a empatia

Trabalhando o potencial de inteligéncia, sensibilidade e solidariedade
Relagdes humanas em sua integralidade

0 que realmente queremos enquanto sociedade?

Educacao que busque transformacgoes... realcando aptidoes

Desenvolvimento global... somos (nicos, porém miltiplos em potencial

Um mundo melhor vem de seres confiantes, seguros; acolhidos e pertencentes Cabe a
cada um de nds olharmos para dentro e despertar seu ente.

A hora é agora... o momento é de transicdo... nasce um novo normal Comunicamos em
ferramentas tecnolégicas nossas emogoes...

Isolamentos... distanciamentos... e tantas outras precaucgoes...

Otimismo € buscar a nossa esséncia... e isto € a tendéncia...

Nunca se falou tanto em saudade, mas saudade de quem mesmo?

A educacao humanizada faz o dia a dia virar pura poesia

Liberemos os nossos talentos ao mundo...e nos encontremos.

Bom seria acordar e ver tudo florido...todos e tudo lindo!

Se queremos um mundo diferente... sejamos o diferente!

Se eu fago a minha mudanca... o meu redor também entra na danca.
Plantemos boa sorte com sabedoria e colheremos, de verdade, a prosperidade.

Assim é!

Daya Laryssa.
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| CONGRESSO MULTIDISCIPLINAR BSSP

Tema: Gestao e Aprendizagem em Processo de Humanizagao

Objetivos

Promover um debate sob o olhar de mdltiplos saberes em relagao aos processos de

gestao e aprendizagens em cenarios desafiadores.
Publico

Académicos e Professores da BSSP e da comunidade
Carga horaria com certificacoes especificas

v’ Participacao: 10h (Horas Complementares)
v’ Apresentacao trabalhos cientificos: 4h (Horas Complementares)

Periodo de Realizacao do Evento:
27 a 29 de outubro de 2020
Local de Realizacao:

Plataforma Zoom - a programacao com respectivos links sera enviada aos participantes
inscritos

ANAIS do | Congresso Multidisciplinar BSSP ISBN 978-65-994258-0-6
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Tema: Cenarios de Aprendizagem
Moderadores: Profs. Joao Godoy e Lucas Morais

19h - Tema 1: Escola Janela: Uma Janela Para a Educacao

Autoras: Ivanete Maia, Maria da Luz Nogueira; Regiane Silva; Thayne Pinto; Monica Mendanha;
Vania Silva

Orientador (a): Jodo Paulo Godoy

19h10 - Tema 2: Escola Mirarte: Educando para o Futuro
Autoras: Daiane Santos; Jordana Xavier; Nathalia Prado
Orientador(a): Prof. Esp. Regis de Sousa Santos

19h20 - Tema 3: Aplicacao da adigao e subtracao no 2° ano Fundamental
Autoras: Keila Moura, Maria de Lurdes Santos,

Maria Nazareth Maia, Reilla Marques

Orientador(a): Prof. Esp. Regis de Sousa Santos

19h30 - Tema 4: Grandezas e Medidas

Autoras: lvanete Gomes Ciqueira Maia, Regiane Mabi da Conceicao Arimatéia, Valdivina
Monica Martins Mendanha,Vania Maria da Costa Tourinho e Silva

Orientador (a): Prof. Esp. Regis de Sousa Santos

19h40 - 20h - Debate 1

20h Tema 5: Medidas de capacidade com ludicidade para 1° ano
Gabryella Silva; Janailda Gomes; Josikellry Silva; Rhaylane Almeida
Orientador (a): Prof. Esp. Regis de Sousa Santos

20h10 - Tema 6: O Tangram no 1° ano
Autoras: Abadia Rosa Gomes;Ana Paula Barbosa Duarte; Claudionice Esperanca; Edna Torres
Orientador (a): Prof. Esp. Regis de Sousa Santos

20h20 Tema 7: Formas Geomeétricas- 2° ano Ensino Fundamental |
Autoras: Maria da Luz Nogueira; Simone Andrade; Thayne Pinto
Orientador (a): Prof. Esp. Regis de Sousa Santos

20h30 - Tema 8: Escola Cieja Campo Limpo: Escola da Inclusio e da Autonomia

Autoras: Abadia Gomes ; Josikellry Silva ; Karla Silva; Reilla Marques ; Rhaylane Almeida
Orientador (a): Joao Paulo Godoy

ANAIS do | Congresso Multidisciplinar BSSP ISBN 978-65-994258-0-6



20h40 - Debate 2

ESCOLA JANELA: UMA JANELA PARA A EDUCACAO

Ivanete Gomes Ciqueira Maia

Maria da Luz de Carvalho dos Santos Pires Nogueira
Regiane Mabi da Conceigao Arimateia Silva

Thayne Luiza de Oliveira Pinto

Valdivina Monica Martins Mendanha

Vania Maria da Costa Tourinho e Silva®

Orientador (a): Joao Paulo Godoy”

Resumo - Este resumo refere-se a uma investigacdo sobre a Escola Janela (Cavalcante-GO), espaco
educativo inovador que tem se destacado na midia por suas praticas pedagogicas diferenciadas. A questao
investigadora é: quais relagdes podem ser estabelecidas entre a Escola Janela e a teoria de Paulo Freire? A
metodologia empregada foi a bibliografica (textos e videos sobre a escola e a teoria freireana), e entrevista
com educadora do espaco. Dividiu-se os resultados em cinco categorias: fator coletivo, fator relagao,
metodologia, inclusdo e alimentagao. Acerca do fator coletivo, verificamos que a escola prioriza o debate
e a decisdo coletiva, envolvendo pais e professores, e também assembleias de educandos, o que se
assemelha a proposta freireana de educagao, democratica e dialdgica. Sobre o fator relacao, percebe-se a
preocupacgao com a qualidade das relagdes estabelecidas dentro da escola, especialmente com a insercao
do terapéutico na rotina e a resolucdo de conflitos de forma dialégica, também assemelhando-se a
proposta freireana, que entendia a educacao como uma proposta ética e relacional. Ja em relacdo a
metodologia de ensino, ha o respeito a curiosidade do educando e a formulagao de projetos coletivos,
dentro da ideia de Freire de construcao de conhecimento em comunhao, a partir de temas geradores. Sobre
o fator inclusao, destacamos que, mesmo sendo particular, oferecem-se metade de suas vagas para alunos
bolsistas. Por fim, sobre a alimentacao, ha preocupacdo com a qualidade nutricional dos lanches.
Concluimos que ha muitas relagdes possiveis de serem estabelecidas entre a escola estudada e os escritos
de Paulo Freire.

Palavras chaves: Coletivo; Curiosidade; Respeito.

! Discentes do curso de graduagdo em Pedagogia da Faculdade BSSP.
? Docente do curso de graduagido em Pedagogia da Faculdade BSSP.
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ESCOLA MIRARTE: EDUCANDO PARA O FUTURO

Daiane Cecilia Moura dos Santos;
Jordana Ferreira Xavier dos Santos;
Nathalia Prado Costa Rende®

Orientador (a):Prof. Esp. Regis de Sousa Santos*

Resumo - Este trabalho foi desenvolvido por alunas do 7° periodo, com a orientacao do professor Regis de
Sousa Santos, através da disciplina Praticas Pedagdgicas 6, com o intuito de criarmos uma escola virtual
ideal, pensando nas novas geracoes, foi decidido por n6s que o nome da escola sera Mirarte, tendo como
visdo o futuro. Abrangendo as novas tecnologias disponiveis no mercado. Pensando nesse nome surgiu a
ideia do slogan: “Educando para o futuro”, e assim chegamos ao desfecho de que essa escola traria uma
concepgao Montessoriana, aprofundando no desenvolvimento total do aluno. Apés ser decidido o Slogan
e 0 nome da nossa escola ideal, fizemos a escolha das cores da fachada da nossa escola: Verde Jade e
laranja. Tendo em vista, a concepc¢ao pedagdgica Montessoriana acreditamos que a missao de Preparar
o aluno com novas tecnologias, visando o seu desenvolvimento cognitivo, ético e social
para atuar com compromisso e responsabilidade. Com essa visao de escola ideal, podemos
construir um modelo mais avancado de educacao.

Palavras chaves: Desenvolvimento, Tecnologia e Educagao

3 Discentes do curso de graduagdo em Pedagogia da Faculdade BSSP.
4 Docente do curso de graduacao em Pedagogia da Faculdade BSSP
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APLICACAO DA ADICAO E SUBTRACAO NO 2° ANO FUNDAMENTAL

Keila Pontes de Freitas Moura,

Maria de Lurdes Dias Ferragem Dos Santos,
Maria Nazareth Regis Maia,

Reilla Aparecida Marques®

Orientador (a):Prof. Esp. Regis de Sousa Santos®

Este trabalho consiste em aperfeicoarmos o ensino e aprendizagem de matematica, mediando
conhecimentos através do respeito, acolhida e escuta, tendo inicio em 22/09 de 2020, em que o professor
Regis Sousa da disciplina Fundamentos e Metodologias da Matematica, nos passou uma atividade que
consiste em relatério, roteiro e aula gravada de acordo com as normas da BNCC, para que possamos
expandir os conhecimentos em matematica e ampliar os meios para os estudos via on line.

Comegamos a elaborar nosso trabalho no dia 29/09 de 2020, fomos comprar os materiais de
nossa aula e reunimos na casa de uma colega, onde fabricamos o painel juntas e planejamos o préximo
encontro que ocorreu no dia 08/10 de 2020, no qual fizemos um mural de TNT e alguns cartazes para
incentivar e motivar nossos futuros alunos aos estudos da matematica. No mesmo dia ja enviamos o
roteiro para o professor Regis Sousa para que 0 mesmo fizesse as devidas corregoes.

No dia 18/10/2020 iremos realizar a gravagao de nossa aula que terd duracdo de 10 minutos e
encaminharemos ao professor Regis Sousa para disponibilizar essas aulas via internet para que todos os
alunos tenham acesso ao mundo encantado que é a matematica.

Palavras chaves: BNCC, Matematica, Conhecimento.

> Discentes do Curso de Pedagogia da Faculdade BSSP
® Docente do Curso de Pedagogia da Faculdade BSSP
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GRANDEZAS E MEDIDAS

Ivanete Gomes Ciqueira Maia

Regiane Mabi da Conceicao Arimatéia

Valdivina Monica Martins Mendanha

Vania Maria da Costa Tourinho e Silva’
Orientador (a):Prof. Esp. Regis de Sousa Santos®

Resumo - Esse trabalho tem como objetivo explorar as formas de explicar sobre grandezas e medidas,
dentro da matematica, de forma a estimular a percepcao conceituada, o desenvolvimento do
conhecimento matematico e realizar uma possivel transformacao, dentro do respeito da realidade de cada
aluno, que compreende todos os niveis de aprendizado — de acordo com normas estabelecidas na BNCC.
Com base nesses objetivos expostos, teve-se a ideia de realizar uma atividade utilizando a fita métrica para
medir personagens da Turma da Monica, estando com medida estipulada de 1 m (100 cm e 10 dm),
explicando a comparacao dos respectivos tamanhos e como se utiliza a fita métrica. Por fim, apos essa
atividade, irdo ser feitas perguntas interativas que desenvolvam a compreensao acerca do descobrimento
das grandezas e medidas.

Palavras chave: Grandezas, Medidas, Compreensao e Respeito.

7 Discentes do Curso de Pedagogia da Faculdade BSSP
8 Docente do Curso de Pedagogia da Faculdade BSSP
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MEDIDAS DE CAPACIDADE COM LUDICIDADE PARA 1° ANO

Nome completo dos discentes: Gabryella Alves da Silva
Janailda de Souza Gomes

Josikellry Viana de Viveiros Silva

Rhaylane Pereira de Almeida’

Orientador (a):Prof. Esp. Regis de Sousa Santos'®

Resumo - Durante a produgao dessa atividade, decidimos trabalhar com formas interativas de se ensinar
matematica dentro do ambiente escolar. O objetivo da atividade foi levar para os educandos compreensao
de medidas de capacidade, para isso utilizamos slime e copos de tamanhos diferentes. Através de
questionamentos e demonstragdoes puderam vivenciar a diversidade de medidas de capacidade que
existem a sua volta, essa vivéncia pode submergir o aluno ao mundo da fantasia, onde a teoria aliou-se a
pratica de forma ladica. Discutiu-se entao, se a quantidade de slime que estava armazenada no pote seria
suficiente para preencher os copos que ali se encontravam, fazendo um rodizio entre os diferentes
tamanhos, levantando o mesmo questionamento. Obtendo assim maior capacidade de visualizagao, onde
pode assimilar a experiéncia vivida dentro da escola em ambientes cotidianos.

Palavras chaves: interativas-tamanhos-vivéncia

® Discentes do Curso de Pedagogia da Faculdade BSSP
19 bocente do Curso de Pedagogia da Faculdade BSSP
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O TANGRAM NO 1° ANO

Abadia Rosa Gomes/Ana Paula Barbosa Duarte/ Claudionice de Jesus Esperanca /Edna Maria Rocha
Rodrigues Torres’
Orientador (a):Prof. Esp. Regis de Sousa Santos®

Foi escolhido o 1° ano e o componente curricular, a ideia de adicao, utilizamos o tangram, um quebra-
cabeca inventado pelos chineses. A partir do tangram pode-se criar varias formas e desenhos com sete
pecas, ele é formado por sete pecas: um quadrado, dois triangulos isdsceles retangulos grandes, um
triangulo médio, tridangulos pequenos e um paralelogramo, cada peca foi numerada do nimero um até o
nlmero sete, e a partir desses nimeros e dessas formas os alunos jogaram e fizeram processos de adicao.
Pesquisamos na BNCC as habilidades recomendadas para esse ano e esse componente curricular e
percebemos que com essa atividade simples, porém completa os alunos conseguiram reconhecer,
compara e nomear as figuras geométricas que compdem o tangram, bem como, efetuar calculos mentais
com os nimeros a qual, as pecas foram nomeadas.

Palavras Chave: tangram, adigao e calculos mentais

Figural. Tangran

! Discentes do Curso de Pedagogia da Faculdade BSSP
2 Docente do Curso de Pedagogia da Faculdade BSSP
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FORMAS GEOMETRICAS- 2° ANO ENSINO FUNDAMENTAL |

Maria da Luz de Carvalho dos Santos Pires Nogueira;
Simone Santana Alves Andrade;

Thayne Luiza de Oliveira Pinto™

Orientador (a):Prof. Esp. Regis de Sousa Santos*

Resumo - Este trabalho foi construido dentro da disciplina: Fundamentos e Praticas Metodoldgicas da
Matematica, com o objetivo de elabora uma aula em formato remoto cujo tema é formas geométricas para
0 2° ano. Foi escolhida a pintura Amarelo-Vermelho-Azul do artista russo Wassily Kandinsky, na sua
composicao encontramos as figuras geométricas planas. Seguindo as diretrizes da BNCC, essa aula
contempla as competéncias e habilidades dispostas no documento: reconhecer, comparar e nomear
figuras planas (circulo, quadrado, retangulo e triangulo), por meio de caracteristicas comuns em desenhos
apresentados em diferentes disposi¢oes ou em sé6lidos geométricos. Para além disso, essa aula objetiva
promover habilidades de concentragao, coordenagao motora, interdisciplinaridade e inteligéncia logico-
matematica.

Palavras chaves: BNCC, ensino fundamental, geometria.

" Discentes do Curso de Pedagogia da Faculdade BSSP
12 Docente do Curso de Pedagogia da Faculdade BSSP
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ESCOLA CIEJA CAMPO LIMPO: ESCOLA DA INCLUSAO E DA AUTONOMIA

Abadia Rosa Gomes

Josikellry Viana De Viveiros Silva
Karla Horrana De Souza Silva
Reilla Aparecida Marques
Rhaylane Pereira De Almeida®
Orientador (a): Joao Paulo Godoy*

Resumo - Este trabalho investiga o espago pedagdgico do CIEJA Campo Limpo, escola localizada em Sao
Paulo, na regiao do Capao Redondo. O objetivo deste trabalho foi investigar quais elementos nas praticas
desta escola sinalizam a teoria freireana. A metodologia empregada na investigacao foi bibliografica, a
partir de textos e videos produzidos acerca da referida escola. Dividiu-se os resultados em cinco categorias:
inclusdo, relagdo, trabalho coletivo, metodologia e formagdo/planejamento. Em relagdo a incluséo, o CIEJA
acolhe excluidos da sociedade, pessoas com deficiéncia, jovens em liberdade assistida, pessoas em
situacao de rua, transexuais, o que se relaciona com a teoria de Freire, que propde uma escola popular,
inclusiva e aberta a todos. Sobre a categoria relagao, destacam-se as relagdées marcadas pelo acolhimento,
amorosidade e respeito e que recorrentemente aparecem nas falas dos alunos, o que tem a ver com a
proposta pedagdgica freireana da amorosidade e do querer bem aos educandos. Ja em relagao a categoria
metodologia, a escola oferece uma proposta problematizadora, a partir de temas sugeridos pelos
educandos e que guardam relagao com os seus contextos de vida, exatamente como propoe Paulo Freire
quando enfatiza a necessidade de partir de temas do cotidiano. Por fim, acerca da formagao/planejamento,
percebe-se a énfase que a escola da nos momentos de encontro coletivo entre os educadores, realizados
toda sexta-feira, na esteira do que propoe Freire sobre a necessaria reflexao sobre a pratica. A conclusao é
a de que o CIEJA Campo Limpo apresenta diversos elementos caracteristicos da obra de Paulo Freire.

Palavras-chave: Autonomia; Educacao de Jovens e Adultos; Inclusao.

13 Discentes do curso de graduacdo em Pedagogia da Faculdade BSSP.
14 Docente do curso de graduacdo em Pedagogia da Faculdade BSSP.
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Tema: Gestao e Perspectivas
Moderador(a): Profs Gabriel Rodrigues e Daniel Vieira

19h - Tema 1: Marketing de Atendimento: Analisando o Marketing de Atendimento em
uma Empresa de Eletrodomésticos e Eletronicos em GYN

Autoras: Andréa Martins, Jodao Paulo Peres, Simone José da Silva

Orientador (a): Profa Mariana Mesquita

19h10 - Tema 2: Geragao Z no Mercado de Trabalho
Autor: Kenedy Monteiro Parreira
Orientador(a): Profa Mariana Mesquita

19h20 - Tema 3: A Importancia da Responsabilidade Social nas Organizagoes |
Autores: Daniel Vieira; Janete Neves; Juliana Elias; Orlando Alencar; Simone José da Silva
Orientador (a): Prof. Esp. Gabriel Rodrigues

19h30 Tema 4: A Importancia da Responsabilidade Social nas Organizacoes Il
Autores: Andréa Soares; Carla Xavier; Kenedy Parreira; Nadya Oliveira; Telma da Silva
Orientador (a): Prof. Esp. Gabriel Rodrigues

19h40 - 20h - Debate 1

20h - Tema 5: Educacao Financeira: Uma abordagem em sala de aula que possibilita aos
estudantes adotarem habitos de consumo consciente

Autoras: Daiane Cecilia, Francielma Arrais, Gabriella Regina, Keila Pontes

Orientador(a): Sthephane Godoi

20h10 - Tema 6: Componente Curricular Projeto Integrador: o que significa e qual é o
objetivo

Autores: Juliana Jacob e Orlando de Sa

Orientador(a): Profa Mariana Mesquita

20h20 - Tema 7: Escola Geracao Futura
Autoras: Francielma Aparecida Arrais e Gabriella Regina
Orientador(a): Prof. Esp. Regis de Sousa Santos

20h30 - 21h - Debate 2
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MARKETING DE ATENDIMENTO

ANALISANDO O MARKETING DE ATENDIMENTO EM UMA EMPRESA DE ELETRODOMESTICOS E ELETRONICOS EM GOIANIA

Introdugao

A imagem de uma empresa perante aos seus
clientes é um dos pontos que devem ser tratados
com atencdo por todos os niveis hierdrquicos de
uma organizagao.

Além disso, ao se falar da imagem de uma empresa,
a preocupac¢do e o zelo ndo se devem restringir
apenas aos clientes, mas sim a todos que se
relacionam com a empresa direta ou indiretamente.

Uma ferramenta utilizada pelas organizagdes para
esta conquista é o marketing de relacionamento,
pois se vislumbrou a necessidade de um marketing
eficaz car)az de envolver a organizagdo de forma

agraddvel aos seus clientes.
Existem diversas formas de marketing de
relacionamento, contudo verifica-se que o

marketing de atendimento é referenciado por
muitos autores como uma forma de marketing de
relacionamento. Busca-se, entdo, analisar o
marketing de relacionamento por meio da
fidelizagao de clientes em uma empresa do ramo de
eletrodomésticos e eletronicos em Goiania;
identificando as principais estratégias de marketing
de relacionamento utilizadas, resultados obtidos,
verificar a eficiéncia e eficicia da estratégia utilizada
na empresa em questdo.

Diante das informacOes apresentadas pergunta-se:
Qual a percepg¢dao dos consumidores em relagao a
estratégias de Marketing de relacionamento
utilizados pela empresa?

Para melhor compreens3o sera realizado um estudo
sobre o conceito de Marketing de relacionamento
visando ressaltar a sua importancia para o sucesso
organizacional, no qual se observa que é por meio
deste, que as organizagbes podem se projetar e
langar agdes voltadas aos clientes. Fidelizando,
buscando sempre que estes se tornem cada vez
mais proximos de seus produtos e/ou servicos, de
forma a utiliza-los e recomenda-los a inumeras
pessoas, pois indiretamente e imperceptivelmente,
reconhecem o valor e o esfor;zo a eles
disponibilizados por aquela empresa, que a todo o
momento se preocupa com seu bem-estar e
atendem prontamente suas solicitacGes.

Serdao analisadas, também, as estratégias do
marketing de relacionamento; sendo que a criagdo
do relacionamento é influenciada por diversos
fatores gue agregam valor ao que se é entregue ao
cliente, devendo haver uma relaco custo/ beneficio
favoravel a ambas as partes. O ganho em eficiéncia
certamente possui peso consideravel tanto para o
cliente como para a empresa.

Andréa Martins, Joao Paulo Déjame Peres, Simone José da Silva
Resultado

Os resultados obtidos possibilitaram entender que os clientes, de uma maneira geral,
mostram-se satisfeitos com a empresa, pois os indices relacionados a qualidage do
atendimento, analisados no grafico 2, demonstra que 65% concordam que o
atendimento dos colaboradores sdo bons e os produtos oferecidos, assim como os
precos que estes sao comercializados foram satisfatérios. De acordo com o gréfico 1,
65%§ concordam que os pregos sao satisfatdrios.

No entanto, como sugere a literatura consultada, estes fatores ndo garantem_a
fidelizagdo do cliente, nem tdo pouco atribuem ao cliente uma total satisfacdo
quanto ao marketing de relacionamento.

Foi possivel observar que, em relagdo ao grafico 2, uma parte significativa de 29%
dos clientes discorda que os colaboradores atendam os mesmos pelo nome. Além
disso, verifica-se que, no gréfico 7, 51% dos entrevistados discordaram da opinido do
gerente de marketing, pois ndo recebem contatos que divulguem as promogdes
existentes na empresa; necessitando, assim, de melhorias, ou seja, reflete a
necessidade de treinamento dos funcionarios que precisam estar aptos a identificar
as necessidades dos clientes para atendé-los personalizadamente, assim como
adquirir estratégias para a correta abordagem destes.

Esta necessidade se estende a empresa que precisa dar o suporte aos funcionarios
para que esta relagdo seja continuamente aperfeicoada. A existéncia de um sistema
informatizado que possibilite a eles obter maiores informa¢des em relagdo aos
clientes é muito relevante, uma vez que o banco de dados atualmente utilizado pela
empresa, funciona, meramente como registro de débitos e informagdes basicas
sobre os clientes; e pelo fato de haver a limitacdo de que somente os clientes que
possuem credidrio possuirem o cadastro. Portanto, sugere-se que a empresa analise
a possibilidade em adquirir um software de banco de dados, que proporcione o
manuseio das informa¢des para melhor atender aos clientes e que possibilite o
cadastro de clientes que compram a vista e no cartao.

GRAFICO1 - Atendimento dos colaboradores GRAFICO 2 - Atendimento
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Fomne: (pesquisa de campo, 2075)

Fonte: (pesquisa de campo, 2015)

Conclusao

A realizacdo deste artigo possibilitou
perceber que a empresa ndo terd
grandes barreiras em adotar as
estratégias propostas no decorrer do
estudo, atrelado ao fato de que os
clientes se mostram satisfeitos em
relacdo_aos precos e aos produtos
comercializados; e a relagdao entre
empresa e clientes também mostrou
resultados satisfatorios. Porém, a
retencdo dos clientes abrange mais
do que estes fatores, pois como foi
possivel perceber, neste estudo, a
satisfacdo dos clientes depende
principalmente do relacionamento
que é estabelecido ao longo do seu
ciclo de compra. Sendo assim,
considera-se que a necessidade de
treinamento dos funcionarios é muito
relevante, uma vez que estes sdo as
principais responsaveis pela
satisfagdo dos clientes.

Dito isso, é essencial a fidelizagdo é
efetiva quando os clientes se sentem
parte integrante da empresa, capazes
de dialogar, sugerir melhorias e
atribuir um alto valor a parceria. Pois,
assim como no “casamento”, a
fidelidade é a parte primordial dessa
relagdo, com isto as empresas
buscam essa conexdo, ndo somente
no momento da venda, mas também
no pods-venda. Dessa forma, podemos
ressaltar que além dessa estratégia, a
empresa dever constituir o principal
elo de comunicagdo, devendo ter um
olhar, uma fala e audicdo mais
apurada para identificar as
caracteristicas e a real necessidade

do seu cliente, pois essa nova
transformacdo  digital €  “Falar
Menos” e “Sentir Mais” o seu

prospect, de modo que quando ele
respirar” algo, ja podemos sentir na
sua esséncia o seu pedido ou a sua
reclamacao.
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Como tem sido a

Apresentacao

As empresas vem enfrentando um grande desafio, que é
administrar a geragdo Z que estdo ingressando no
mercado de trabalho. Essa gerac&o para Mayer (2017)
ndo acredita em fazer uma sé coisa para o resto da vida
ou passar sua vida profissional inteira em uma sé
empresa. Segundo Gottardo (2011), a geragdo Z é
silenciosa, pois vivem de uma forma mais individualizada,
se isola do contato fisico e interpessoal, sdo pouco
comunicativos, a comunicac¢do é muito maior através de
redes sociais. Mas para Schneider (2016), os jovens dessa
geracdo sdo assertivos e sabem o que querem, e longe
de serem arrogantes, possuem a maturidade necessdria
para expressar suas visdes, especialmente nas interagdes
profissionais em pouco tempo, podem se tornar chefe da
geracdo anterior, devido ao alto desempenho em suas
por

informacionais.

tarefas dominarem a web e seus recursos
Eles enxergam o mundo diferente, sua
relagdo com o tempo é outra, é online, do mesmo modo
lidom com hierarquias e autoridades de forma diferente e

as empresas precisam se inspirar nela.

Resultados
A pesquisa teve como fonte o banco de dados de uma

restadora de servigos de estdgio. Foram avaliados 8.998

Geracao Z no Mercado de Trabalho

relacdo de trabalho entre Geragdo Z e as Organizagdes?

Kenedy Monteiro Parreira

contratos de ensino superior no periodo de janeiro a
dezembro de 2019. Detectamos que houve uma %
insignificante em relagdo a competéncia técnica, 9% dos
contratos foram de alunos que atenderem as expectativas
e necessidades da drea e as empresas optaram por
efetiva-los, 12% estd&o relacionados a conclus&o do prazo
de estdgio, 37% dos contratos os gestores optaram por
42%  por

injustificadas,

ndo formalizar o motivo e questdes

falta de

proatividade, desistiu do estdgio sem justificativa e dentre

comportamentais,  faltas

ouftros.

Motivo da Finalizagao dos Contratos de Estagio

EferivacSo (CLT)

Competéncizs Comportamentals

Competéncizs Técnicas

Término do Contrato

N&o Informado

Conclusdo

Apds os resultados coletados, foi possivel avaliar que o
maior motivo da finalizac&o dos contratos, com 42% est&o
relacionadas as competéncias comportamentais. Mas vale
ressaltar que a chAegjodo dessa nova geragdo ao meio
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organizacional j& causa certos impactos por conta das

caracteristicas peculiares desses jovens e que exigi que
as empresas se adaptem e apliguem novas praticas na
gestdo de talentos. Segundo Schneider (2016), os jovens
ndo se submetem & condigdes de trabalho que ndo os
satisfacam. Dessa forma é necessdrio adaptabilidade de
ambos as partes, as organizagdes precisam aprender a
lidar com esses jovens, criar novas estrategias, ambientes
atrativos, ser abertos a novas ideias, aproveitar as
competéncias, habilidades e atitudes especificas dessa
geracdo. E esses jovens devem compreender que ¢é
importante ser mais flexiveis, comunicativos e relacionais,
onde o empregador e colegas sdo de outras geragdes

que presam por esses comportamentos.
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A IMPORTANCIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZACOES |

Daniel Vieira,

Janete de Almeida Silva Neves,
Juliana Jacob de Matos Elias,
Orlando de Sa Alencar,

Simone José da Silva®™

Orientador (a): Gabriel Rodrigues™

A RSE tem por objetivo a conscientizagao das organizagoes que cada vez mais é necessario se importar
com os acontecimentos que ocorrem na sociedade, de tal forma que as organizagdes passem a buscar
solucdes para tais problemas. De fato, a questao de ser socialmente responsavel no Brasil ainda é um tema
novo, mas que esta cada vez mais crescente nas organizagoes. Sejam eles funcionarios, parceiros ou
beneficiarios, em geral -, da comunidade em que a empresa esta inserida e 0 meio ambiente. Isso se traduz
em uma gestao transparente, ética e preocupada com aspectos como a preservacao da natureza, o
desenvolvimento sustentavel e a reducdo das desigualdades. Nao se trata, portanto, da prestacao de
assisténcia social, uma vez que essas empresas continuam tendo fins lucrativos e se voltam a objetivos
comerciais, e sim, dada a consciéncia social cada vez mais desenvolvida, da adogao de iniciativas como

programas de trabalho voluntario para seus colaboradores e medidas menos nocivas ao meio ambiente.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Organizagoes Empresariais, Vantagem Competitiva.

15 Discentes do curso de Gest3o de RH BSSP
16 Docente da BSSP e orientador
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A IMPORTANCIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZACOES Il

Andréa Martins Soares

Carla Cristina Pereira de Lima Xavier
Kenedy Monteiro Parreira

Nadya Lua Oliveira

Telma Regina Oliveira da Silva®
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Resumo —Responsabilidade social pode ser definida como um conjunto de agdes voluntarias que sdo adotadas pelas
empresas para contribuir para uma sociedade mais justa. A responsabilidade social ndo é obrigatdria por lei, desse
modo as empresas que adota essas acdes voluntariamente estio favorecendo para um ambiente mais preservado e
uma sociedade mais consciente. De forma voluntaria, a responsabilidade social ocorre quando a empresa decide
promover agdes, posturas e comportamentos em beneficios do seu piblico.Com pequenas atitudes simples, uma
empresa faz grande diferenca para o meio ambiente, como reduzir impressdes desnecessaria, implantar o uso das
garrafinhas, diminuir o uso dos corpos descartaveis, orientar os funcionarios para reutilizar as folhas ja utilizadas para
usar como rascunho, incentivar o uso consciente de agua e energia e orientar em relacdo a separacao do lixo reciclavel
e 0 organico.

Nas altimas décadas a mentalidade das empresas acerca da responsabilidade social adquiriu outra perspectiva; antes
desse tempo, poucas pessoas questionavam a conduta das empresas. No entanto, recentemente, varias dessas
organizagdes com fins lucrativos tém adotado praticas de responsabilidade social, partindo do preceito de que elas
devem colaborar para a melhoria do bem-estar da comunidade, atuando como agentes sociais no processo de
desenvolvimento econémico e social. No que se referem os resultados da pesquisa, as a¢des de Responsabilidade
Social, tem o intuito de contribuir para a criagdo de um cenario positivo das empresas perante a sociedade e demais
agentes interessados nessa causa, pois além de favorecem com o aspecto social, essa acao coopera tanto no
comportamento ético, como no crescimento de uma forma geral. Contudo, o propésito desta responsabilidade é
propiciar iniciativas, debates e transformagdes no ambiente profissional versus social e trazer um novo formato de
gestao perante a coletividade e manter um bom relacionamento com seus stakeholders.

Dito isso, 0 que podemos concluir € que essa pratica de agoes dentro da empresa trazem tantos beneficios fiscais,
quanto econdmicos e sem falar nos ganhos éticos e sociais na vida das pessoas, pois a partir do momento em que esse
sistema passa a serem construidas dentro da empresa, essas passam a enxergar com boa vontade, com sabedoria e

respectivamente vem a prosperidade e a sorte de colherem bons resultados futuros.

Palavras chaves: Acoes sociais; Empresas; Responsabilidade social.

7 Discentes do Curso de Gest3o de RH Faculdade BSSP ou IES.
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EDUCACAO FINANCEIRA
UMA ABORDAGEM EM SALA DE AULA QUE POSSIBILITA AOS ESTUDANTES
ADOTAREM HABITOS DE CONSUMO CONSCIENTE.

Daiane Cecilia,

Francielma Arrais,

Gabriella Regina,

Keila Pontes™

Professora orientadora: Sthephane Godoi®®

Este trabalho consiste em aperfeicoarmos o ensino e aprendizagem do ensino financeiro,
mediando conhecimentos através do controle dos gastos, acolhida e escuta, sera trabalhado através de
fabulas e jogos, estimular o uso de cofre para poupar dinheiro de forma que possamos expandir os
conhecimentos e ampliar os meios para os estudos via on line. Ensinar as criangas a lidar com dinheiro,
mesmo que seja apenas ensinando nogdes basicas, é o primeiro passo para que elas sejam capazes de gerir
as proprias finangas de modo mais sensato no futuro. Em meio a pandemia do coronavirus, estratégias de
trabalho tiveram de ser reorganizadas para beneficiar a todos. Foi o caso da disciplina de estagio curricular

do curso de Pedagogia, dessa forma aproximar os estudantes e campo de estagio dessa forma vivenciar o
ensino remoto.

Palavras chaves: BNCC, Jogos, Conhecimento

19 Discentes do Curso de Pedagogia BSSP
20 Docente da BSSP e orientadora
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Componente Curricular Projeto Integrador:
0 que significa e qual € o objetivo
Juliana Jacob e Orlando de Sa

APRESENTACAO

O projeto integrador é uma etapa de
formacdo universitaria. Um critério
obrigatorio para ser aprovado no
curso, ele tem tanta importancia
como 0 TCC. E uma das atividades
mais importantes do curso superior,
0 conteldo precisa ser formado com
inicio, meio e fim, sempre usando
técnicas de planejamento,
organizacao e execucao.
Independente do tema, o projeto
deve atingir um objetivo ou propor
solucdo para um problema. O
projeto integrador contempla 4
dimensaoes:

1.Situagdes-problemas:

A aprendizagem deve ser iniciada
com situacOes reais e do cotidiano.
A ideia é criar um olhar
investigativo para 0 mundo.

2.Conteudos interdisciplinares e
praticos:
Rompe com as  fronteiras

tradicionais do conhecimento, ao
passo que relaciona disciplinas e até
mesmo promove a articulacdo de
areas. Além disso, a producdo de
conhecimento do projeto integrador
deve ser aplicavel em situacoes
reais.

3.Trabalho oletivo:
Desenvolve as habilidades dos
alunos para trabalhar em equipe.

4.Design Thinking:

Esse conceito diz respeito a uma
metodologia centrada nas
necessidades do ser humano.

RESULTADOS

Proporcionar aos alunos a oportunidade de
desenvolver um trabalho pratico que integre as
diversas teorias abordadas pelas disciplinas
cursadas no semestre letivo.

MAPA MENTAL PROJETOS INTEGRADORES III

Imagem 1 — Mapa mental tema XXX desenvolvido em
grupo na aula de Projetos Integradores 111 2020.

CONCLUSOES
Aqui concluimos que o projeto integrador tem
como objetivo incrementar tudo que foi aprendido
durante o semestre, dando uma nova forma de
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ESCOLA GERACAO FUTURA

Francielma Aparecida Arrais
Gabriella Regina®
Orientador (a):Prof. Esp. Regis de Sousa Santos®

Resumo - Este trabalho apresenta um modelo de escola virtual ideal que propée um ensino inovador, foi
desenvolvido pelas alunas do sétimo periodo na disciplina de Praticas Pedagdgicas VI sob a orientagao do
professor Regis de Sousa Santos. Pensando na nova geracao, foi criado o nome da escola de Geragao Futura,
tendo como objetivo transformar mentes. Uma escola que se propde em sua missao a oferecer uma boa
qualidade de ensino, desenvolvendo habilidades e competéncias do aluno com propostas tecnoldgicas. Foi
definido que a Concepgao Pedagdgica utilizada nessa escola seria a Democratica, como aquela que respeita
o educando na construcdo de seu aprendizado e o professor sendo o mediador dessa aprendizagem.
Também foi feita a escolha das cores da escola e ficou decidido que seria azul e amarelo. O azul esta ligado
a confianga, sabedoria, inteligéncia e verdade e 0 amarelo: otimismo, diversao, criatividade e confianga. A
Escola Geragao Futura propde valores como: inovacgao, foco, forca e participacao, valores que visam o
desenvolvimento cognitivo, social e ético dos educandos, propiciando construir uma educagao inovadora
e desafiadora, com novas tecnologias digitais que atualmente o mercado oferece.

Palavras chaves: Educacao, tecnologia e inovagao.
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ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TEMPOS DE PANDEMIA
Uma analise sobre as mudancas sofridas na pratica do estagio supervisionado em 2020.
Sthephane Godoi®?
APRESENTACAO

0 Estagio Supervisionado tem como principal objetivo a observacao e analise da
realidade dos espacos educativos, dentre os aspectos estao previstos: Identificacao da instituicao
de ensino; descricao da estrutura fisica; realidade externa dentre outros. Além da observacao e
coleta de dados, observacao da pratica, a proposta curricular e a gestao de ensino.

Devido as mudangas ocorridas no calendario de 2020 e a modalidade da oferta de ensino
nas instituicdes formais, em diversos ambitos, as visitas previstas para a realizacao do estagio
supervisionado nao puderam acontecer.

Medidas emergenciais foram tomadas e as a¢des readaptadas de acordo com a realidade
do nosso grupo de discentes e as possibilidades de pesquisa, sendo que, as escolas de ensino
formal também nao estavam com a oferta presencial.

RESULTADOS
A orientagOes para esta nova oferta ocorreram dentro do Regime especial de aulas nao
presenciais, através de uma plataforma de reunides on-line.
No primeiro semestre de 2020 ocorreu o Estagio Supervisionado | e no segundo
semestre, o Estagio Supervisionado II.
Estagio Supervisionado |

seguida, cada aluno elaborou um
questionario contendo 10 perguntas
sobre a realidade vivida por este
profissional, de acordo com a mudancgas
sofridas na durante a
pandemia. Os foram

enviados de maneira remota por cada

educacao

questionarios
aluno aos seus respectivos
entrevistados, podendo ser por email ou
aplicativos de conversas instantaneas. O
recebia o

entrevistado arquivo,

respondia e enviava a devolutiva para

seu entrevistador.

responsavel, que estivesse com jovens
ou criancas em idade escolar assistindo
aulas, ou ndo, nesta nova perspectiva.
Com a mesma metodologia da etapa
anterior, sendo que neste caso, o
responsavel pelo aluno descrevesse um
relato sobre a oferta de ensino.

Etapa 01 Etapa 02 Etapa 03

Foi orientado que cada aluno convidasse | Apdés a andlise da realidade das | Apds analisarem a realidade vivida por
um professor, coordenador ou gestor, | instituicbes, foi orientado que cada | instituigdes diversas e também por
que estivesse atuando na educagdo. Em | aluno convidasse um familiar ou | familiares e responsaveis pelos alunos

em idade escolar, foi orientado para a
finalizacdo da pesquisa em Estagio
Supervisionado |, que cada estagiario
pesquisa,
descobrir quais sao as possibilidades de
pesquisa e oferta de aula através das
TICs*, buscando sites direcionados para
a educacdo. leituras e
experimentagdes nestes espacos virtuais

realizasse uma buscando

Realizaram

e relatorios de suas experiéncias.

Fonte: Autora (2020).

2 Docente BSSP e mestranda em Tecnologias Emergentes na Educacdo (EUA)
24 Tecnologias Informagdo e Comunicacdo.
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Todas as etapas foram enviadas para analise e correcao através do e-mail institucional,
com o intervalo de 15 dias entra cada etapa. Durante as aulas on-line foram realizadas discussoes
sobre o andamento, possibilidades, dificuldades encontradas e os resultados apresentados.

0 estagio supervisionado Il ocorreu sob uma perspectiva de pesquisa de campo, visto
que, todas as aulas estavam previstas para ocorrem sob o sistema remoto, tanto aulas no Ensino
Superior quanto no Ensino Basico.

0 problema ainda era 0 mesmo, a nao possibilidade de realizar o estagio no contexto do
ensino presencial, com isto, foi firmado uma parceria com a Escola SESI de Crixas. A escola oferta
as aulas para seus alunos através da plataforma ZOOM*, o0 mesmo modelo que a BSSP utiliza em
suas aulas.

Foi criado um grupo de comunicacao através do aplicativo WhatsApp, com a presenca
das alunas matriculadas, as coordenadoras e a diretora da Escola Sesi, neste grupo é realizado
todo o processo de comunicacao para as aulas. As alunas disponibilizaram seus horarios,
enquanto isso a coordenadora criou um horario alternativo para que as alunas pudessem assistir
as aulas on-line como observadoras.

Nos dias das respectivas aulas sao enviados os links individuais, cada aluna acessa seu
link e observa as aulas que ocorrem de maneira remota.

As alunas observam as aulas, produzem seus relatérios e em grupos, estao
desenvolvendo um projeto pedagogico para que seja apresentado a Escola SESI, os projetos estao
sendo desenvolvidos sob a perspectiva do ensino remoto, com a utilizacdo de meios eletrénicos
e plataformas digitais.

CONCLUSAO

As mudancas no mundo sao constantes e muitas delas nenhum pouco previsiveis. O ano
de 2020 foi um marco nas mudangas comportamentais promovidas pelo isolamento social
causado pela pandemia da COVID-19. A educacgao precisou se reinventar de maneira emergencial.

Os meios eletrénicos foram primordiais para que a oferta de ensino nao fosse encerrada,
mesmo com a falta de planejamento, referente ao momento inicial e posteriormente com
analises assertivas para momentos futuros. Instituicbes de ensino basico e superior se
reinventaram.

0 estagio supervisionado também precisou ser repensado de maneira emergencial,
analisando a realidade das instituicées de ensino, realizar um estagio via ensino remoto € estar
mais proximo das reais possibilidades que enfrentamos nos dias atuais. Professores se
reinventam diariamente, aprendem a manusear novas ferramentas, permeiam novos territorios.
A educagao vive grandes mudancas e outras mais virao posteriormente.

% Servico de conferéncia remota "Zoom" que combina videoconferéncia, reuniées online, bate-
papo e colaboracdo moveis.
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ESTAGIO ON-LINE: O DILEMA DAS REDES SOCIAIS

Wanessa Barbosa Leao,

Kellyane Nascimento Silva

Daniela Teixeira.”

Orientador (a): Prof. Esp. Estefani Godoy**”

Resumo:

De acordo com as experiéncias proposta no estagio supervisionado online, pudemos observar que as redes
sociais e de uma fundamental importancia, nesse periodo em que estamos vivendo, muitas metodologias
inovadoras, foram utilizadas; como zoom, cavam telegrama para que houvesse um aprendizado de
qualidade.

Para suprir as demandas atuais dentro da escola, foi usado o documentario, O Dilema das redes socias,
como complemento de nossas pesquisas. Surgiu a ideia em criarmos um projeto, onde podera ser possivel
sintetizar uma analise entre o documentario com a realidade dessa nova modalidade de ensino a distancia,
por conta da pandemia. o documentario relata sobre os perigos causados pelas redes sociais se usado de
forma errada, assim como se usado de forma correta traz inimeros beneficios.

Conclui-se que os objetivos das redes sociais sao que, vocé sempre encontre algo para prender vocé mais
e mais enfrente as telas do mundo virtual. Isso explica, por exemplo, o motivo pelo qual as linhas do tempo
de suas redes sociais estao sempre repletas dos amigos com 0s quais vocé mais interage, assuntos que
vOCé gosta e propagandas de produtos que sao do seu interesse.

Palavras chaves: Uso das redes sociais consciente.
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ESCOLA ARTE DE CRESCER

Daniela Teixeira,

Olinda Coutinho

Lislorrane de Jesus®®

Prof. Esp. Regis de Sousa Santos®®

Resumo - A Escola Arte de Crescer foi desenvolvida com o intuito de apresentar uma educagao com um
método de ensino renovador da educacao tradicional. Observa-se que aqui no Brasil existem poucas
escolas com uma concepgao de ensino Montissoriana, que considera o brincar de uma forma em geral
como um importante fator da educacao infantil e foi pensando nisso que ndss escolhemos esse método
de ensino da Doutora Maria Montissori, com intuito de proporcionar aos individuos um modelo de escola
ideal, fazendo com que percebam que os brinquedos e brincadeiras tem uma funcao de auxiliar o
desenvolvimento da crian¢a de uma forma ladica. Esse modelo de escola, cujo nome é: Arte de Crescer foi
desenvolvido pelas académicas do curso de Licenciatura em Pedagogia com a participacao do professor de
praticas pedagdgica VI nos orientando.Nessa Escola o foco primordial é em oferecer uma educagao com
instrumentos e os conteldos essenciais para um aprendizado de qualidade, para que essas criangas
desenvolvam a fun¢ao de harmonizar o corpo,a inteligéncia e a vontade prdpria.Esse escola foi baseada
em uma educacao que as criangas tem a liberdade para escolher seus materiais e onde querem trabalhar
com eles em sala, além de poder proporcionar a cooperagao entre as mesmas demostrando o verdadeiro
valor e a capacidade de escolhas indepedente, autonomia juntamente com a capacidade de aprimorar as
qualidades sociais basicas que contribuira como sendo a base de um boa cidadania que facilitara no futuro,
para que essas criangas possam trabalhar com competéncia.

Palavras chaves: lidico, Montessori, liberdade
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ESCOLA INOVACAO

Kellyane Silva

Wanessa Barbosa®

Orientador (a):Prof. Esp. Regis de Sousa Santos®

Resumo - A Escola Inovagao foi elaborada com o objetivo de propiciar aos educandos novos desafios,
buscando o aprimoramento no campo intelectual e social, definimos o nome da escola. Escolhemos as
cores, verde e laranja, o verde tem forte correspondéncia emocional com seguranga, e a laranja que
representa o entusiasmo, fascinio, criatividade, determinagdo sucesso, encorajamento e estimulo.
Pesquisamos sobre as concepgbes pedagdgicas que mais poderia encaixar nesse nosso contexto
pedagodgico, as pedagogias tradicional e progressista foram as escolhidas. A tradicional em promover uma
formagao moral e intelectual, tendo como pressuposto a conservagao da sociedade em seu estado atual. E
a pedagogia progressista, onde os contelidos sao extraidos da pratica de vida dos estudantes que
aprendem codificando e decodificando a problematizacao da situacao. Os valores escolhidos foram a
afetividade e a autonomia, que sao valores muito importantes para a educagao dos nossos discentes. O
afeto é o principio norteador da autoestima, desenvolvido o vinculo afetivo, a aprendizagem, a motivagao
e a disciplina tornam-se conquistas significativas para o autocontrole do aluno e seu bem-estar escolar. O
processo de construgao do plano da escola foi organizado de acordo com a previsao das atividades didaticas
em termos de organizacao e coordenacao em face dos objetivos propostos, quanto a sua revisao e
adequagao no decorrer do processo de ensino.

Palavras chaves: inovacao, tradicional e progressista
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PEDAGOGIA

EVOLUCAO DAS CAMER
h T

~ « 1903 — Dr. Miethe’s Dreifarben foi primeiras 1983 - Canon T50: a primeira camera SLR
I ntroduc;ao camera a utilizar trés cores; automatica;

A arte de fotografar nunca esteve tao presente em nossas vidas como esta hoje. Rodeados de
tecnologias que conseguem capturar com melhor qualidade e desempenho os momentos
mais importantes. Entretanto, nem sempre foi assim, assim como qualquer tecnologia, as
cameras tiveram todo um processo de evolucdo. Diante dos fatos levantou-se a seguinte
guestao: Qual foi a primeira fotografia tirada e as primeiras cameras fotograficas?

OBJETIVOS

GERAL

« Verbalizar a histéria da evolucéo das fotografias até os dias de hoje. * 1967 - Olympus Trip 35 a camera compacta * 2018 - Camera Digital Sony Cyber;
) mais popular da década de 70;

ESPECIFICOS

« Apresentar a primeira fotografia feita;

« Mostrar a evolucao das cameras.

« 2019 - Camera Digital Nikon DSLR D3400;

o

A fotografia e considerada uma das maiss 1860 - surge a primeira camera a fazer fotos, 1972 - polaroid SX-70 a orimeira SLR a utilizar
Importantes expressdes da arte. Sendo panoramicas através de uma lente grande
transformadora ou meramente representacional. angular, preenchida com agua , conhecida
Embora vocé possa capturar uma cena incrivel como Sutton Panoramic; ™
no seu caminho para o trabalho nao foi tao ‘
simples no inicio como € hoje.

A fotografia foi evoluindo como arte, e
absorvendo tecnologias a fim de se tornar mais
popular e acessivel. O surgimento da primeira
fotografia impressa aconteceu em 1826. A
guimica usada foi um material derivado de
petroleo, chamado "Betume da Judeia”, um
elemento que endurece em contato com a luz. O
tempo de duracao para que a imagem se fixasse
foi de 8 horas e o resultado é uma foto bastante

filme instantaneo:;

L ) * 1976 - Pentax K1000: SLR fabricada por mais
1888 - Kodak n° 1 foi primeira camera a ye 20 anos:

utilizar filme de rolo;

contrastada.

Com a primeira foto tirada a presentada. Vamos
apesentar a evolucido das cameras fotograficas
a sequir:

« 1897- Folding Pocket Kodak foi primeira

i imei - 2 de fole dobravel; N
» 1839 - surgiu 0 primeiro equipamento camera ’
fotografico o Daguerreotipo. Sendo CONCLUSAO

apresentado a Academia de Ciéncias de

Paris, tornando-se acessivel ao publico; Com esse trabalho foi possivel ver qguando e como foi retirada a primeira fotografia. Alem

de termos apresentado a evolucao de algumas cameras ao decorrer dos anos. Sendo assim,
podemos concluir que a tecnologia que temos hoje pode até parecer simples para algumas
pessoas. Entretanto, podemos concluir que ao analisar a historia, para chegar ao que é hoje
teve um longo processo de tentativas e descobertas.
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A Importancia do Mix de Marketing Digital para Empreendedores BSSP

Carla Cristina Pereira de Lima Xavier e Nadya Lua Oliveira

Introducao

digital para o
empreendedor é utilizado como
ferramenta de alcance global,
interatividade com o negdcio, foco nos
investimentos, segmentando publicos e
nichos de mercado e reduzindo custos
de campanhas.

0 marketing

Segundo  Kotler (2000, p. 30),
“marketing é um processo social por
meio dos quais pessoas e grupos de
pessoas obtém aquilo de que
necessitam e o que desejam com a
criagao, oferta e livre negociagao de
produtos e servicos de valor com os
outros”, abrangendo bens, pessoas,
ideias, servicos, locais (turisticos),
escolas e até mesmo igrejas.

McCarthy (1997), por sua vez, prop8e o
modelo dos 4P’s, também denominado
composto mercadoldgico ou mix de
marketing. Constituido pelo conjunto
de ferramentas estratégicas, com a
finalidade de orientar as decisdes
adotadas para a oferta: Produto -
caracteristicas do produto, embalagem
e desenvolvimento; Preco — custo do
produto para o consumidor e formas de
pagamento; Praca — ponto de venda e
distribuicao, e Promocgao -
comunicacao, veiculacao de
propaganda e venda pessoal.

Resultado

O composto de marketing ajuda
a empresa a identificar o que
seu cliente deseja ou precisa e
aplicar estratégias de forma que
se deixe claro que o seu produto
— ou servico — é exatamente o
que ele estd procurando. E
aquilo que vai resolver aquela
situacao que esta incomodando

aquela pessoa.

Descontos

[ Bonificacgo ]

Preco de lista
Financiamento

Concessbes

Prazos de
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Conclusao

Concluimos que através do mix de marketing as
empresas conseguem analisar e entender melhor seu
mercado e consequentemente produzir uma
campanha de marketing mais assertiva. O mix de
marketing é uma ferramenta estratégica dentro das
empresas que se utilizado com eficacia, ajuda no
sucesso das vendas-servicos. Através dessa
ferramenta a empresa consegue aumentar sua visao
global quanto as necessidades e desejos do seu
produto principal e sempre buscando melhoria e
novidades para satisfazer os clientes.
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Garantias

ey Embalagem
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