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Resumo: A evolu¢do na producio de placas cerdmicas para revestimento, com aumento de qualidade dos
produtos e possibilidade de utilizacdo em grande diversidade de ambientes, trouxe novas e maiores exigéncias para
o material ceramico. Frente as novas condic¢des de uso, o revestimento ceramico tem apresentando desempenho
insatisfatério em diversas situagdes, mesmo aqueles produtos que se classificam com os melhores indices perante
as propriedades definidas na normalizacdo. A caréncia de estudos e pesquisas que correlacionem o uso real com
as exigéncias e classificagdes de norma dificulta a correta especificacdo do material e, conseqiientemente, o
cumprimento de uma vida Util minima para o piso ceramico. A durabilidade do revestimento estd diretamente
relacionada a alteracdes perceptiveis no aspecto visual. Sendo assim se buscou avaliar visualmente o desempenho
de placas ceramicas para revestimento sujeitas ao uso e correlacionar tais dados com as caracteristicas normalizadas
informadas pelos fabricantes. Foram avaliados aspectos referentes a resisténcia a abrasio, ao risco e a manchas
para pisos com idade entre 1 e 10 anos, assentados em 11 agéncias bancdrias localizadas em Porto Alegre e
regido metropolitana - RS. Para andlise das placas cerdmicas foi elaborada uma classificacio qualitativa quanto
a intensidade das patologias. Verificou-se o aparecimento de patologias com pouco tempo de uso, implicando

em vida util do revestimento muito abaixo do esperado e exigido por norma.
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1. Introducgao

A evolugdo dos processos de produg@o dos materiais ceramicos
com aumento de qualidade dos produtos, aliado a estratégias do
setor para ampliar sua competitividade, culminou na diversificagdo
dos ambientes passiveis de aplicagdo de pecas ceramicas para
revestimento, desvinculando assim, o uso do material exclusivamente
em areas molhaveis e com requisitos de higiene ¢ limpeza. O aumento
do mercado de revestimentos cerdmicos, com a possibilidade de
utilizagdo do produto em, praticamente, todos os ambientes, trouxe,
conseqiientemente, novas e maiores exigéncias de uso ao material,
principalmente para os pisos.

Sob esse ponto de vista, ha muitas situagdes em que o material
ceramico apresenta desempenho insatisfatdrio durante o uso, mesmo
aqueles com as melhores classificagdes possiveis conforme as normas
vigentes. Tal fato evidencia as limitagdes das normas aplicaveis as
placas ceramicas para revestimentos, e muito disso se deve a atual
caréncia de estudos que correlacionem as atuais classificagdes
prescritas pelas normas com as reais condi¢des de uso e desempenho
requerido pelos usudrios.

Algumas classificagdes prescritas na NBR 13818! referente
a especificacdo e métodos de ensaio de placas ceramicas para
revestimento nada dizem a respeito do comportamento em uso € s6
permitem a comparagdo entre diferentes placas cerdmicas. E possivel
aferir que um determinado material possui melhor classificagdo
em relagdo a outro, e possivelmente terd maior durabilidade para
uma mesma condi¢do de uso, contudo, ndo ¢ possivel examinar a
suficiéncia da propriedade analisada, bem como determinar sua vida
util de fato.

A falta de correlag@o entre as condigdes de uso e algumas
propriedades dificulta a correta especificagao dos materiais cerdmicos
para revestimentos e o atendimento das exigéncias impostas pelo
ambiente. A escolha do material mais adequado deve passar pela
analise global das condigdes de uso, considerando experiéncias
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anteriores’. Tal abordagem dificulta o cumprimento da norma de
desempenho, NBR 15.575-1%, a qual prescreve vida util minima
de 13 anos para pisos ceramicos internos. Esta norma ¢ aplicavel a
edificios habitacionais de até 5 pavimentos, no entanto, considera-se
razoavel aplicar os mesmos niveis de exigéncia, ou maiores, a
ambientes em que sdo prestados servigos, como ¢ o caso do trabalho
em questdo.

A durabilidade de revestimentos ceramicos esta diretamente
relacionada as alteragdes perceptiveis no seu aspecto visual original,
visto que sua principal fung¢do é constituir o acabamento final, com
valorizagdo estética e econdmica. As principais patologias superficiais
que determinam alteracdo de aparéncia nas placas ceramicas sdo
relacionadas as suas propriedades de resisténcia a abrasao, resisténcia
quimica, a riscos, € a manchas’.

1.1. Resisténcia a abrasao

Abrasdo ¢ um processo mecanico e progressivo que gera perda
de material ¢ alteragdo da aparéncia do revestimento cerdmico com
variagdo de cor e brilho, entre outros aspectos. O método de avaliagido
e classificagdo da resisténcia a abrasao para placas esmaltadas ¢ o PEI,
conforme NBR 13818'. Esse método analisa as variagdes sofridas pelo
material através das alteragdes de cor, ndo levando em consideragéo
as variagdes de brilho, e ndo fornece dados relativos a vida util em
uso real. Como forma de auxiliar a especificagdo, os fabricantes
costumam indicar os ambientes de uso dos pisos ceramicos conforme
a classificagdo PEIL, sem, no entanto, ter relagdo comprovada da vida
util do produto em determinado ambiente.

1.2. Resisténcia ao risco

Avalia a dureza superficial (capacidade de um material riscar
o outro) da ceramica classificando-a segundo a escala de Mohs
conforme a NBR 13818'. Esse aspecto ¢ importante principalmente
com relagdo a presenga de areia, visto que esse material tem dureza
7 Mohs e poderia riscar ceramicas com menor dureza.



1.3. Resisténcia quimica

Classifica as ceramicas conforme possiveis alteragdes superficiais
oriundas do contato com substancias agressivas, determinadas na
NBR 13818', com as quais possam vir a reagir quimicamente. Os
agentes utilizados buscam representar situagdes de maior ocorréncia
habitual®.

1.4. Resisténcia a manchas

Classifica as ceramicas conforme a facilidade e eficiéncia com
que se consegue eliminar manchas causadas por substancias utilizadas
no dia a dia. Salienta-se o fato de que as classes dizem respeito ao
método de limpeza empregado na remogdo da mancha.

2. Objetivos

Dentro deste contexto do mercado atual, este artigo tem como
objetivo primario analisar revestimentos ceramicos de pisos quanto
as propriedades normalizadas informadas pelos fabricantes e
correlacionar tais propriedades com o desempenho destes pisos em
uso no que se refere exclusivamente as placas ceramicas. De forma
secundaria, é proposta uma metodologia qualitativa de avaliagdo dos
pisos cerdmicos esmaltados com relagdo a incidéncia de patologias
decorrentes do uso.

3. Delimitagdes da Pesquisa

O desempenho satisfatério de pisos ceramicos esta diretamente
relacionado a preservagdo de sua aparéncia original. Variagdes
perceptiveis de cor e brilho, presenca de manchas e riscos causam
certo desconforto aos usuarios. Estas patologias indicam, dependendo
de sua intensidade, o fim da vida util de um revestimento ceramico.
A manutengao de pisos deteriorados em ambientes comerciais
de grande circulagdo, como no caso de agéncias bancarias, pode
influenciar negativamente os usuarios. Estes podem associar a
empresa uma imagem de desorganizacdo e desleixo, podendo
dificultar o atendimento aos usudrios e gerar situagdes prejudiciais
para ambas as partes.

Desta forma, a pesquisa restringe-se a avaliar 3 tipos de patologias
superficiais de placas ceramicas esmaltadas: o desgaste por abrasao,
apresenga de manchas e a presenca de riscos. Outros defeitos, como
trincas e rupturas provocadas por impacto, nao foram considerados,
pois ndo estdo contempladas na normalizagdo através de classes.

Os pisos analisados estdo assentados em salas de auto-atendimento
e atendimento ao publico de agéncias bancarias com e sem acesso
direto a rua. Foram selecionadas 11 agéncias entre Porto Alegre
e regido metropolitana, cujos pisos tivessem entre 1 ¢ 10 anos de
utilizagdo.

As Figuras 1, 2 e 3 exemplificam as patologias avaliadas na
pesquisa.

4. Caracterizagao dos Materiais

Os pisos avaliados configuram-se como classe de resisténcia
a abrasdo PEI 5, que pressupdem que, se fossem submetidos a
12.000 rotacdes no ensaio a abrasdo, ndo apresentariam variagdes
de cor e seriam resistentes a manchas, segundo a NBR 13818'.
Apenas 1 dos 11 pisos avaliados, instalado em uma das agéncias, foi
classificado quanto a abrasdo como PEI 4.

Quanto ao controle de produgio, todos os materiais correspondem
a classe A, inexistindo defeitos superficiais perceptiveis prévios
ao assentamento, de acordo com o que preconiza a NBR 13818'.
As placas para revestimento dos pisos das 11 agéncias bancarias
analisadas correspondem a 4 produtos, de 4 fabricantes conceituados
no mercado, aqui denominados A, B, C e D e apresentam padrio e
coloragdo muito semelhantes. No Quadro 1 constam as classes de

Figura 1. Presenca de desgaste por abrasao.

Figura 2. Presencga de manchas.

Figura 3. Presenca de riscos.
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resisténcias a abrasdo, quimica e a manchas respectivamente. Os
dados referentes a dureza superficial ndo foram fornecidos pelos
fabricantes.

5. Critérios de Classificagao da Intensidade e
Importéancia das Patologias

Para avaliagdo do aspecto superficial das placas ceramicas
apresenta-se uma classificagdo qualitativa que expressa a intensidade
das patologias encontradas com base em critérios previamente
estabelecidos. Da mesma forma, foi estabelecida uma classificagdo
qualitativa da importancia das diferentes patologias consideradas
para a aparéncia geral dos pisos das agéncias observadas. Esta
classificagdo se destina a obtengdo de um escore para a aparéncia do

determinada patologia, com determinada intensidade, foi arbitrado
comparativamente a outra patologia e intensidade.

A Tabela 1 apresenta os escores de importancia que foram
arbitrados para representar a intensidade das patologias identificadas
na situagdo A em relagédo as identificadas na situagéo B.

Analisando-se a tabela proposta, observa-se que ao ser contrastada
a patologia e sua intensidade com ela propria atribuiu-se o escore 5,
ou seja, ambas sdo equivalentes. Algo semelhante ocorre quando se
compara diferentes intensidades de uma mesma patologia.

Quadro 1. Classes de resisténcias a abrasao, quimica e a manchas dos pisos
observados.

piso, permitindo a comparagio do estado geral dos mesmos. Piso Resisténcia 2 | Resisténcia | Resisténcia a
. . abrasio quimica manchas
5.1. Intensidade das patologias
A 5 B 3
A intensidade das patologias contempladas no estudo foi B 4 A 5
estabelecida de forma arbitraria, considerando-se a facilidade de C 5 A 3
visualizagdo dos defeitos superficiais, bem como a extensdo dos D 5 nd nd
defeitos. Para a graduagdo de cada tipo de patologia, os autores
deste artigo, circularam por toda a area publica de cada agéncia,
separadamente, observando o piso sob condi¢des de luminosidade Quadro 2. Intensidades e critérios de classificacdo das patologias.
ndo controladas. As agéncias contavam com iluminag¢ao fluorescente, Patologia | Intensidade Critérios de classificacio
que se encontrava ligada durante a fwallaqao. Abrasdo | Pouca Defeitos muito esparsos, em pequenas
Apos a observagao, as patologlz_is rec?beram as graduagdes de 4reas e de dificil visualizacdo
pouca”, “moderada” e “grande” intensidade, de acordo com o Moderada Defeitos esparsos, em reduzidas areas
consenso entre 0s observadores.. ' o N e de visualizagdo relativamente facil
No ?ua%ro 2~ pfidem selr V*suahzados ((1)5 cr1ter1(()ls utlhzadgs Grande Defeitos freqiientes, em grandes 4reas
para a classificagdo das patologias encontradas segundo o grau de contiguas e facilmente identificveis
intensidade. § §
N . N . L Manchas | Pouca Defeitos muito esparsos, em pequenas
Em relagdo a patologia “Manchas” ndo foi estabelecida distingdo a R
. areas concentradas e de dificil
entre as suas origens, sendo englobadas manchas causadas por ataques visualizagdo
quimicos ou demais causas. No Quadro 3 ¢ possivel a visualizagdo ; P
~ . Moderada Defeitos esparsos, em reduzidas areas
das observagdes realizadas. . . . . .
e de visualizagdo relativamente facil
5.2. Classificagao das patologias por importancia Grande Defeitos freqiientes, em grandes areas
Lo . facil identificave
A fim de se obter um escore que indicasse o estado geral dos oY b chntlguas ¢ acl mentf 1d(e1nt1 cave'ls
pisos ceramicos esmaltados observados, foi elaborada uma escala 15€08 ouca 18C0s pouco proluncos, ~111u1t0
o . . esparsos e de dificil visualizagdo.
em que foram atribuidos pesos diferentes para as patologias e - -
intensidades observadas. Estabeleceu-se como critério fundamental Moderada Riscos de pouco a medianamente
que as patologias mais visiveis receberiam um escore de importancia p.rofu1.1dos~, DAl .concentraflc?s e de
mais elevado. Assim, a presenga de manchas com grande intensidade Vllsuahzag:ao rel'atlvamente facil
recebeu escore maximo: 9. Em contraponto, a presenga de riscos Grande Riscos de, mediano a profundos, em
com pouca intensidade recebeu o escore minimo: 1. Os escores grandes areas contiguas ¢ de facil
estabelecidos sdo relativos entre si, ou seja, o escore de uma visualizagao
Quadro 3. Observacoes realizadas nas agéncias bancarias.
Agéncia | Produto | Tempo de | Acesso a Via de Entrada | Trafego estimado | Abrasdo | Manchas Riscos
uso (anos) rua acesso™ unica (mil pessoas/més)
1 A 6 Sim Em nivel Sim 4,41 Grande Grande Grande
2 D 4 Sim Em nivel Nao 5,50 Grande Grande Grande
3 B 6 Sim Escada Nao 7,00 Grande Grande Grande
4 A 5 Sim Escada Nao 6,00 Moderada | Moderada Pouca
5 A 4 Niao Em nivel Niao 1,50 Moderada Pouca Pouca
6 C 4 Sim Em nivel Sim 7,70 Pouca Pouca Pouca
7 A 1 Sim Em nivel Sim 7,00 Moderada | Moderada Pouca
8 A 8 Sim Escada Nao 4,50 Grande Moderada Pouca
9 A 8 Sim Escada Sim 8,00 Grande Grande Grande
10 A 4 Sim Rampa Sim 7,00 Grande Grande Pouca
11 A 3 Sim Em nivel Nao 3,30 Pouca Moderada Pouca

*via de acesso para chegar ao ambiente de analise.
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As importancias relativas foram calculadas através do quociente
da soma dos escores de cada coluna, relativos a uma patologia e
sua intensidade, pelo somatdrio dos escores de todas as colunas. Os
resultados podem ser visualizados na Tabela 2.

Com base no escore simples obtido por patologia e intensidade,
foram calculados os escores totais para todas as combinagdes
possiveis entre os 3 tipos de patologias e suas intensidades. A soma
de abras@o, manchas e riscos de pouca intensidade, que corresponde
ao escore total de 0,227, recebeu nota 1, e se traduz por um piso em
boas condig¢des, embora ndo isento de patologias. No outro extremo,
asoma das 3 patologias com intensidades grandes, que correspondem
ao escore total de 0,449, indicam um piso em péssimas condigdes,
que recebeu nota 10.

Foram entdo calculadas as notas para as combinagdes,
apresentadas na Tabela 3, relativas as intensidades das patologias
em estudo.

Considerando que o desempenho satisfatorio de um piso ceramico
esta intimamente ligado a sua aparéncia e que a visualizacdo de
defeitos superficiais ¢ o balizador da vida util do material, arbitrou-se
um limite de aceitagdo para o conjunto de defeitos. Pisos cujas
notas calculadas sejam superiores a 3 possuem defeitos superficiais

facilmente perceptiveis e pode-se considera-los incapazes de
desempenhar sua principal fungdo em uso, que ¢ o acabamento
de superficies. A nota 3 corresponde a um piso com abrasdo e
manchamento de intensidades moderadas e pouca intensidade de
riscos.

6. Resultados

As observagdes das agéncias bancarias confirmam as indicagdes
da bibliografia. Nos locais onde ha concentracdo de trafego, como
nas portas giratorias, caixas e terminais eletronicos, as ocorréncias de
patologias sdo mais freqiientes ¢ com maiores intensidades. Aliado
ao trafego concentrado, os movimentos de frenagem nestes locais
aceleram o aparecimento de riscos ¢ abrasdo. Mesmo nas agéncias
com pisos ceramicos esmaltados considerados em bom estado,
conforme a metodologia aqui proposta, ha incidéncias de desgastes
por abrasdo e manchas.

Outro aspecto a ser salientado ¢ que 6 agéncias, das 11 analisadas,
utilizam capachos nas portas de acesso ao publico. Essa pratica ¢
recomendavel, pois diminui a quantidade de material carregado pelos
usudrios para o interior dos estabelecimentos, o que tem influéncia
direta no processo de abrasdo e riscamento.

Tabela 1. Escores de importincia de uma patologia e sua intensidade em relagdo as outras.

A
Abrasiao Manchas Riscos
Pouca Moderada Grande Pouca Moderada Grande Pouca Moderada Grande
5 7 9 7 8 9 4 6 8 Pouca
3 5 8 5 6 7 3 4 6 Moderada Abrasio
1 2 5 3 4 5 1 2 4 Grande
3 5 7 I 7 9 3 4 5 Pouca
2 4 6 2 3 4 Moderada Manchas B
1 3 5 1 2 5 1 2 3 Grande
6 7 9 7 8 9 5 7 9 Pouca
4 6 8 6 7 8 3 5 8 Moderada Riscos
2 4 6 5 6 7 1 2 5 Grande
Tabela 2. Importancia relativa entre as patologias e suas intensidades.
Abrasao Manchas Riscos
Pouca Moderada Grande Pouca Moderada Grande Pouca Moderada Grande
X escores (A) 27 43 63 42 53 67 23 35 52
Importancias relativas (A/2A) 0,067 0,106 0,156 0,104 0,131 0,165 0,057 0,086 0,128
Tabela 3. Dados gerais — caracteristicas, trafego, escore e notas calculadas.
Agéncia Produto  Tempo de Acesso Via de Entrada Trafego estimado Escore Nota
uso (anos) arua acesso™ unica (mil pessoas/més) total calculada
1 A 6 Sim Em nivel Sim 4,41 0,449 10
2 D 4 Sim Em nivel Nao 5,50 0,449 10
3 B 6 Sim Escada Nao 7,00 0,449 10
4 A 5 Sim Escada Nao 6,00 0,294 3
5 A 4 Nao Em nivel Nao 1,50 0,267 2
6 C 4 Sim Em nivel Sim 7,70 0,227 1
7 A 1 Sim Em nivel Sim 7,00 0,294 3
8 A 8 Sim Escada Nao 4,50 0,343 6
9 A 8 Sim Escada Sim 8,00 0,449 10
10 A 4 Sim Rampa Sim 7,00 0,378 8
11 A 3 Sim Em nivel Nao 3,30 0,254 1

*via de acesso para chegar ao ambiente de analise.
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As estimativas de trafego foram efetuadas pelos gerentes das
agéncias visitadas com base em dados coletados pelos sistemas
informatizados. Foram disponibilizados apenas os numeros de
atendimentos efetuados pelos caixas e gerentes de contas. Nas
agéncias onde os caixas de auto-atendimento se localizam apds a
porta principal, o trafego informado foi multiplicado por um fator
de corregdo de 1,4. Esta majoragdo fundamenta-se em observagdes
dos gerentes. O trafego de funcionarios e de acompanhantes nao foi
computado nesta estimativa.

Observa-se também que a distribuigdo fisica das agéncias
bancarias ¢ decisiva em relagdo a vida util dos pisos cerdmicos.
Agéncias que apresentam entradas distintas para os terminais de
auto-atendimento e a agéncia propriamente dita proporcionam o
fracionamento do trafego de pessoas. Analisando-se somente este
fator ¢ possivel observar que as agéncias com uma Unica entrada
tendem a apresentar ocorréncias mais severas de patologias.

Na Figura 4, é possivel visualizar dados bastante importantes,
como o trafego e a nota calculada, de acordo com a metodologia
descrita:

Das 11 agéncias avaliadas, 5 apresentam notas iguais ou inferiores
a3 e, pelos critérios estabelecidos neste artigo, possuem desempenho
satisfatorio. Os demais pisos, com notas acima de 3, apresentam
desempenho progressivamente comprometido na medida em que a
nota se distancia de 3 até chegar ao limite 10.

As agéncias identificadas pelos numeros 4, 8 ¢ 9 possuem acessos
preferencialmente efetuados por escadas. Acredita-se que os degraus
contribuam para a remoc¢ao dos materiais aderidos aos calgados dos
usuarios e a menor quantidade de material carregado para o interior
das agéncias corresponderia a um ganho na vida util do piso. Os
dados, todavia, ndo permitem confirmar essa suposi¢ao, pois o trafego
na agéncia 8 ¢ 20% maior que o trafego na agéncia 4, porém o dano
observado na primeira ¢ o dobro da ultima.

A agéncia nimero 10 tem acesso através de uma longa rampa,
0 que, se supde, colabora para a remocao do material aderido.
Considerando que no local ha grande quantidade de areia, e que
existem muitos passeios sem pavimentagdo proximos a agéncia, ¢
presumivel que se o acesso ao interior do estabelecimento fosse ao
nivel da rua, o estado geral do piso seria pior do que foi constatado.
As agéncias identificadas pelos nimeros 1, 2, 3 ¢ 9 atingiram o grau
maximo de comprometimento visual conforme os critérios deste
trabalho. Destas, a ceramica da agéncia 3 classifica-se como PEI IV,
considerado inadequado frente ao trafego existente. Nas demais
agéncias, no entanto, apesar das ceramicas classificarem-se como
PEI V ¢ de estarem submetidas a diferentes volumes de trafego,
também se mostraram insuficientes. Cabe observar que estes pisos
apresentam, respectivamente, 6, 4, 6 ¢ 8 anos de uso, resultando em
desempenho muito aquém do que preconiza a norma NBR 15.575-12,
para edificios habitacionais de até 5 pavimentos.

Mesmo no caso da agéncia identificada com o ntimero 7, com
apenas 1 ano de uso, sdo constatadas patologias significativas,
principalmente em relagdo a presenga de abrasao e manchas, atingindo
a nota limite 3. Este revestimento teve trafego estimado de 84 mil
pessoas desde sua instalagdo. Nao ¢ razoavel que um piso com tais
classifica¢des, sendo PEI V tenha o seu desempenho prematuramente
comprometido.

A agéncia nimero 5 apresenta piso ceramico em boas condigdes,
recebendo nota 2. Esta agéncia encontra-se no interior de um
shopping center, afastada das entradas e, em conseqiiéncia, protegida
da presenga de materiais particulados que poderiam ser carregados
pelos calgados dos usuarios. Observa-se que mesmo relativamente
protegido e com um trafego bastante inferior aos demais, o piso
apresenta manifestacdes patologicas, em especial, um moderado
processo abrasivo.
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Nota e trafego estimado

3,18 2,64 5,04 7,68

Notas calculadas

Agéncias

Figura 4. Comparativo entre agéncias quanto as notas e trafego estimado
(topo das colunas).

A agéncia numero 11 também se encontra em um shopping center,
contudo, com dois acessos distintos, sendo um para o interior do
shopping center e outro direto a rua. A divisdo do fluxo de pessoas
e o acesso pelo interior do shopping favoreceram a manutengao das
caracteristicas originais do piso ceramico.

Dos pisos avaliados, pode-se considerar que o melhor
desempenho corresponde a agéncia de niimero 6, cujo volume de
trafego ¢ o quarto mais intenso dentre os analisados, com 4 anos de
uso, no entanto, recebeu nota 1.

7. Conclusao

Percebe-se que alguns pisos cerdmicos apresentam patologias
superficiais ja nos primeiros anos de uso. Em muitos casos apds
5 anos ja estdo com sua aparéncia comprometida indicando o final da
sua vida util. As especificacdes iniciais dos revestimentos cerdmicos
instalados nas agéncias bancarias evidenciam que os responsaveis
pela escolha do material buscaram utilizar produtos dos principais
fabricantes do mercado e com as melhores classificagdes segundo a
norma, contudo, ao analisarmos o estado das placas ceramicas, apos
alguns anos de uso, nota-se que o revestimento apresenta significativo
desgaste, ndo correspondendo as expectativas de desempenho dos
especificadores e usuarios quanto a durabilidade.

A disseminagdo do uso de revestimentos cerdmicos em todos
os tipos de ambiente ndo foi suficientemente acompanhada pela
normalizagdo do setor, de modo que as exigéncias e classificagdes da
norma nao garantem as necessidades atuais do mercado com relagao
aos requisitos de durabilidade. A correta especificacdo de pisos e o
desempenho satisfatorio para os especificadores e usuarios passam,
necessariamente, pela utilizagdo de métodos e classificacdes que
guardem correlagdo com as solicitagdes impostas a estes materiais
durante o seu uso.

A melhoria na qualidade dos produtos e o desenvolvimento
do setor s@o primordiais para o atendimento dos requisitos de
desempenho impostos pelos usudrios. A correlacdo entre as
classificacdes normalizadas e a realidade ¢ premente para que o
material seja bem especificado e possua um desempenho adequado.
A manutencdo de classificagdes e ensaios descolados da realidade
contribui para o desconhecimento e em ultima instancia podera gerar
estigmas negativos sobre o material.

Este artigo demonstra a necessidade de alteracdes e/ou
complementagdes na abordagem da normalizacdo do setor de
cerdmicas para revestimentos. E fundamental que os ensaios
preconizados pelas normas técnicas sejam correlacionados, de forma
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cientifica, com o trafego ¢ condi¢des de agressividade suportadas por
uma determinada placa ceramica.

O levantamento de dados efetuado neste artigo foi estritamente

qualitativo, restando como sugestdo para trabalhos futuros a
aplicacdo deste método com o levantamento das patologias de forma
quantitativa.
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