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Resumo: Com uma producdo de 534 milhdes m? em 2003, um crescimento de 5%
em relagdo a 2002, e um Mercado interno de 421 milhdes de m?, o Brasil € hoje 0 4° maior
produtor mundial de revestimentos ceramicos e 0 segundo maior mercado consumidor,
depois da China. As exportagdes brasileiras de revestimentos cerémicos acangaram em
2003 a marca de 103 milhdes de m?, um crescimento de 41% em relacdo a 2002.

A indUstria brasileira de revestimentos cerdmicos alcangou esses indices através de
um continuo e rapido crescimento e, se mantiver a atual taxa de crescimento, logo
alcangara os niveis de producgdo da Itdlia e Espanha.

O objetivo do presente trabalho € apresentar rapidamente um panorama atual da
indUstria brasileira de revestimentos ceramicos assim como alguns dos elementos que
resultaram em indices de crescimento tdo expressivos nos Ultimos anos.
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1. O Setor e 0 Mercado Mundial

A Fig. 1 mostra a variacdo da producdo de
revestimentos ceramicos de 4 dos maiores produtores
mundiais, Espanha, Itdlia, Brasil e Indonésia, entre 1999 e
2003. Osdadosrelativos a Chinanao foram incluidos para
permitir umamel hor visualizag8o dasvariacbes da producéo
desses paises através do tempo. Em 2003 a producdo
estimadada Chinaal cancou 2055 milhSesde nm?, ou sgja, foi
maior do queas producdesdaEspanha, ItdliaeBrasil juntos.
Pode-se notar que aproducdo italianadecresceu nos dltimos
anos e ada Espanhajanéo cresce no mesmo ritmo dealguns
anos atras. Além disso, o quinto maior produtor mundial, a
Indonésia, tem uma producdo consi deravel mente menor do
gue a brasileira e tem apresentado nos Ultimos anos taxas
de crescimento também menores do que as nossas.

Em suma, com excecéo da China, que de 2002 para 2003
apresentou um crescimento de 10%, o Brasil cresceu nos
ultimos anos a taxas mais constantes e superiores a dos
outros 3 maiores produtores de revestimentos ceramicos
do mundo.
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2. Situacdo Atual da Industria Brasileira
de Revestimentos Ceramicos

2.1. Producéo

Como mostra a Fig. 2, o Brasil produziu em 2003
534 milhBesdem?, um crescimento de 5% em relacdo a2002.
Com esseindice o Brasil continuasendo 0 4° maior produtor
mundial.

2.2. Mercado interno

Com um mercado interno que chegou a 456,3 milhdes
den? em 2002, um crescimento de 10% em relacdo a2001, e
diminuiu 8% em 2003 (421,0 milhdes de m?), devido a
instabilidade datransi¢éo de governo, problemaque parece
ter sido superado, o Brasil éhoje 0 segundo maior mercado
consumidor do mundo, depois da China.

Considerando que o Brasil tem hoje uma populacéo de
quase 180 milhdes de habitantes, pode-se concluir que o
consumo por habitante € de 2,34 m? por ano (chegou a ser
maior que 2,54 m? por habitante por ano em 2002), o que



deixa consideravel margem para o crescimento,
principalmente quando seconsiderao clima, atradicdo e as
perspectivas de retomada da economia.

Uma importante caracteristica do Mercado interno
brasileiro é o fato de que o volume de importacdes de
revestimentos ceramicos sempre foi praticamente
insignificante.

A Fig. 4 apresenta a distribuicdo do mercado interno
brasileiro por regi&o. Pode-se perceber arelevanciadaregido
sudeste que em 2002 representava 61,4% do mercado
interno. Uma outra regido que merece destaque, por seu
tamanho e a distancia em relacéo aos principais centros
produtores, é a nordeste.
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Figura 1. Produgdo de revestimentos ceramicos de 1999 a 2003
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Figura 2. Producéo brasileira de revestimentos ceramicos.
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Figura3. Mercado interno brasileiro de revestimentos cerdmicos.

2.3. Exportagdes

Em 2003 asexportagBesbrasileirasa cancaram acifrade
103 milhdes de m? (Fig. 4), 19.3% da produgéo, um
crescimento de41% em relacdo a2002 (Fig. 5).

Atualmente o Brasil exporta revestimentos cerémicos
para mais de 121 paises. A Fig. 6 apresenta os principais
destinos das nossas exportagdes em 2003.

Em 2002 os Estados Unidos, 0 maior importador de
revestimentos cerémicos do mundo, consumiu 22,4 milhes
dem? (maisde US$ 88 milhdes) de produtos brasileiros. Em
2003 esse montante saltou para 42,3 milhdes de m?, um
crescimento de 88,8%. Entretanto, o valor médio dos
produtos exportados em 2002 foi de US$ 3,93 por m?, o que
é significativamente inferior aos valores praticados pelos
Nossos principais concorrentes nesse Mercado, Itdlia e
Espanha.

3.AlIndUstriaBrasileirade
Revestimentos Ceramicos

Asmaisde 120 indUstrias brasileiras de revestimentos
cerémicos podem ser divididas em dois grande grupos,
segundo o processo de fabricagao, as de viaUmida e as de
via seca. A grande maioria das industrias que trabalha por
viasecaestélocalizada proximaao centro do Estado de Séo
Paulo, onde formam o P6lo de Santa Gertrudes. Por outro
lado, considerével parte das empresas que trabalha por via
Umida esta localizada no Estado de Santa Catarina onde
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Figura 4. Distribuicdo do Mercado interno brasileiro para
revestimentos ceramicos em 2002.
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Figura 5. Exportactes brasileiras de revestimentos cerémicos.
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formam o Pdlo de Criciima. Recentemente o nimero de
industrias localizadas na regido nordeste tem aumentado
consideravelmente e em breve deveremos ter um terceiro
P6lo produtor de revestimentos ceramicos nessa regiao.

4. O Po6lo de Santa Gertrudes

Das 60 industrias de revestimentos cerédmicos
localizadas no Estado de S&o Paulo, 43 constituem o Pélo
de Santa Gertrudes.

Héaalguns anos atras as atividades rel ativas a producdo
derevestimentos cerdmicos no Brasil estavam concentradas
no Estado de Santa Catarina, particularmente nas
proximidades dacidade de Criciima. Nas Ultimas décadas a
producéo do Estado de S&o Paulo, particularmente no Pélo
de SantaGertrudes, cresceu muito rapidamente. Atualmente,
como mostram aFig. 7 e Tabelal, aproducéo do Estado de
S30 Paul o representa 63% da producéo brasileirae o Pdlo
de Santa Gertrudes representa 71% da producéo do Estado
de S8o Paul o e 45% da producéo brasileira.

Algumas das principai s vantagens competitivasdo Pélo
de Santa Gertrudes em relagcdo as industrias situadas em
outras regifes e trabalhando por via imida sdo:

 consumo de umanicamatéria-primalocal;

« custos de producdo mais baixos €;
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Figura 6. Principais destinos das exportacdes brasileiras de
revestimentos ceramicos em 2003.

« aproximidade do maior pélo consumidor do Brasil, a

grande S&o Paulo.

A seguir discute-se um pouco mais detalhadamente
esses e alguns outros aspectos que contribuiram para que
0 Pdlo de Santa Getrudes apresentasse esses indices de
crescimento.

4.1. Matéria-prima

As massas da maioria das industrias do Polo de Santa
Gertrudes que trabalham por via seca sdo constituidas de
uma Unica argila. Este fato, até certo ponto, desafia todas
asrecomendacOes parase evitar variaces de caracteristicas
gue poderiam comprometer a qualidade do produto final.
Entretanto, apréticatem demonstrado que, até certo ponto,
este método pode ser bastante efetivo quando se conta
com a habilidade dos produtores etécnicos dos colorificios,
além, éclaro, das caracteristicas particularesdas argilasda
regido (formacdo Corumbatai) que sdo, por ass mdizer, uma
massa pronta.

4.2. A via seca

Os fabricantes, em colaboragdo com os técnicos dos
colorificios e fornecedores de equipamentos, adaptaram a
via seca as caracteristicas peculiares das argilas daregido
obtendo resultados excepcionais. Estima-se que a
fabricacdo por via seca seja aproximadamente 30% mais
econdmicado que apor viauimida. Além disso, nos Ultimos
anos, a consideravel melhoria da qualidade dos produtos
produzidos por viasecafez com que muito del es chegassem
muito proximos, em termos de qualidade, dos produtos de
via Umida, mesmo para o olhar atento dos especiadistas e
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Figura7. Producéo derevestimentos cerdmicosno Brasil, Estado
de S8o Paulo e pdlo de Santa Gertrudes.

Tabela 1. Desempenho daindustria de revestimentos ceramicos do Estado de S&o Paulo e do Pdlo de Santa Gertrudes em 2003.

Producéo Mercado Interno  Exportacdo
Participacéo do Estado de Séo Paulo no Brasil 63% 67% 3%
Participacdo do P6lo de Sta. Gertrudes no Estado de Sao Paulo 71% 71% 68%
Participacédo do Pdlo de Sta. Gertrudes no Brasil 45% 47% 22%
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pudessem ser comercializados a precos relativamente
menores por causa dos menores custos de producao.
Entretanto, como esses desenvolvimentos foram feitos por
“tentativa e erro”, atualmente, os excelentes resultados
obtidos estéo limitados a utilizagéo dasargilasdaregido e,
até o momento, tentativas de se utilizar a via seca com
matérias-primas de outras regiGes ndo a cangaram o0 mesmo
sucesso. A auséncia de um entendimento mais profundo
dosfundamentostecnol 6gi cos que possibilitaram al cancar
0s atuais niveis de qualidade de algumas indUstrias da
regido dificultaaimplantacdo daviasecaem outrasregides.

4.3. Produtos

Paracompensar abaixafluidez do p6 granulado, apdsa
umidificacdo, em relacdo ao granulado produzido por
atomizacdo no processo por via Umida, os fabricantes
desenvolveram produtos classificadoscomo Bl b (6 a10%
de absorcdo de &gua) que apresentam menores retraces
de queima, trabalham com conta teores de umidade entre
9e 10% e, consideravel parte, contam com estampos
isostéticos. Além disso, desenvolveram produtos que
podem ser usados tanto em piso como parede e trabalham
com um namero de produtos consideravel mente menor do
gue o usualmente encontrado nas indUstrias de via Umida.
Dessaformareduziram consideravelmente as paradas para
atroca de produto, estoques de insumos e produtos, etc.,
fatos que permitem reduzir ainda mais os custos de
producdo. A maioria dos fabricantes do Pélo de Santa
Gertrudes também transferiu para os colorificios e outras
empresas grande parte da responsabilidade sobre o design,
desenvolvimento, e a manutencdo em linha, de novos
produtos, fato esse que também permite reduzir custos.

4.4, Qualidade

Inicialmente os técnicos estrangeiros ligados aos
colorificios efornecedores de equipamentos eram bastante
céticos com relacdo aos niveis de qualidade possiveis de
serem alcancados pelo processamento por via seca.
Entretanto, todos eram unénimes em afirmar que os
investimentos iniciais eram menores e 0 processo eramais
econdmico do que atradicional vialimida. Em um primeiro
momento, como o publico alvo eram as classes mais pobres
da nossa populacdo que estavam mais preocupadas com 0s
precos baixos do que com a qualidade dos produtos, os
comentérios dos técnicos, de que a via seca produziria
produtos de qualidade inferior aos da via Umida, nao
preocupavam osfabricantes. Nessa etapa, pode-se dizer que
houve umaexpansdo do mercado, poisaté entéo praticamente
ndo existiam produtos com precos acessivels para essas
camadas dapopulacdo. Em um segundo momento, quando o
volume de producéo jaerasuperior acapaci dade de consumo
do publico avo inicial, as camadas mais pobres da nossa
populacdo, os fabricantes investiram pesadamente na
mel horiadaqualidade com o objetivo de expandir o mercado
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atingindo camadas cada vez mais elevadas, em niveis
econdmicos, da nossa populacdo. Essa estratégia deu téo
certo que atualmente mesmo profissionais experientes tem
dificuldade em identificar 0 método de producao, via seca
ou Umida, quando analisam determinados produtos
assentados. Essa “ocupacdo” de um mercado ja existente
levou a uma consideravel reducdo de precos e deixou as
industrias que tradicionalmente forneciam para esse
mercado em umasituacdo muito dificil. A elas cabiaagora
rever seus processos para reduzir os custos de producéo e,
sob o ponto de vista estratégico, optar entre lutar pelo
mercado perdido ou buscar novos mercados.

4.5. As exportacdes

Como mostraaFig. 4, até 2001 asexportagdesbrasileiras
de revestimentos ceramicos eram pouco expressivas e se
mantinham em um patamar praticamente constante. A partir
de entéo, entretanto, o crescimento da producéo do Pélo
de Santa Gertrudes, juntamente com os fatos mencionados
acima, colocou uma tremenda presséo sobre as empresas
que trabalhavam por via imida que se viram forcadas a
substituir a reducdo da participacdo no mercado interno
pelo aumento na participacdo do mercado externo. Essa
pressdo provocou profundas alteraces no setor, de um
modo geral, e resultou em um consideréavel aumento dos
tradicionais niveis de exportacdo que passaram, em milhdes
dem?, de47 para73 e 103 em 2001, 2002 e 2003, respecti-
vamente. Um aumento de 119% em doisanos, como mostram
asFigs. 4,8 e9. Também contribuiram significa-tivamente
para esse aumento da nossa participacdo no mercado
externo: 1) o fortalecimento do Euro em relacéo ao dolar
americano (US$), que dificultou as vendas no mercado
americano dos produtos de dois dos nossos maiores
competidores no mercado externo, Espanhaeltdlia, e2) a
reducéo de 8% do mercado interno de 2002 para 2003, que
forcou a saida para o mercado externo.

5. Perspectivas para o Futuro

No primeiro semestre de 2004 as exportaces brasileiras
de revestimentos cerémicos chegaram aUS$ 152 milhdes,
um aumento de 63% em rel acéo ao mesmo periodo de 2003.
A previsdo, considerando que historicamente o segundo
semestre émelhor que o primeiro, é que fechemos 2004 com
um faturamento de US$ 330 milhdes. Um marco histérico.

A Fig. 10 e Tabela2 mostram a contribuicéo do Estado
de Sdo Paulo e do Pélo de Santa Gertrudes para o
desempenho do setor no primeiro semestre de 2004.

De umaformageral, pelo apresentado acima, pode-se
concluir que as perspectivas para o futuro da industria
brasileirade revestimentos cerémicos séo excelentes. Exis-
tem, entretanto, véarios aspectos em que poderiamos
mel horar, principalmente paraassegurarmos a estabilidade
das exportactes. Dentre esses aspectos gostaria de chamar
atencéo parao fato de que, muito emboranosso volume de
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Tabela 2. Comparativo entre os primeiros semestres de 2003 e 2004 em milhdes de m? para o Estado de Séo Paulo e o Pélo de Santa

Gertrudes.
Producéo Vendas Mercado Interno Vendas Mercado Externo
Estado SP (1°sem 03) 166,076 135804 15147
Estado SP (1°sem 04) 175516 154,597 21,615
PAlo SG (1°sem 03) 114,697 93,849 9,720
PAlo SG (1°sem 04) 129,206 114,816 14,365
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Figura 8. Exportacéo de revestimentos ceramicos do Brasil, Estado SP (1" sem 03) Pélo SG (19 sem 03)
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Figura 9. Variagdo dos niveis de produgéo e de consumo no
mercado interno ao longo do tempo.
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producdo nos coloque como o quarto maior produtor do
mundo, o valor médio dos nossos produtos no mercado
internacional estd muito abaixo dos produtos dos nossos
concorrentes mais diretos. Consideravel parte dessa
desvalorizacdo dos nossos produtos se deve a falta de
unido e organizacdo do setor. Atualmente, por exemplo,
consideravel parte das nossas exportagdes sdo feitas por
compradores de outros paises que buscam nossos produtos
por causa dos seus precos baixos. Além disso, nesses
casos, o industrial brasileiro compara os precos de
exportacdo com os do mercado interno. Essa é umavenda
de oportunidade circunstancial e representa um mercado
extremamente volétil que pode desaparecer a qualquer
momento por que 0s compradoresinternacionai s ndo estao
interessados em nossos produtos e sim em seus baixos
precos. Precisamos urgentemente melhorar a unido e
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Figura 10. Comparativo entre os primeiros semestres de 2003 e
2004 para o Estado de Séo Paulo e o Pélo de Santa Gertrudes.

organizacdo do setor para invertemos essa situacao e
fazermos com que os consumidoresfinais queiram comprar
nossos produtos por causa da sua qualidade e estejam
dispostosapagar por eles precos compativeiscom amesma.
Varias agles nesse sentido tem sido implementadas nos
Ultimos anos. Dentre el as podemos destacar a Revestir ea
participacdo na Coverings. Entretanto, ainda falta muito
para que tenhamos uma politica para o desenvolvimento
do setor e principalmente o comprometimento dos
fabricantes paracom amesma.

6. Comentéarios Finais

Para encerrar, cabe ressaltar que, o que se vé hoje, em
relacéo ao crescimento do setor, pode ser bem descrito por
um conhecido dito popular que diz que “quando a agua
bate....” ascoisasacontecem. Como pode sever claramente
nas Figs. 3 e9, até 2001 o crescimento da nossa producéo
praticamente se limitou a acompanhar o crescimento do
mercado interno e nossa participagéo no mercado externo
eraconstantemente pequena. Essa estagnacao foi quebrada
pelo excepcional crescimento do Pélo de SantaGertrudese
a retracdo momentanea do mercado interno que forcou o
reposi cionamento das empresas. Muito convenientemente
i 30 tudo aconteceu no momento em queo Euro sefortalecia
em relacdo ao délar e as demais moedas e fez com que
surgisse um certo “vazio” no mercado internacional. Nesse
momento, coincidentemente o Brasil tinhauma capacidade
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produtiva consideravelmente maior do que o mercado
interno e circunstancial mente ocupou parte desse “vazio”.
Essaseqiiénciade eventos, extremamentefavoraveisanossa
industria, foi absolutamente casua e nenhum delesfoi fruto
de uma acdo planegjada do setor. Em outras palavras, isso
poderia ser chamado de sorte. Cabe agora ao setor decidir
se val continuar contando com a sorte, ou se vai tentar
aproveitar o bom momento para consolidar nossa posicéo.
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Nesse contexto, infelizmente, a histéria esta contra nos,
afinal de contas, como mencionado anteriormente, todaessa
transformacdo s6 ocorreu quando “a agua bateu ..."” e no
momento ela ainda esta nos tornozel os.
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