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Resumo: A Associagio Nacional dos Fabricantes de Fritas, Esmaltes e Corantes cerimicos
(ANFFECC) foi criada em novembro de 1977 como uma associagdo empresarial sem fins
lucrativos e de ambito nacional, cujo objetivo era oferecer as empresas associadas um instru-
mento de apoio para defender os seus interesses e a0 mesmo tempo colaborar com a melhoria
do setor, tanto em suas relacdes administrativas como nas relagdes com outros 6rgaos, associ-
acdes, etc. Este artigo, além de apresentar uma breve introdug@o na qual € descrito em termos
gerais o setor cerdmico mundial e nacional, dando especial atencdo para a atual situagdo das
fabricas de fritas, esmaltes e corantes cerdmicos dentro deste conjunto, faz uma revisdo de
pontos importantes que possibilitaram uma mudanca significativa no desenvolvimento e evo-
lucdo destas empresas. Sdo tratados também aspectos como as contribui¢des proporcionadas
ao setor cerdmico pelas empresas fabricantes de fritas, esmaltes e corantes ceramicos, de que
forma tais contribui¢des tém modificado a conduta de trabalho e a relag@o entre as diferentes
empresas que compdem o setor, assim como o modo em que as empresas da ANFFECC tém
entendido e aplicado os critérios basicos de atuacdo (Qualidade, Servicos e Inovagao). Final-
mente, € realizada uma andlise dos obstaculos (tecnoldgicos, financeiros, sociais,etc) que o
setor enfrenta, indicando possiveis linhas de atuacdo para ultrapassa-los, tanto em nivel geral

do setor cerdmico, como em nivel particular das empresas de esmaltes.
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1. Introdugao

A Associagdo Nacional dos Fabricantes de Fritas, Es-
maltes e Corantes Ceramicos (ANFFECC) foi criada em
novembro de 1977 como uma associa¢do empresarial de
ambito nacional sem fins lucrativos.

No fim do ano 2000 agrupava 26 empresas, das quais
16 fabricavam fritas, esmaltes e corantes ceramicos, 6 fa-
bricavam fritas e esmaltes, 3 fabricavam corantes, € uma
delas se dedicava a fabricagdo de esmaltes ¢ corantes.

Seu objetivo principal é oferecer as empresas associa-
das um instrumento de apoio para defender os seus inte-
resses comuns ¢ a0 mesmo tempo colaborar com a melhoria
do setor (tanto em suas relagdes administrativas como nas
relagdes com outros 6rgdos, associagdes, etc.) € com a sua
promocao nacional e internacional.
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A Fig. 1 mostra a evolug@o das vendas do conjunto de
empresas pertencentes a ANFFECC desde o ano 1982 até
0 ano 2000". E possivel observar como ao longo deste pe-
riodo houve um crescimento anual médio de 17%, igua-
lando-se, nos ultimos anos, as porcentagens de vendas
nacionais e de exportacao.

Esta evolu¢do ndo tem sido um acontecimento isolado
ao setor ceramico espanhol, ja que enquanto o crescimen-
to anual médio da produgdo mundial de pisos e revesti-
mentos ceramicos entre os anos de 1990 e 1999 (periodo
que apresenta nimeros confiaveis) foi de 8,7%, a mesma
informagdo correspondente a produgdo nacional aumen-
tou 11,8%?>.

Estes dados evidenciam o poderio do setor ceramico
espanhol em sua totalidade, o qual ocupa atualmente, jun-
to com a Itélia, a primeira posi¢ao em nivel mundial.
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Figura 1. Evolucdo das vendas das empresas associadas a
ANFFECC.

Foram muitos os fatores que conduziram a esta situa-
¢do, ainda que a chave para o éxito tenha sido principal-
mente a inovagdo ¢ a qualidade, dois aspectos reconheci-
dos nas empresas espanholas. Em particular, as empresas
fabricantes de fritas, esmaltes e corantes cerdmicos tém
realizado ha anos um esforgo continuo para proporcionar
a melhoria dos produtos, processos ¢ instalagdes, para ofe-
recer um servigo integral de qualidade, etc., sem esquecer
o papel destacado da area de recursos humanos.

Para que todo este trabalho de anos se consolide de
maneira definitiva, faz-se necessario que sejam definidas
bases solidas para fundamentar o desenvolvimento futuro
do setor ceramico, bases que por sua vez permitirdo
incrementar continuamente o ja elevado nivel de compe-
titividade que o setor apresenta.

E de responsabilidade de todos os envolvidos levar a
cabo tal tarefa. Para tanto, ¢ imprescindivel romper as bar-
reiras existentes ¢ potencializar a colaboracdo e a comuni-
cacdo entre as diferentes partes.

Portanto, pretende-se aqui realizar uma série de refle-
x0es que contribuam na medida do possivel para alcangar
o objetivo estabelecido, sendo interessante realizar previ-
amente uma revisdo da evolugdo das fabricas de fritas e
esmaltes e seu estabelecimento no setor ceramico até o
presente momento.

2. Evolugao das Empresas de Fritas,
Esmaltes e Corantes Ceramicos

Inicialmente, a frita e o “esmalte” eram fundidos pelos
proprios fabricantes de azulejos na parte traseira do bra-
seiro dos fornos arabes, sendo o primeiro acontecimento
relevante na historia das empresas de fritas a sua propria
apari¢ao como fabrica especifica destes tipos de produtos.
Este acontecimento teve lugar nos anos 30, coincidindo
com a entrada dos fornos “bassin”. Posteriormente, 0 em-
prego do silicato de zirconio com fungdo opacificante, subs-
tituindo o arsénico e o estanho, acarretou numa importan-
te mudanga na tecnologia de fusdo. As novas formulas

apresentavam uma viscosidade mais elevada que impedia
fundir a frita em fornos “lengua” utilizados até entdo, sen-
do necessaria a utilizagdo de fornos rotativos. Esta mu-
danca de tecnologia afetou também outros tipos de com-
posigdes ¢ abriu um leque de possibilidades de formulagdo
e, portanto, de resultados finais. No entanto, durante vari-
as décadas, a frita e o esmalte continuaram sendo uma
matéria-prima a mais para os fabricantes de azulejos. Foi
uma época em que a tecnologia no campo dos esmaltes
estava nas maos de empresas norte-americanas, alemas ¢
italianas, tendo destaque em nivel nacional apenas uma ou
duas empresas.

Foi somente no inicio dos anos 80 que houve outro
acontecimento verdadeiramente significativo na breve,
porém intensa historia das empresas de fritas e esmaltes.
Foi nestes anos que se iniciou a grande expansao da indus-
tria ceramica espanhola, impulsionada pela melhoria na
infra-estrutura energética (gas natural), que facilitou a tran-
si¢do da biqueima lenta para a biqueima rapida e, posteri-
ormente, para a monoqueima. De fato, foi a tecnologia
conhecida como monoqueima porosa que marcou um ponto
de inflex@o na evolug@o do setor ceramico em geral ¢ das
empresas de fritas ¢ esmaltes em particular, influenciando
ndo somente os aspectos ligados ao processo produtivo,
mas também o relacionamento entre as diferentes empre-
sas que compdem o setor ceramico. Foi a partir deste mo-
mento que as empresas espanholas, pioneiras neste pro-
cesso, ocuparam a lideranga, tanto em tecnologia, quanto
em qualidade e servigo, ¢ passam a ser consideradas como
ponto de referéncia.

Desde entdo, as empresas fabricantes de fritas, esmal-
tes e corantes t€m contribuido de forma continua para o
desenvolvimento do setor ceramico. A titulo de exemplo,
e sem a intencdo de fazer uma reflexdo exaustiva, na Ta-
bela 1 estdo listados alguns dos avangos tecnologicos mais
significativos.

Destaca-se, igualmente, a participagdo ativa das em-
presas de esmaltes no Congresso Mundial de Qualidade
de Azulejos e Pavimentos Ceramicos (QUALICER), que
a médio prazo apresentaram um ter¢o do total das apre-
sentacdes técnicas.

Todo este empreendimento tem sido merecedor do reco-
nhecimento da sociedade em geral por meio de diferentes
premiagdes de 6rgdos tanto nacionais como autdonomos,
ou do proprio setor ceramico. Vale destacar principalmente
os Prémios Principe Felipe a Exceléncia Empresarial,
concedidos pelos Ministérios da Economia, da Fazenda e
da Ciéncia ¢ Tecnologia, os Prémios Alfa de Oro, concedi-
dos pela Sociedade Espanhola de Ceramica e Vidro ¢ os
Prémios Valencia Innovacion y Nova, concedidos pela
Generalitat Valenciana.

Entre os diferentes avangos tecnoldgicos expostos na
Tabela 1, vale destacar pela sua transcendéncia na evolu-
¢do do setor ceramico a Tecnologia de fabricagdo de azu-
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Tabela 1. Alguns dos avangos tecnologicos alcangados pelas
empresas de fritas, esmaltes e corantes cerdmicos.

Implementacdo industrial da tecnologia da fabricagdo de
azulejos monoqueima porosa.

Esmaltes para ciclos rapidos de queima com as diferentes
massas ceramicas: porosa, massa grés branco e vermelho
e grés porcelanico.

Esmaltes para aplicagdo a seco (granilhas, granulados, etc.)
Defini¢ao e otimizagdo das condi¢des de trabalho em fun-
¢do do tipo de esmalte e massa ceramica.

Melhoria no desenho ceramico por meio da utilizagdo da
fotomecanica e do emprego de ferramentas compu-
tacionais.

Capacitacdo mediante o uso de fresadoras.

Esmaltes e granilhas com elevada resisténcia ao desgaste.

Brilhantes para a monoqueima rapida (grés).

Efeitos metalicos, furta-cor, fluorescente, nacarados, etc.

Desenvolvimento de tintas para a decorag@o por ocografia
¢ flexografia.

Corantes ceramicos para massa grés porcelanico.

Corantes soluveis para massa de grés porcelanico.

Esmaltes que possibilitam azulejos com imagem especu-
lar sem necessidade de polimento.

lejos “Monoqueima Porosa”, o Desenvolvimento de es-
maltes que possibilitam azulejos com imagem especular
sem necessidade de polimento ¢ o Desenvolvimento de
corantes e esmaltes para grés porcelanico, sendo este Ul-
timo aspecto o que permitiu ampliar as possibilidades de
decoragdo, ¢ portanto, de uso deste tipo de produto.

Tecnologia de Fabricagdo de Azulejos
“Monoqueima Porosa”

Todos sabem que a tecnologia “Monoqueima Porosa”
¢ baseada fundamentalmente numa inica queima na qual
sdo queimados em conjunto o suporte argiloso ¢ as distin-
tas camadas vitrificantes, em oposi¢do ao processo deno-
minado “biqueima”, em que sdo necessarias duas queimas,
a primeira para o suporte argiloso ¢ a segunda para o es-
malte. O desenvolvimento desta tecnologia, cuja explica-
¢do atualmente ¢ completamente desnecessaria, foi naquele
momento uma verdadeira revolugdo para o setor ¢, além
de afetar todas as etapas do processo produtivo (confor-
magao do suporte, esmaltagdo, queima, etc.), foi incorpo-
rada de maneira decisiva ¢ rapida pelas empresas fabri-
cantes de azulejo. Prova disso ¢ a evolug@o da fabricacdo
de azulejos em fungdo da tecnologia empregada empre-
gada®, como pode ser observado na Fig. 2.

Do ponto de vista técnico, foi necessario mudar o con-
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Figura 2. Evolucdo da produgdo de revestimento ceramico na
Espanha, dividida em Monoporosa e Biqueima.

ceito de formulagao de fritas que vinha sendo empregado
até entdo. Foram incorporados novos elementos quimicos
e modificadas as propor¢des dos que ja eram empregados,
principalmente os modificadores de rede para possibilitar
uma curva de viscosidade que se adaptasse aos requisitos
da queima do suporte argiloso cru, tanto no que diz respei-
to a temperatura de amolecimento quanto ao coeficiente
de dilatagdo. Estas mudancas, por sua vez, influenciaram
na reologia dos esmaltes, sendo necessario o emprego de
novos aditivos e novas formas de esmaltagdo. Igualmente,
foram introduzidas mudangas no processo de prensagem,
modificando, por exemplo, a compactacdo do suporte ar-
giloso e a apresentagdo e composicdo da massa cerdmica.
Também foi modificado o ciclo de queima mediante a in-
corporacao da etapa de desgasificagdo, o aumento das tem-
peraturas de queima, etc. Tudo isso implicou em maior
controle das matérias-primas e, portanto, na aquisicdo de
equipamentos adequados, uma fabrica¢do mais técnica, a
incorporagdo de pessoal qualificado, novas distribui¢des
nas fabricas, etc. Definitivamente, todo este acimulo de
mudangas conduziu a um processo produtivo com nume-
rosas vantagens que incidiram de maneira muito
significante tanto nos custos de producado (energia, mao de
obra, etc.) como nos investimentos necessarios no momento
de se fazer novas instalagdes.

Se todos os aspectos mencionados anteriormente fo-
ram importantes, ndo foram menos importantes as profun-
das mudangas que a tecnologia “Monoqueima Porosa”
provocou na propria estrutura do setor ceramico. Para que
as melhorias na produ¢@o chegassem a ser uma realidade,
foi necessario o intercambio de informagdes, estabelecen-
do um clima de comunicagao e colaboragdo entre as dis-
tintas partes envolvidas: os técnicos das empresas de fritas
e esmaltes tinham que conhecer com detalhes o processo
de producdo de azulejo para poder analisar e definir os
requisitos que os novos materiais a serem desenvolvidos



deviam atender; foi necessario realizar inumeras provas
em colaboracdo com os fabricantes em suas linhas de pro-
ducdo, etc. Tudo isso foi possivel gragas as quebra de bar-
reiras que antes existiam, o que entdo possibilitou um tra-
balho em equipe entre os fabricantes de azulejo, de
maquinaria e de fritas e esmaltes, gerando fluidez de in-
formagdes e possibilitando, assim, tomadas de decisdes ra-
pidas ¢ adequadas. A partir deste momento, as empresas
fabricantes de fritas e esmaltes comegaram a dar assistén-
cia técnica , criaram departamentos de desenho para poder
oferecer novos produtos a seus clientes, comegaram a in-
vestir de maneira sistematica em inovagao, tanto em re-
cursos humanos como técnicos, etc., com o proposito de
proporcionar a seus clientes um servigo integral, de maior
valor, e que oferecessem maiores vantagens competitivas.

Definitivamente, foi produzida uma importante Mu-
danca Estrutural que fez com que o relacionamento entre
as empresas fabricantes de azulejos e as empresas fabri-
cantes de fritas e esmaltes passassem da mera relagdo cli-
ente-fornecedor para uma relagdo de colaboragao e mutuo
entendimento. Esta mudanca estrutural se deu em maior
ou menor medida dependendo do pais em questdo. Foram
precisamente aqueles paises que entenderam e aplicaram
este novo comportamento os que vém experimentando nos
ultimos anos um maior crescimento.

Por fim é importante assinalar que as Mudangas
provocadas pela tecnologia “Monoqueima Porosa” que
foram referidas anteriormente tém perdurado e continuam
vigentes hoje em dia, constituindo um dos pilares em que
se sustenta o desenvolvimento do setor cerdmico.

Desenvolvimento de Esmaltes que Possibilitam
Azulejos com Imagem Especular sem Necessida-
de de Polimento

Enquanto que, assim como foi descrito anteriormente,
a “Monoqueima Porosa” ¢ uma tecnologia orientada basi-
camente para o processo produtivo, a presente inovagao,
“Desenvolvimento de esmaltes que possibilitam azulejos
com imagem especular sem necessidade de polimento” ¢
orientada para o produto. Com ela foram introduzidas im-
portantes e significativas melhorias nas caracteristicas fi-
nais dos azulejos, fundamentalmente estéticas, sendo pos-
sivel falar de uma nova tipologia de azulejos.

Para que este avango tecnologico tivesse lugar foi ne-
cessario investigar e desenvolver novas fritas que, manti-
dos os coeficientes de dilatagdo e temperatura de amoleci-
mento, tivessem uma temperatura maxima de fluidez
coincidente com a temperatura maxima de queima do azu-
lejo. Igualmente, foi de grande importancia o trabalho re-
alizado no campo dos Desenhos, incorporando os mais
modernos meios computacionais que permitiram obter uma
alta definicdo e representar com todo detalhe o objeto de-
corativo, proporcionando, assim, um elevado valor estéti-
co. Um ultimo aspecto que contribuiu para dar um melhor

10

acabamento ao azulejo foi a retificacdo dos cantos, elimi-
nando dessa maneira a borda arredondada caracteristica
dos produtos tradicionais.

Definitivamente, todo esse empreendimento possibili-
tou que os novos azulejos obtidos apresentassem uma apa-
réncia muito similar a das pedras naturais polidas (mar-
more, granito, etc., dependendo do desenho escolhido),
alcancando, assim, um dos objetivos estabelecidos desde
0 inicio no setor ceramico.

Do ponto de vista da comercializagdo do novo materi-
al, este avancgo tecnoldgico teve uma importante repercus-
s30. Por um lado, foi ampliado o mercado de utilizagao de
azulejos, que até aquele momento praticamente se encon-
trava relegado a paredes de banheiros e cozinhas, passan-
do, assim, a competir diretamente com marmores e grani-
tos no revestimento interno de hotéis, areas comerciais,
etc. Por outro lado, este tipo de azulejo teve o seu valor
aumentado, e ainda que sua comercializagdo fosse feita no
mercado comum, os ganhos gerados passaram a ser mais
elevados.

Nao se pode deixar de ressaltar a importancia que teve
a estreita colaboragdo entre as empresas fabricantes de
azulejos, de equipamentos ¢ de fritas e esmaltes, sem a
qual ndo teria sido possivel a implementagdo industrial
deste avanco tecnoldgico.

Desenvolvimento de Corantes e Esmaltes para
Grés Porcelénico

Nos ultimos anos a produgao de grés porcelanico tem
experimentado um crescimento muito significativo, ndo
so na Italia, onde estd mais de 40% da produgdo total de
pisos e revestimentos cerdmicos, mas também em nivel
mundial, destacando-se particularmente a Espanha.

Se no principio o grés porceldnico nasceu como um
material com possibilidades estéticas bem limitadas, sen-
do necessario inclusive submeter as pecas a um processo
de polimento para lhes dar uma aparéncia mais comercial,
atualmente ¢ possivel encontrar no mercado uma ampla
variedade do produto, tanto no que se refere ao desenho
como ao acabamento final. Esta evolucdo tem sido possi-
vel , em grande parte, gragas ao esforco realizado pelos
fabricantes de equipamentos e pelos fabricantes de fritas,
esmaltes e corantes ceramicos. Os primeiros desenvolve-
ram carros para prensa especificamente projetados para
obter determinados efeitos, maquinas para a mistura e apli-
cacdo na prensa de materiais de diferentes cores, formas,
tamanhos, etc. As empresas de fritas, esmaltes e corantes
cerdmicos, por sua vez, colocaram a disposi¢ao de seus
clientes corantes soluveis que possibilitaram a decoragao
das pecas depois de prensadas, corantes cerdmicos para
altas temperaturas, variados tipos de esmaltes para aplica-
¢do a umido através de métodos tradicionais, esmalte
atomizados para prensagem, escamas, granulos de dife-
rentes tamanhos e formas, micronizados, etc. Merece aten-
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¢do especial o capitulo dos corantes cerdmicos, ja que se
transformaram em um componente basico e essencial para
as massas de grés porcelanico. Neste sentido, ¢ preciso
destacar os trabalhos realizados para desenvolver novos
pigmentos, baseados em estruturas cristalinas estaveis
mesmo quando submetidas as elevadas temperaturas em
que se queima o grés porceldnico, e que proporcionam um
alto rendimento da cor em oposi¢@o a reduzida porcenta-
gem de fase vitrea final. Estes trabalhos também tém per-
mitido ampliar de forma muito significativa a variedade
de tons disponiveis e também dos métodos empregados
para colorir, de maneira que é possivel, por exemplo, a
coloragdo a seco do atomizado da massa ceramica ou jun-
tar diretamente o pigmento na barbotina que sera atomizada
posteriormente. Além dos desenvolvimentos em laborato-
rio, as empresas de fritas, esmaltes e corantes cerdmicos
contam com plantas pilotos para o desenvolvimento de
novos efeitos em pegas ceramicas com os materiais desen-
volvidos, assim como explorar as possibilidades dos dife-
rentes equipamentos de aplicagdo que vao surgindo.

Durante todo este processo tém sido continuas as cola-
boragdes entre as diferentes empresas para o desenvolvi-
mento inicial e implantagdo industrial dos novos modelos
e produtos. Tudo isso gerou uma grande quantidade de
possibilidades que com o tempo forma sendo concretiza-
das na forma de produtos com alto valor estético e técnico.

Assim como os avangos tecnologicos descritos anteri-
ormente, as inovagdes no campo do grés porcelanico sem-
pre estiveram orientadas para o produto, tendo como obje-
tivo principal a melhoria de suas propriedades estéticas e
técnicas. Também deve ser destacado que este tipo de
material estd cada vez mais sendo usado no revestimento
externo de chdos e fachadas, bancadas de cozinhas, de-
graus, entre outras coisas, o que amplia consideravelmen-
te as possibilidades de uso de pisos e revestimentos
ceramicos.

3. Situacao Atual: Critérios de Atuacgao

Na secdo anterior foi feita uma breve revisao dos acon-
tecimentos mais significativos desde o surgimento das in-
dustrias de fritas, esmaltes e corantes ceramicos até os dias
de hoje. Agora serad apresentada uma analise da situagao
atual, procurando definir quais sdo os critérios basicos de
atuacdo e como este tipo de empresa entende e aplica es-
ses critérios.

Pata tal ¢ aconselhdvel revisar previamente os problemas
e metas que as empresas, independentemente do setor ao qual
pertencem, tém tido de enfrentar ao longo dos anos*.

Na Fig. 3 ¢ possivel observar como no inicio dos anos
60 o fator predominante era a capacidade de producgdo. A
demanda superava a oferta, o produto dominava o merca-
do, ja que a maior preocupagdo das empresas era dispor
dos meios necessarios de producdo e inserir no mercado
os produtos fabricados, tudo isso efetuado com uma deter-
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Figura 3. Problemas para os quais as empresas devem dar res-
postas.

minada organizac¢do. Ao final dos anos 60 ja ndo era mais
suficiente s6 produzir, sendo também imprescindivel pro-
duzir sem defeito. O mercado solicitava produtos sem de-
feitos, introduzindo assim o conceito de qualidade. Esta
situagdo permaneceu neste estado até meados dos anos 70,
quando a oferta comega a superar a demanda, por razdes
diversas, entre elas a crise do dolar (1971) e do petroleo
(1973). Além de deter a capacidade de produgdo necessa-
ria e oferecer ao mercado produtos de qualidade, fez-se
necessario produzir de maneira competitiva, incrementado
a eficiéncia dos processos e fornecendo a empresa a pro-
dutividade requerida. Novamente o mercado evolui e nos
anos 80 ja ndo se contenta em apenas ter uma ampla oferta
de produtos sem defeitos, mas comega também a opinar
sobre os produtos, exigindo uma série de caracteristicas.
Torna-se imprescindivel ouvir a voz do mercado. Foi pre-
ciso incorporar o cliente ao produto para assim poder aten-
der as suas necessidades. O Servigo de atendimento ao cli-
ente ¢ a nova chave que domina a situagdo durante mais de
uma década, até meados do século XXI, quando entdo foi
imposto o “fazer as coisas de maneira distinta”, buscando-
se, assim, novas oportunidades de negocio. Foi a época de
inovagdo em todos os ambitos (produto, processo, servi-
¢os, organizagao, etc.) para ser possivel oferecer ao mer-
cado ndo s6 aquilo que era demandado, mas também no-
vas idéias, novas solugdes que tornavam mais atrativa a
oferta e permitissem avangar cada vez mais no desempe-
nho e confiabilidade dos produtos.

De todos estes aspectos, a Qualidade, o Servigo ¢ a
Inovagdo continuam sendo fundamentais no desenvolvi-
mento de uma empresa que busca uma posi¢ao de lideran-
¢a no mercado. A capacidade de producdo e a produtivi-
dade se converteram com o tempo em algo que ¢ dado por
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certo em qualquer empresa. A primeira porque, por um
lado, hoje em dia os meios de producao sao faceis de se
definir e localizar, e por outro, os pregos sdo acessiveis,
tratando-se apenas de decidir qual caminho tomar para
entdo segui-lo.A segunda porque se ndo se ¢ competitivo
ndo ¢ possivel sobreviver num mercado tdo voraz como o
atual. No entanto, qualidade, servicos e inovacao sao fato-
res em que uma empresa pode investir em maior ou menos
grau, dependendo de sua estratégia. Em geral, o setor es-
panhol de fritas, esmaltes e corantes ceramicos adotaram
estes trés fatores que passaram entdo a ser os critérios ba-
sicos de sua atuagao.

Qualidade

Como foi mencionado anteriormente, foi no final dos
anos 60 que o mundo empresarial comegou a sensibilizar-
se com o aspecto da qualidade, entendida naquele mo-
mento como “produtos sem defeitos”. Hoje em dia este
conceito foi completamente mudado no setor de fritas e
esmaltes, sendo a ultima década o periodo em que foram
produzidos os maiores avangos em termos de qualidade,
motivados por uma série de fatores:

« Conscientizagao por parte dos empresarios de que a
qualidade ¢ decisiva para o éxito de suas empresas,
sendo também importante as campanhas insti-
tucionais realizadas por diferentes 6rgaos.

« A forte competitividade, potencializada pela concen-
tragdo do setor em uma pequena area, obrigou os fa-
bricantes a uma continua melhora de seus produtos e
servicos para ndo perder cotas de mercado.

« As constantes melhorias nas tecnologias de fabrica-
¢do, junto a realizagdo de mudangas na equipe de
controle, conduziram a uma melhora geral de todos
0s processos, desde o controle das matérias-primas
até o desenvolvimento de novos produtos, passando
pelo proprio processo de fabricagao.

Portanto, a mudanga e a continua melhora é uma reali-
dade nas empresas de fritas, esmaltes e corantes, as quais
entendem que o termo qualidade deve ser aplicado em to-
das as atividades da empresa, ndo somente aquelas que
estdo diretamente ligadas ao processo produtivo e aos pro-
dutos comercializados, mas também a outros aspectos,
como a relagdo com o cliente, a organiza¢do, os recursos
humanos, a inovagdo tecnoldgica, a gestdo ambiental, a
seguranca e protecdo da saide dos empregados e o com-
promisso com a sociedade. De fato, sdo buscados cada vez
mais produtos mais adequados para as necessidades do
mercado, cuidando para que as propostas sejam mais fru-
tiferas. A oferta de servigos e produtos ¢ ampliada para
oferecer ao cliente tudo o que ele possa necessitar para
que seu negdcio funcione perfeitamente. Mesmo a relagao
com o cliente deixou de ser uma fria relacdo de negécios
para ser uma calorosa relagdo humana que busca o benefi-
cio mutuo. No campo da organizagdo, foram usados os
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meios necessarios para possibilitar uma resposta rapida as
novas necessidades e ao conjunto de mudangas que foram
produzidas no setor cerdmico, sendo de extrema impor-
tancia o fato de se ter disponivel pessoas cada vez mais
qualificadas para enfrentar mudancas futuras. Dia a dia
vao sendo incorporados os meios necessarios para contri-
buir com o desenvolvimento sustentavel, compatibilizando
o crescimento econdmico com uma adequada preservacao
dos recursos naturais ¢ do meio ambiente em seu conjun-
to. Também ndo pode ser esquecido 0 compromisso que
as empresas tém com a sociedade, o que as motiva a parti-
cipar continuamente de forma ativa e direta em atividades
que possam gerar beneficios a comunidade, como promo-
¢des, patrocinios, bolsas estudantis, etc.

Servicos

As empresas de esmaltes tém nos Servigos um dos
motores fundamentais de seu proprio desenvolvimento e
de seus clientes. E mantida uma estreita relagio com o cli-
ente, com a finalidade de compilar os dados necessarios
que permitem conhecer suas mais variadas necessidades e
anteciparem-se as mesmas, gerando novas idéias e alter-
nativas.

Nao se pode esquecer que o setor cerdmico € a razao
da existéncia das fabricas de fritas e esmaltes, sendo assim
toda a sua atividade voltada para o fortalecimento das boas
relagdes com o cliente para conhecer as possibilidades de
colaboragao, proporcionando-lhes um amplo leque de pro-
dutos e servicos que cubra toda a gama de necessidades do
setor (esmaltes, matérias-primas, bolas e revestimentos de
alumina, etc.), realizar projetos conjuntos de mutuo inte-
resse e beneficio, tornando mais facil, agil e rapida a co-
municagao entre as partes distintas, etc. Esta estreita rela-
¢ao ¢ um dos fatores fundamentais que permitiram alcangar
os avancgos alcancados até o momento.

E prética habitual no setor definir conjuntamente com
os clientes os produtos a serem desenvolvidos e estabele-
cer os requisitos que devem ser cumpridos. Posteriormen-
te, ¢ proporcionado o apoio e a assisténcia técnica requerida
quando colocado em pratica os novos desenvolvimentos,
assisténcia que ¢ estendida ao trabalho didrio das empre-
sas ceramicas, contribuindo com isso para a melhoria con-
tinua de seus produtos e processos.

Referéncia especial deve ser feita ao item Desenho, ja
que ¢ uma exigéncia fundamental do mercado atual que os
produtos desenvolvidos apresentem um alto valor estéti-
co. Neste sentido, as empresas de esmaltes t€ém procurado
os meios humanos e técnicos necessarios para fazer frente
a esta meta. Assim, foram criados departamentos especifi-
cos de Desenho, aos quais foram se incorporando ao lon-
go do tempo a novas tecnologias que iam aparecendo, como
a fotomecanica no inicio, € mais recentemente o desenho
com suporte de computadores e a elaboragdo de relevos
mediante o emprego de fresadoras.
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Como apoio no momento de por em pratica todos estes
trabalhos, sdo disponibilizados completos e sofisticados
equipamentos para a realizacdo de andlises e ensaios, as-
sim como de projetos pilotos dotados das mais modernas
tecnologias empregadas na industria ceramica.

Sem duvidas, as empresas fabricantes de fritas e es-
maltes tém evoluido, convertendo-se na atualidade em
empresas que oferecem um servico completo em todos os
aspectos que seus clientes podem necessitar, baseando-se
sempre em uma politica de colabora¢do e comunicagao.

Inovagéo

Como foi visto na Fig. 3, a Inovag¢ao foi a ultima das
incorporagdes feita pelas empresas para fazer frente as
metas estabelecidas. A primeira pergunta que pode ser fei-
ta é: por que ¢ necessario inovar? Para responder a esta
questdo poderia ser suficiente o seguinte argumento:

“A médio e longo prazo os resultados financeiros mais
favoraveis sempre vém acompanhados de uma forte apos-
ta na inovagdo.”

De fato, de acordo com um recente estudo baseado no
ranking de empresas ordenadas segundo critérios de ino-
vacgao, “o retorno sobre o investimento das empresas que
ocupam 20% das posi¢des no topo do ranking, ¢ o dobro
do retorno das demais empresas do mesmo setor”.

Entretanto, ¢ conveniente buscar outros argumentos que
realmente cheguem até a consciéncia da empresa e que as
fagam encarar a inovagdo como algo préprio e fundamen-
tal, ja que ndo ha inovagdo sem vontade de mudanca. Nao
¢ dificil achar respostas para esta busca:

+ Os clientes requerem cada vez mais inovagao.

+ As expectativas e necessidades dos clientes evolui-
ram. Os clientes estdo cada dia mais exigentes e so-
fisticados. Os produtos e servigos de todo o mercado
se renovam para acrescentar qualidades técnicas ba-
sicas, que facilitam o uso e reduzem o custo.

+ As novas tecnologias facilitam a inovagao.

+ Muitos dos avangos sociais nos quais estamos imersos
estdo intimamente ligados a inovagdes tecnoldgicas.
Os empreendedores tém a capacidade de identificar
“problemas” para os quais ainda ndo existe uma so-
lugdo, e de converté-los em oportunidades de nego-
cio, seja combinando conhecimentos disponiveis ou
desenvolvendo novos.

+ O que antes funcionava ja ndo funciona mais.

« A crescente sofisticagdo do mercado e a supersegmen-
tacdo que comporta resulta numa crescente complexi-
dade empresarial. Produtos e servigos genéricos que
haviam alcancado o éxito no passado, ja ndo sdo mais
validos. A frustragdo que isso provoca cresce pelo fato
de que a solucdo dos problemas da empresa esta fora
do leque de experiéncias de éxitos anteriores.

+ As competidoras imitam cada vez melhor.

« Existem empresas que se concentram em seguir uma
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estratégia de seguidor. Deixam que os outros ino-
vem, e procuram reproduzir rapidamente a contri-
bui¢do do inovador. Independentemente da eficacia
deste método, a presenca dos imitadores promove a
necessidade de inovar de forma continua para as
empresas que aspiram obter resultados superiores e
sustentaveis com o tempo.

Todas estes sdo bons argumentos para que qualquer
empresa decida incorporar a inovagdo em sua estratégia.
Assim foi feito pelo setor de fritas e esmaltes.

Do ponto de vista empresarial, o processo de inova-
¢do, e mais concretamente o de inovagao tecnoldgica, abar-
ca desde o momento em que se tem a idéia até aquele em
que se chega a comercializagdo do produto ou processo
desenvolvido a partir daquela idéia. Em todo esse cami-
nho, ¢ necessario realizar tarefas de pesquisa (principal-
mente nas primeiras etapas), de desenvolvimento e de pra-
tica em escala semi-industrial., em primeiro lugar, ¢ em
industrial, posteriormente. Se ndo se chega a uma
comercializagao, isto ¢, nao ha uma introdu¢ao no merca-
do do novo processo ou produto com vendas que permi-
tam o retorno do investimento realizado, ndo podemos di-
zer que houve uma Inovacgao real. Qualquer que seja o caso,
toda inovacdo deve ser associada a alguma contribui¢ao
tanto para a empresa quanto para a sociedade.

Como pode ser observado na Fig. 4, sdo numerosos os
agentes que podem ter algum papel no processo de inova-
¢do, mas somente as empresas podem enfrenta-los em todo
o conjunto, do comego ao fim. Os outros agentes podem
somente facilitar ou catalisar o processo, exercendo, as-
sim, fun¢@o de apoio.

De fato, se tomamos como referéncia sistemas madu-
ros de inovagao, como o norte-americano ou alemao, pode-
se observar que estes paises investem cerca de 3% do PIB
em inovagao, procedendo das empresas cerca de 70% dos
gastos totais®. Na Espanha, no entanto, a porcentagem do
PIB dedicado a inovagdo ultrapassa ligeiramente o 1%,

Empresas
Especializadas

Meio So

Idéia Inovagio Mercado
Empresas
Centros Agentes
de Pesquisa Financeiros

Administracio

Figura 4. Principais agentes no processo de inovagao.
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sendo que as empresas contribuem com pouco mais que
50%. Para conseguir alcangar o nivel destes outros paises
¢ necessario que as empresas espanholas assumam o papel
protagonista.

O setor ceramico em geral, ¢ as empresas fabricantes
de fritas, esmaltes e corantes cerdmicos em particular, ha
anos assumiram este papel. Prova disto ¢ a continua incor-
poracdo de novas tecnologias, o langamento de novos pro-
dutos, a melhoria no acabamento das pegas, etc., que fo-
ram revertidos num importante e continuo crescimento da
producdo nacional de pisos e revestimentos cerdmicos na
ultima década. De fato, as empresas fabricantes de fritas,
esmaltes e corantes ceramicos tém adotado todos os meios
técnicos ¢ humanos necessarios para poder desenvolver
com total independéncia as tarefas de Pesquisa, Desenvol-
vimento e Inovacdo que o mercado demanda. Assim, ¢
comum nessas empresas a existéncia de equipes com de-
dicagdo unica e exclusiva a trabalhos de P+D+I, formadas
por um consideravel nimero de pessoas com alta qualifi-
cacdo. Estdo disponiveis nessas empresas os mais avanga-
dos e modernos equipamentos técnicos, ndo s6 no que se
refere a técnicas instrumentais de laboratorio (Microscopia
Eletronica, Fluorescéncia de Raios X, Difragdo de Raios
X, etc.), mas também a maquinaria necessaria para poder
realizar provas e testes simulando as condi¢des de traba-
lho industrial, incorporando-se as ultimas novidades em
tecnologia para explorar possibilidades, etc. Também sao
praticas habituais, entre outras, as atividades de Prospecc¢ao
Tecnologica, freqiientando Congressos de todos os tipos e
realizando sistematicamente revisdes bibliograficas; desen-
volvendo trabalhos de pesquisa em colaboragao com cen-
tros e empresas especializadas, nos quais se aprofundam
os aspectos basicos do processo cerdmico, adquirindo im-
portantes conhecimentos; e participando de projetos euro-
peus, gerando a oportunidade de conhecer empresas e
tecnologias de outros setores. Todas estas atividades sdo
desenvolvidas em consonancia com os dois outros critéri-
os basicos de atuagdo, Qualidade e Servico, para oferecer
aos clientes ferramentas que lhes permitam manter e
incrementar sua competitividade.

4. Perspectivas Futuras

Na Fig. 3 foram indicadas as diferentes solucdes atra-
vés das quais os setores industriais foram respondendo
sucessivamente as metas estabelecidas: Capacidade de
Produc¢do, Qualidade, Produtividade, Servigos e Inovagao.
Com isso, atualmente chegou-se a uma situagdo em que €
necessario refletir sobre qual serd a proxima meta e qual
sera a solugio adotada. E dificil responder a esta questio,
mas aquele que encontrar a resposta tera percorrido uma
grande parte do caminho rumo ao éxito.

E possivel ter uma visio mais grafica da situagio se
for feito o exercicio conhecido como “seqiiéncia tempo-
ral””. Como pode ser observado na Fig. 5, parte-se de uma
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Meta Solugao
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5 = Inovagdo

2 = Qualidade

Figura 5. Seqiiéncia Temporal. Metas e solu¢des adotadas.

figura geométrica e procura-se conseguir sempre um
paralelogramo com a nova figura ou peca que ¢ gerada.
Em nosso caso, cada pega representa uma nova meta para
a qual é necessario dar uma solugdo. Assim, a pe¢a nume-
ro 1 representa a situagdo nos anos 60, quando a Capaci-
dade de Produgdo era o fator predominante, enquanto que
a pega numero 2 representa a proxima meta. A solugdo
naquele momento foi a Qualidade. Posteriormente apare-
ceu uma nova meta que foi solucionada com maior Produ-
tividade, seguida de Servicos e Inovagéo, como ja foi dito
anteriormente. Tudo isso foi se encaixando perfeitamente,
como as pegas da Fig. 5.

Na Fig. 6 ¢ representada a situagdo atual com todas as
pecas encaixadas ¢ a nova meta (peca 6) que se aproxima.
Como pode ser notado, pode haver casos em que ndo ¢
possivel encaixar a “meta futura”.

Perante tal situagdo, ¢ possivel organizar-se de diferen-
tes maneiras. A mais facil e imediata ¢ desconsiderar esta
nova meta, pensar que ¢ algo absurdo que ndo encaixa com
0 que se conhece da empresa nem com os seus planos de
desenvolvimento. O futuro das empresas que adotam esta
solug@o pode ndo ser muito promissor. “Se o ritmo de mu-
danga no interior de uma organizagdo ¢ inferior ao das que
estdo ao seu redor, estou convencido de que o final da em-
presa esta proximo” (Jack Welch, General Eletric).

Ao contrario, as empresas que querem permanecer exis-
tindo e além disso pretendem ter uma posigao de lideranga
no mercado, devem enfrentar as novas metas de maneira
muito diferente. Devem ter a capacidade de reagir, rom-
per com a situag@o atual, gerar novas idéias e reestruturar
seus recursos para, provocando o movimento, isto ¢, a
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Figura 6. Seqiiéncia Temporal. Meta futura.

mudanga, transformar a meta em oportunidade (Fig. 7).

As fontes de onde podem vir estas metas podem ser
muito distintas e imprevisiveis: desde aspectos meramen-
te sociais (modas, novas demandas de uso, mudangas cul-
turais, etc.) até aspectos financeiros e econdmicos (unifi-
cacdo da moeda européia, a instabilidade das economias
das distintas areas geograficas, dependéncia da liderancga
economia mundial dos Estados Unidos, etc.), passando
certamente pelos continuos avangos que sdo produzidos
no campo tecnoldgico.

Dado o carater produtivo do setor cerdmico, o ultimo
dos aspectos mencionados ¢ o que merece uma aborda-
gem mais proxima e sistematica. Hoje em dia o conceito
de globalizagdo pode ser aplicado em diversos ambitos,
nao somente no econdmico ou no das telecomunicagoes,
como vinha sendo utilizado habitualmente, mas também
no ambito tecnologico, e dentro dele, no &mbito dos Mate-
riais, onde se destacam os produtos fabricados pelo setor
ceramico. E cada vez mais dificil estabelecer limites entre
materiais ou produtos organicos e nao-organicos, entre
metal e cerdmica, etc. E comum se ouvir falar de
“compositos com matriz cerdmica”, de materiais plasticos
reforcados com fibras ou concreto com incrustagdes me-
talicas. Tecnologias que ha pouco tempo pareciam tdo dis-
tantes da realidade, como a Deposi¢cdo Quimica e Fisica
de Vapor, Sol-Gel, Target Spputering, hoje em dia estdo
sendo aplicadas de modo rotineiro em setores ndo muito
distantes do setor ceramico, como ¢ o caso do setor Vitreo.

O campo dos Materiais se encontra em continua evolu-
¢do e freqiientemente aparecem novos materiais que provo-
cam mudangas na maneira de se fazer as coisas. Ha uma
década foram realizados grandes esfor¢os no mundo dos
Biomateriais, que se naquele momento ndo geraram gran-
des avangos, serviram para formar uma base sobre a qual se
sustentard uma revolugdo futura neste campo. Estamos
vivenciando as tltimas etapas na revolugao das Telecomu-
nicagdes, revolugdo que s6 foi possivel gragas ao desenvol-
vimento de materiais que possibilitaram a minimizagao dos
componentes, aumento da velocidade da transmissdo de
dados, etc. A Aerondutica ¢ outra fonte inesgotavel de no-
vos materiais. Cada vez que se quer voar mais rapido, faz-
se ¢ necessario aumentar a altura do voo e para tanto sao
necessarios materiais mais leves e mais resistentes.

Todos estes desenvolvimentos, procedentes de setores
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que poderiam ser chamados de “elevado conteudo
tecnoldgico”, pouco a pouco vao deslocando-se para seto-
res com “conteudo tecnologico médio ou baixo”, até que
cheguem a ser incorporados a vida cotidiana.

Assim, atualmente encontram-se disponiveis novos
aditivos, polimeros, compostos quimicos, etc., que permi-
tem introduzir mudangas que afetam aspectos como a
reologia dos esmaltes, as caracteristicas dos esmaltes
atomizados para prensagem, granulos, escamas, etc. Vis-
lumbram-se novas tecnologias para dar forma ao suporte
argiloso, para a aplicacdo de esmaltes, de novas composi-
¢oes de vidrado, de tratamentos superficiais, etc, que con-
duzem a materiais ceramicos mais leves, de maior resis-
téncia, com novas propriedades técnicas. Nao pode deixar
de ser mencionado a necessidade de se continuar incorpo-
rando os novos avangos no campo de desenho e decora-
¢do, aspectos cruciais dentro do setor ceramico.

Por outro lado, ndo se deve perder de vista o fato de
que os pisos e revestimentos ceramicos sao desenvolvidos
para o Mercado Global de Revestimentos, competindo com
uma grande variedade de materiais (tacos, vinil, carpete,
pedra natural, etc,). Qualquer avango nestes ou em outros
materiais, ou o aparecimento de um novo, supde um retro-
cesso do piso ou do revestimento ceramico.

Definitivamente, todo este processo de evolucao e
mudancga socioecondmicas, financeiras, tecnologicas no
qual nos encontramos imersos gera numerosas metas.

Iy

Figura 7. Seqiiéncia Temporal. Reorganizagdo e mudanga.
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Identifica-las de antemao e encontrar solugdes para elas
de maneira rapida e eficaz ¢ uma tarefa dificil, porém ine-
vitavel.

A questdo que permanece para ser resolvida ¢ definir a

estratégia de atuacgdo no futuro. Ainda que seja dificil for-
necer uma resposta clara e precisa, ¢ possivel observar
certas tendéncias e indicagdes que permitem arriscar algu-
mas conjeturas:
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*» Fusoes de empresas: “A elevada competitividade do
setor de automagao levara a uma tendéncia a fusoes
dentro do grande mundo de fornecedores. Acredita-
se que no ano 2010 somente sobreviverdo a
globalizacdo entre 25 e 30 fornecedores de primeiro
nivel, em relagdo aos 600 existentes hoje. Uma di-
minui¢ao semelhante ocorrera com os mais de 10.000
fornecedores de segundo nivel, os quais serdo redu-
zidos a 600 no mesmo periodo de tempo®”. Proces-
sos semelhantes ocorreram e continuam ocorrendo
em outros setores, como o farmacéutico, o energético,
o das telecomunicagdes. Sao numerosos 0s argumen-
tos que justificam essa evolucdo: as fusdes entre
empresas facilitam a expansdo para fora dos paises
de origem das companhias e permitem criar vanta-
gens financeiras, gerenciais e operativas que redu-
zem sua vulnerabilidade aos choques econdmicos em
uma regido ou pais; numa economia globalizada, o
tamanho de uma empresa ¢ um parametro crucial de
competéncia para alcangar uma maior cota de mer-
cado, ter um maior poder de negociagdo, gerar os
recursos necessarios para fazer frente as novas mu-
dangas, etc.; em alguns casos as fusdes entre empre-
sas tém como meta conseguir sinergias para crescer
em atividade e em capitalizagdo, sendo este o pri-
meiro passo para uma posterior entrada para a Bol-
sa. O setor ceramico, se quiser manter a compe-
titividade que lhe ¢ caracteristica agora, dificilmente
podera evitar este processo. Portanto, ndo sera estra-
nho observar fusdes entre empresas do mesmo ramo,
sendo que para tanto sera necessaria também maior
interagdo entre os concorrentes ¢ deixar de lado as
tendéncias personalistas.

« Implantagdo internacional: a internacionaliza¢do da
economia ¢ um acontecimento irrefutavel. Se tomar-
mos como exemplo a Espanha, das 50 maiores em-
presas, 22 tém participacdo majoritaria do capital
estrangeiro e, além disso, a Espanha ¢ o quarto pais
receptor de investimento estrangeiro da OCDES.
Entretanto, dado que o setor ceramico espanhol ¢é li-
der mundial, a situagdo deve ser contraria a exposta,
isto €, as empresas espanholas ¢ que devem ser im-
plantadas nos paises onde se fabrica e se comercializa
pisos e revestimentos ceramicos, estabelecendo es-
tratégias “multi-locais” em fungao das particularida-
des de cada area. Este processo de internacionalizagao

¢ inevitavel para manter os elevados niveis de
competitividade, aumentar o faturamento e fazer fren-
te a uma possivel desaceleragdo do crescimento dos
mercados primarios, como o espanhol. Com isso sdo
gerados recursos que, investidos adequadamente em
Inovagdo, Servigos, etc., serdo traduzidos em vanta-
gens competitivas para as empresas dos paises lide-
res, como Espanha e Italia. Igualmente seria apro-
veitada naquelas regides de nova implementacdo a
sinergia gerada no pais de origem.

* Globalizagdo: a um passo da internacionalizagdo esta
a Globalizagdo. Se a primeira supde a abertura das
fronteiras geograficas de uma sociedade para incor-
porar bens materiais e simbolicos das demais socie-
dades, a segunda implica numa interacdo funcional
de atividades econdmicas e culturais, bens e servi-
¢os gerados por um sistema com muitos centros. Tra-
ta-se de um processo que, ainda que esteja em de-
senvolvimento desde 1950, foi na década de 90 que
teve o seu maior impulso. Em escala mundial, a
globalizagdo refere-se a crescente interdependéncia
entre os paises, tal como pode ser observado nos in-
tercambios internacionais de bens, servigos, capitais
e conhecimento. E um processo de crescimento in-
ternacional e mundial do capital financeiro, indus-
tria, comércio, recursos humanos e de qualquer tipo
de atividade intercambiavel entre paises. Novamen-
te, o setor ceramico nao pode estar alheio a esta trans-
formacao. Cada empresa tera que definir uma estra-
tégia global para todas as areas geograficas nas quais
tenha presenca, estratégia que tera que contemplar a
totalidade das atividades da empresa (produtivas,
comerciais, financeiras, etc.) para poder aproveitar
os beneficios que a globalizagdo gera: reducao de
custos, qualidade dos produtos, maior eficiéncia com-
petitiva, flexibilidade de producdo, reducao de bar-
reiras tarifarias, etc.

« Colaboragoes horizontais (“Coopeti¢do”): tem sido
observado que cada vez mais a inovagao e o valor sdo
gerados em redes. De fato, para o desenvolvimento
empresarial, o capital “social” (redes, principios com-
partilhados, confianga, etc.) pode ser tdo importante
quanto o capital fisico e humano. Ainda que a
competitividade aumente, aumenta também a colabo-
racdo entre os concorrentes: enquanto que em 1985 o
numero de aliangas tecnoldgicas entre EUA e Europa
era semelhante, na década de 90 elas dispararam nos
EUA (motor da economia mundial) e diminuiram na
Europa. Hoje em dia, os paises avangados competem
no mercado, cooperam nas ciéncias e “coopetem’ em
tecnologia®’. E possivel encontrar inimeros exemplos
de “coopeticdo” no campo Aeronautico, no Automo-
tivo, no das Telecomunicagdes e no da Informatica. A
American Airlines e a Delta Airlines competem em
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numeros de aterrissagens e guichés nos aeroportos,
mas complementam-se colaborando nos custos de
pesquisa e desenvolvimento da Boeing. Definitiva-
mente, sera necessario construir aliangas mais ou me-
nos estaveis, inclusive com os concorrentes mais di-
retos, para alcancar determinados objetivos
impossiveis de se alcangar sozinho.

Todas essas “macrotendéncias” vém desempenhar um
papel crucial na hora de estabelecer uma estratégia empre-
sarial. No entanto, existem outros aspectos que, ainda que
pertengam unicamente a idiossincrasia do setor ceramico,
ndo sdo por isso menos importantes, requerendo aten¢ao
especial. Poderiamos, entre outras, mencionar a guerra de
pregos como freio ao crescimento, a ética como fator com-
petitivo, a imagem da marca das empresas como elemento
que ajuda identificar o setor e a gestdo do conhecimento
como base de colaborag@o entre as empresas. Tudo isso
precisa ser objeto de profunda e séria reflexdo por parte
dos distintos agentes implicados.

5. Reflexao Final

No presente trabalho refletiu-se sobre a situag@o atual
do setor ceramico e sobre as ameagas que o cercam, em-
pregando como fio condutor a evolugdo que as empresas
de fritas, esmaltes e corantes ceramicos tém vivenciado, e
sua contribui¢ao ao longo dos anos. Sdo numerosas as re-
flexdes que podem ser depreendidas, e que seriam passiveis
de uma analise mais detalhada e profunda, muito embora
entre elas merecam ser destacadas, por sua especial im-
portancia as seguintes:

1. A Mudanga ¢ a oportunidade para superar nossos

concorrentes, mas ndo basta mudar, sendo necessa-
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rio fazé-lo pelo menos um segundo antes de nossos
concorrentes.

2. O setor ceramico ¢ formado principalmente por trés
grupos empresariais muito importantes, Ceramica,
Esmaltes e Equipamentos, e os interesses dos trés,
ainda que as vezes questionados, vao para a mesma
direcdo. Os verdadeiros concorrentes sao os produ-
tos alternativos aos revestimentos, 0s quais aumen-
tam dia a dia em niimero e qualidade. A unica forma
de enfrenta-los ¢ com os trés setores trabalhando jun-
tos, porque, queiramos ou ndo, estamos no mesmo
barco e somente os ventos da Inovagao conjunta nos
levara ao porto da Sobrevivéncia e do Exito empre-
sarial e pessoal.
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