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RESUMO

Com a velocidade que novas tecnologias surgem no mundo e moldam a sociedade, € necessario
que as ferramentas disponiveis estejam de acordo com as necessidades da populagdo. No
sistema financeiro, as tendéncias podem ser observadas e as novas tecnologias crescem cada
vez mais. O desenvolvimento do Pix, um novo meio de pagamento instantaneo criado pelo
Banco Central, tem como objetivo suprir as novas demandas do mercado e trazer mais
competitividade. O presente trabalho busca definir e analisar esta nova ferramenta, tracando um
comparativo com meios de pagamentos disponiveis no mercado, comparando as utilizacGes e
custos para o consumidor, comprovando as vantagens do uso do Pix. Através de pesquisas e
opinides de especialistas, entende-se que fortes mudancas serdo observadas com a
popularizacdo do Pix, desde a inclusdo financeira até o desuso de outros meios de pagamentos.

Palavras-chave: Pix, Meios de Pagamento, Digitalizacdo Financeira.



ABSTRACT

With the speed that new technologies appear in the world and shape society, it is necessary that the
available tools are in accordance with the needs of the population. In the financial system, trends can be
observed and new technologies grow more and more. The development of Pix, a new means of instant
payment created by the Central Bank, aims to meet the new demands of the market and bring more
competitiveness. The present work seeks to define and analyze this new tool, drawing a comparison with
means of payment available on the market, comparing the uses and costs for the consumer, proving the
advantages of using Pix. Through research and expert opinions, it is understood that strong changes will
be observed with the popularization of Pix, from financial inclusion to the disuse of other means of
payment.

Keywords: Pix, Means of Payment, Financial Digitization.
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1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento constante de novas tecnologias que permitiram a aceleracdo de
diversos processos e a popularizacdo da internet, a populagdo busca ferramentas que possam
suprir a necessidade de resultados imediatos de forma simplificada. Essa ideia central se aplica
a praticamente todos 0s quesitos do cotidiano: a resposta rapida em um website de busca, a
visualizacdo de um video recém lancado em um servico de streaming, a possibilidade de ouvir
masicas de artistas de diversos paises sem a necessidade do deslocamento até uma loja fisica,
a opcdo de pedir um jantar com apenas alguns cliques em um telefone, dentre diversas outras
possibilidades que se tornaram tdo comuns que o usuario mal se lembra de como era antes de
ter acesso aos Servigos.

Acompanhando esta evolugdo e a necessidade de resultados imediatos, o Sistema
Financeiro Nacional também se tornou mais moderno com o passar dos anos. Com a velocidade
em que as coisas cotidianas acontecem, a ideia de fazer uma compra e esperar um lojista
consultar um banco de dados manual para aprovar o creédito parece absurda. Para cada
necessidade, uma solucdo nova surge, buscando levar ao usuario facilidade e agilidade. Neste
caso, um aparelho conectado a internet € o suficiente para que o consumidor insira sua senha
junto a apresentacdo do cartdo de crédito para finalizar a transacdo em segundos. Sem
burocracia, rapido, eficaz e seguro para todas as partes envolvidas. Antes de 2002, ano em que
foi criada a TED, uma simples transferéncia interbancaria dependia de processamento noturno
e contava com valores maximos. Com a criacao da Transferéncia Eletronica Disponivel - TED,
foi possivel realizar este tipo de transacdo com mais agilidade, seguranca e, consequentemente,
com a possibilidade de valores maiores. Em menos de uma hora o valor transferido ja encontra-
se disponivel na conta do beneficiario. O sistema bancario nacional esta em permanente
evolucdo, e recentemente um novo servi¢o chegou ao mercado: o Pix.

O Pix foi criado pelo Banco Central do Brasil como uma ferramenta de pagamento
instantaneo, podendo ser utilizado em qualquer dia e horario. No desenvolvimento deste
trabalho académico, serdo abordadas informacbes referentes ao conceito do produto, seus
objetivos, vantagens e propdsitos. Espera-se que 0 servico em questdo seja mais difundido a
cada dia e complemente ou substitua servicos amplamente utilizados nos dias atuais.

No desenvolvimento do presente trabalho, sdo feitas analises referentes ao contexto
social e econbmico em que o produto foi langado, e de que forma as situagdes podem ter
favorecido a aceitacdo rdpida por grande parte dos clientes bancarios. Também sdo feitos

levantamentos de tarifas de diversos servicos habituais, suas limitacGes e caracteristicas
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especificas. O resultado final esperado é um eshogo realista dos resultados alcancados e
expectativas em relagdo ao Pix. Para subsidiar os estudos e conclusdes, sdo apresentadas

opinibes de especialistas da area e resultados de pesquisas.

1.1. PROBLEMA

Baseado nas constantes mudancas resultantes das tecnologias em crescimento, o
problema essencial para o desenvolvimento do trabalho é identificar as expectativas em relagdo
a implantacdo do Pix. Em um sistema bancario ja bastante moderno e rapido, que conta com
usuarios cada vez mais proximos de ferramentas tecnologicas, as perguntas que servem como
pilar séo:

O que os desenvolvedores esperavam ao criar 0 Pix?

Quais expectativas existem em relacdo ao mercado e quais mudancas sao esperadas?

Como o mercado recebeu este novo meio de pagamento?

1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente trabalho é fazer um estudo acerca de relevancia social da
implementacao do Pix. Para isto, serdo apontadas as vantagens e desvantagens da sua utilizacéo
em relangar a outros servicos disponiveis e amplamente utilizados no mercado, como cartées
de crédito e boletos, visando fazer projecdes referentes a reducao da sua utilizagcdo ou até mesmo

sua total substituicéo.

1.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

A resolucdo do problema proposto serd o objetivo especifico. Através de uma analise
do mercado, levando em conta a aceitacdo do Pix por usuarios dos servicos bancérios, tanto
pessoas fisicas quando juridicas, a conduc¢do do trabalho traz as etapas de desenvolvimento:

. Definicdo do produto Pix;

. Comparacdo de servicos disponiveis em instituicdes financeiras com o Pix;

. Comparacédo de tarifas praticadas em diversos servigos por bancos comerciais em

relagdo ao Pix;



. Levantamento de resultados encontrados na implementacédo de servigos similares para
tracar expectativas em relacéo a introducdo do Pix como meio de pagamento e movimentagéo
financeira;

.Possibilidades de mudangas no comportamento a curto e longo prazo na vida financeira
das empresas e pessoas fisicas, e de que forma a dinamica entre cliente final e prestador de
servico ou fornecedor de produto pode sofrer mudancas;

Contextualizacdo das informagdes na sociedade atual, seu comportamento e
expectativas, levando em conta a modernizagdo dos processos e as condi¢des resultantes de
isolamento social devido a pandemia da Covid-19.

2. METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa exploratdria de esséncia tedrica,
utilizando dados coletados e analisados oriundos de publica¢es, artigos e noticias. Por se tratar
de uma revisdo de literatura, traz conteidos publicados em diversas fontes. O desenvolvimento
foi dividido em 4 etapas:

1. Pesquisa e leitura de textos e artigos de referéncia;

2. Levantamento e organizacdo de informacbes sobre diversos servicos e tarifas
bancarias que possuem relacdo ou similaridade com o tema central do trabalho;

3. Cruzamento das informag6es com o objetivo do estudo;

4. Avaliacdo dos resultados e concluséo.

3. O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL E SEUS SERVICOS

O objetivo do Sistema Financeiro Nacional, de acordo com a definicéo presente no site
do Banco Central do Brasil € promover
“a intermediacdo financeira, isto é, o encontro entre credores e
tomadores de recursos. E por meio do sistema financeiro que as
pessoas, as empresas € 0 governo circulam a maior parte dos seus

ativos, pagam suas dividas e realizam seus investimentos.



O SFN é organizado por agentes normativos, supervisores e
operadores. Os 6rgdos normativos determinam regras gerais para o
bom funcionamento do sistema. As entidades supervisoras trabalham
para que os integrantes do sistema financeiro sigam as regras definidas
pelos 6érgdos normativos. Os operadores sdo as instituicdes que

ofertam servicos financeiros, no papel de intermedidrios.

As instituicdes financeiras que sdo as responsaveis pela intermediacdo entre o0s
poupadores e 0s que necessitam de empréstimos sdo os bancos. Eles também sdo responsaveis
pela guarda de valores e pela prestacdo de servigcos como saques e investimentos. As Caixas
econdmicas possuem atividades de banco comercial, mas se diferenciam deles por terem como
prioridade a concessdo de crédito destinado a programas de natureza social, além de serem
necessariamente empresas publicas. No Brasil, apenas a Caixa Econdmica Federal possui 0s
requisitos necessarios.

O Bacen é uma autarquia federal que integra o Sistema Financeiro Nacional e possui
funcdes tipicas, dentre elas pode-se citar a supervisdo do sistema financeiro, a execucdo da
politica monetaria e cambial, ele é considerado o “banco dos bancos”. Na funcéo de supervisor
do SFN, com o intuito de assegurar a solidez, o Bacen é responsavel por regular o
funcionamento das entidades bancérias e ndo bancérias, executar acdes de monitoramento e
supervisdo, bem como autorizar o funcionamento das mesmas. Isto significa que um importante
papel da autarquia € seguir a evolucdo do mercado financeiro e ir ao encontro das melhores
praticas recomendadas internacionalmente.

O Banco Central é um dos pontos de interesse no presente trabalho junto aos
operadores do SFN, especificamente 0s bancos e as caixas econdmicas. Embora o Bacen seja
tipicamente um o6rgdo de supervisdo do sistema financeiro, ele possui fungbes diversas.
Recentemente ele foi o responsavel pelo desenvolvimento de um novo meio de pagamento que
pretende revolucionar o sistema financeiro, o Pix. O papel do BC no ambito do Pix é o de
regulador, sendo responsavel por definir as regras de funcionamento; e o de gestor da
plataforma operacional, provendo a infraestrutura tecnolégica.

O Bacen e os bancos foram selecionados como foco no trabalho por: ser o 6rgédo
responsavel pela criacdo e por serem as instituicdes que serviram como base de pesquisa para

apontar dados comparativos, respectivamente. Além do exposto, 0s bancos comerciais possuem

! Banco Central do Brasil. Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sfn>
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papel importante para o funcionamento do Pix. Cabe a elas realizar a verificacdo de saldo
disponivel nas contas de seus clientes usuérios do Pix e autorizar as opera¢des.Também cabe a
estas: estabelecer limites de valor para transacdes com objetivo de mitigar risco de fraudes,

prevenir lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

4. O PIX

O Pix é um novo meio de pagamento brasileiro, criado pelo Banco Central, que permite
que os recursos sejam transferidos entre contas quase instantaneamente, sem restricdo de dias
e horarios.

Os objetivos do servico envolvem fomentar a competitividade do mercado e sua
eficiéncia, reduzir os custos para o usuario, incentivar a utilizacdo dos meios eletrénicos no
varejo e promover a inclusdo financeira. O servigo promete trazer mais segurancga aos clientes
nas transacOes, além da possibilidade de ser utilizado para diversos fins, como transferéncias
bancarias, interbancarias, pagamentos de impostos e contas.

Para utilizar o servigo, 0 usuario ndo precisa ter uma chave cadastrada e vinculada a
conta corrente, poupancga ou conta pré-paga, mas o Banco Central recomenda que 0 usuario a
possua para facilitar o envio do pagamento. Cada chave Pix pode ser vinculada a apenas uma
conta. No caso das contas de titularidade de pessoa fisica, cada conta pode ter até cinco chaves
Pix cadastradas, para as pessoas juridicas a quantidade permitida passa para vinte. A chave é
um “apelido” que vai identificar a conta, dispensando a necessidade de informar todos os dados
bancéarios do beneficiario, reduzindo a possibilidade de erro e tornando o processo mais agil.

Existem quatro tipos de chaves possiveis: CPF ou CNPJ; E-mail; namero do telefone
celular ou; chave aleatoria. A chave aleatéria € uma sequéncia alfanumérica de trinta e duas
posicGes gerada automaticamente quando solicitada. A vantagem desta chave € que ela ndo
possui qualquer informacdo pessoal do usuario, ao contrario das demais que sdo 0s proprios
dados. O objetivo do Banco Central ao criar esta chave foi vincular a chave a um QR Code,
facilitando ainda mais o pagamento. Neste tipo de transacdo, o pagador ndo precisa informar
manualmente as informacGes da chave, sendo esta etapa dispensada e substituida pela leitura
do QR Code fornecido pelo beneficiario, tornando o processo mais agil e seguro para as duas

partes envolvidas.
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O cadastro da chave Pix é feito de forma simples, através do proprio aplicativo do
banco. Pode ser feito em poucos minutos, assim como sua ativagdo. No caso de um cliente que
resolva mudar a chave para outra conta, basta fazer a portabilidade, que pode ocorrer
imediatamente. Em alguns casos pode levar até sete dias, dependendo da aprovacdo da

instituicdo bancéria.

4.1. AESTRUTURA DE LIQUIDACAO

Figura 1 — Estrutura de liquidacéo
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Fonte: pagina do Banco Central?

O fluxo de comunicacdo que ocorre em uma transacdo Pix esta representada
na imagem acima, retirada do site do Banco Central.

O pagador insere as informacdes do pagamento no aplicativo da instituicdo financeira
habilitada, que pode ser classificada entre Iniciador de transacdo de pagamento ou Provedor de
conta transacional. Cabe diferenciar que o Iniciador é um prestador de servi¢o de iniciacéo, ele
ndo possui capacidade para gerenciar uma conta de pagamento ou deter qualquer valor
transferido na prestacdo do servi¢o, enquanto o Provedor é a instituicdo financeira ou de

pagamento que oferece a conta de depdsito ou pagamento pré-paga ao usuario. No caso de

2 Disponivel em: < https://www.bch.gov.br/estabilidadefinanceira/papeldobcpix>
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utilizar a intermediacdo de um iniciador de transacdo, o fluxo de comunicacdo passa pelo
Provedor antes de ser enviado ao liquidante especial ou diretamente a base de dados gerida pelo
Banco Central, onde o processamento do pagamento € realizado e direcionado para o liquidante
especial ou para o provedor de conta transacional e, por fim, o pagamento é creditado na conta
do recebedor.

5. OS MEIOS DE PAGAMENTO TRADICIONAIS

Atualmente os clientes bancarios tem diversas formas de realizar as movimentagdes
financeiras, cada uma com suas peculiaridades que as tornam mais apropriadas para
determinado tipo de relacdo comercial.

Antes da implementacdo do Pix, as transa¢es ocorriam principalmente atraves de
transferéncias bancérias dentro da prdpria instituicdo, entre diferentes institui¢cdes (por TED ou
DOC), com uso de cartdo de crédito ou débito ou pela emissdo de boletos. A grande diferenca
operacional entre as transferéncias tradicionais e o Pix é que este ndo possui limitacfes de
periodos. Uma transferéncia atraves de Doc, por exemplo, s6 ocorre no processamento noturno,
isso significa que um cliente que faz um Doc tem o valor debitado da sua conta na hora, mas o
beneficiario sé tem o crédito no proximo dia Gtil. Além da demora no processamento, 0 servico
possui limitacdo de valor, sendo possivel apenas para valores até R$ 4.999,99.
Complementando o Doc, a op¢do mais rapida € a Ted - Transferéncia Eletrénica Disponivel ,
que inicialmente era utilizada apenas para valores a partir de R$ 5.000,00. Na TED, o
processamento ocorre de forma mais rapida, podendo levar alguns minutos ou chegar até a uma
hora. Com o avango do tempo e a popularizacdo, este tipo de movimentacdo teve seu valor
minimo reduzido, podendo ser feito para transferencias de qualquer valor, tornando o Doc
obsoleto. Em relacdo a movimentacdo entre contas de uma mesma instituicdo, ja ndo ha
restricbes de horéarios e valor, respeitando as regras de seguranca de cada empresa, O
processamento ocorre em segundos e 0 servico conta com tarifas menores que 0S Servicos
citados anteriormente.

Tratando de uma relacdo de compra no varejo, por exemplo, 0 meio de pagamento
mais observado é o cartdo. Seja ele utilizado na funcdo débito ou crédito, as facilidades do
mecanismo e a seguranca tornaram um dos mais populares no mercado. Por depender da leitura

de informagOes eletrdnicas no plastico e a introducdo de senha de seguranca, o pagador
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minimiza os riscos de sofrer algum tipo de ataque ou fraude, embora ndo se possa afirmar que
séo nulos. Por outro lado, o vendedor ou prestador de servigos que vai receber tem a garantia
da remuneracdo pelo seu trabalho ou venda, uma vez que a operadora do cartdo de crédito é
responsavel pelo controle dos limites disponiveis para o cliente (em uma compra na fungéo
crédito) ou verificar a existéncia de fundos (no caso de uma compra na funcéo débito).

Outra opcéao bastante utilizada é o pagamento de contas através de boleto bancario.
Neste servigo, o beneficiario que possui um convénio com uma instituicdo bancéria se habilita
para emitir titulos registrados para seus clientes. Neste boleto, o recebedor informa o valor do
documento, o seu vencimento, os dados do pagador e informacdes adicionais (valor de multa
por atraso, por exemplo) que devem ser registrados. Muitas empresas prestadoras de servicos
fazem o uso desta modalidade pois ela permite que o pagador tenha um prazo a ser combinado
para liquidar o boleto, assim como no caso de servigos continuos, onde a emissao do documento
para pagamento pode ser feita automaticamente através de sistemas especificos ou pela emisséo
de carnés. A desvantagem deste servico é a demora na compensagédo do pagamento. Em regra,
um boleto que foi liquidado em determinado dia sé € creditado na conta do beneficiario apos
um intervalo de dois dias, chamado float.

Tanto os boletos quando o cartdo de crédito sdo produtos bancarios que permitem uma
antecipacdo do valor das vendas no caso de haver necessidade do beneficiario. Desta forma o
credor recebe um adiantamento da instituicdo financeira do valor a ser recebido com desconto

de juros que, normalmente, sdo baixos por ser um tipo de empréstimo que conta com garantia.

6. COMPARACAO DE SERVICOS - PIX E MOVIMENTACAO TRADICIONAL

Apontadas as principais caracteristicas dos meios de pagamento mais tradicionais no
mercado, pode-se tracar um comparativo mais concreto com o Pix. A ideia central desta etapa
é confrontar informacdes que levam em conta diversos atributos de cada servico com o PiXx,
suas restricdes, vantagens, velocidade e seguranca, verificando as semelhancas e diferencas

entre cada um dos principais meios de pagamento utilizados.
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6.1. TRANSFERENCIA BANCARIA

Neste item, serdo tratadas apenas as transferéncias entre contas dentro de uma mesma
instituicdo. S&o movimentacdes que ocorrem em poucos segundos, normalmente praticada com

tarifas menores.

6.1.1. SERVICOS

Como observado na tabela, a velocidade em que as transacBes feitas através de
transferéncia e Pix séo similares. Ambas ocorrem de forma online, praticamente instantaneo.
Inicialmente, as transacdes via Pix possuem a limitacdo de serem feitas apenas através do
aplicativo bancério ou pela internet, enquanto a transferéncia também pode ser feita por outros
canais disponiveis, sendo mais amplo na abrangéncia de usuérios, pois atende os clientes que

ndo utilizam os canais digitais por falta de conhecimento ou por ndo se sentirem seguros.

Tabela 1 - Comparativo Pix e transferéncias bancarias

Transferéncia Pix
Tempo Poucos segundos Poucos segundos
Dados necessarios Dados bancérios: Agéncia e conta Chave Pix
Canais Internet, mobile, TAA e caixa. Internet e mobile

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Bacen, 2021

A maior diferenca entre os dois tipos de moviementacdo € que o Pix ndo exige
nenhuma informacdo além da chave cadastrada. Desta forma, o usuario que ira receber o
pagamento ndo tem a necessidade de informar os seus dados bancarios, mantendo restritas as

suas informacdes pessoais.

6.1.2. CUSTOS

No comparativo de tarifas, foram considerados os valores cobrados pelos principais

bancos e caixa econdmica pelo servigo avulso. Nos casos em que o cliente possui um pacote de
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servico ativo, os valores podem ser menores ou isentos, sem limitacdo ou até uma determinada

quantidade de eventos.

Tabela 2 — Comparativo de tarifas de transferéncia e Pix PF
Tarifas para Pessoa Fisica |

Presencial Meio eletrdnico Pix
Banco do Brasil R$ 6,85 R$ 1,20 R$ 0,00
Itad R$ 1,65 R$ 1,35 R$ 0,00
Santander R$ 1,65 R$ 1,30 R$ 0,00
Bradesco R$ 1,60 R$ 1,30 R$ 0,00
CEF R$ 6,90 R$ 1,20 R$ 0,00

Fonte: Elaborada pelo autor com base em tabelas de tarifas dos bancos, 2021

Tabela 3 — Comparativo de tarifas de transferéncia e Pix PJ
Tarifas para Pessoa Juridica

Presencial Meio eletrdnico Pix Min Méx
Banco do Brasil R$ 5,80 R$ 1,20 099% R$1,00 R$10,00
Itad R$ 20,15 R$ 0,95 1,45% R$ 1,90 R$ 9,60
Santander R$ 5,50 R$ 2,20 1,000 R$0,50 R$10,00
Bradesco R$ 2,20 R$ 2,15 1,40% R$165 R$9,00
CEF R$ 6,90 R$ 1,20 0,00% R$ 0,00 R$ 0,00

Fonte: Elaborada pelo autor com base em tabelas de tarifas dos bancos, 2021

No caso da pessoa fisica, em termos de custos, o Pix se mostra mais vantajoso pela
auséncia da cobranca de tarifa. J4 no caso das empresas, 0 custo para envio de Pix é variavel,
estando vinculado ao valor da transacdo. Todos 0s bancos pesquisados cobram um valor
percentual sobre o montante transferido, sendo esta tarifa compreendida entre um minimo e um
méaximo, podendo chegar a dez reais. Neste caso, 0 Pix pode ser mais oneroso que a

transferéncia bancaria.

6.2. TRANSFERENCIA ENTRE INSTITUICOES

Existem dois tipo de servicos que o cliente pode utilizar para realizar a transferéncia de
uma conta para outra localizada em uma instituicdo distinta: Ted e Doc. Atualmente, as
diferencas entre as modalidades séo o tempo de processamento e os limites de valor e horério.
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6.2.1. SERVICOS

Tabela 4 — Comparativo Ted, Doc e Pix

Doc Ted Pix
Tempo Processamento noturno Poucos minutos Poucos segundos
Dados Dados bancérios: Agéncia, 23%%2“&13;% Chave Pix
necessarios conta e CPF/CNPJ CPE/CNPJ
. Internet, mobile, TAA e Internet, mobile, TAA e .
Canais . . Internet e mobile
caixa caixa
Limite de valor R$ 4.999,99 Sem limite Sem limite
Horario Até 21:59 (dia util) Até 17h (dia util) Sem restricdo

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Bacen, 2021

Comparando apenas Doc com Ted, espera-se uma tendéncia ao desaparecimento
daquele. S&o servicos similares, mas percebe-se uma maior agilidade e flexibilidade na TED,
exceto pelo horario permitido. Em ambos 0s servicos, a transacéo feita apds a hora limite fica
agendada para processamento no proximo dia util.

Com o Pix, o usuario ndo possui qualquer restricdo de horarios e dias, podendo ser
utilizado inclusive nos finais de semana e feriados, além de contar com o processamento do
pagamento quase instantaneo, dando mais seguranca para o recebedor. Além das vantagens
apontadas, 0 pagador ndo precisa ter acesso a informacgdes bancérias do usuario que recebe o

pagamento, como CNPJ ou CPF e dados da conta, dependendo da chave Pix utilizada.

6.2.2. CUSTOS

Na pesquisa de tarifas, os lancamentos na tabela dos valores de Ted e Doc foram

unificados por possuirem 0s mesmos custos.
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Tabela 5 — Tarifas Doc, Ted e Pix PF

Tarifas para Pessoa Fisica

Presencial Meio eletrénico Pix
Banco do Brasil R$ 21,95 R$ 10,45 R$ 0,00
Itad R$ 20,70 R$ 11,10 R$ 0,00
Santander R$ 21,00 R$ 10,65 R$ 0,00
Bradesco R$ 21,95 R$ 11,05 R$ 0,00
CEF R$ 22,00 R$ 10,45 R$ 0,00
Fonte: Elaborada pelo autor com base em tabelas de tarifas dos bancos, 2021
Tabela 6 — Tarifas Doc, Ted e Pix PJ
Tarifas para Pessoa Juridica
Presencial Meio eletrénico Pix Min Max
Banco do Brasil R$ 21,95 R$ 10,45 0,99% R$ 1,00 R$ 10,00
Itad R$ 20,15 R$ 10,60 1,45% R$ 1,90 R$ 9,60
Santander R$ 21,90 R$ 11,00 1,00% R$ 0,50 R$ 10,00
Bradesco R$ 21,95 R$ 11,05 1,40% R$ 1,65 R$ 9,00
CEF R$ 22,00 R$ 10,45 0,00% R$ 0,00 R$ 0,00

Fonte: Elaborada pelo autor com base em tabelas de tarifas dos bancos, 2021

Assim como no comparativo de transferéncias realizadas dentro da mesma instituicéo,
para oS usuarios pessoas fisicas, 0 Pix se mostra mais vantajoso em relacdo a custos por nao
haver cobranca de tarifa, principalmente pela razdo das tarifas de Ted e Doc serem mais
elevadas que as cobradas em transferéncias internas. Na pessoa juridica, a movimentacéo via
Pix possui, em todos os bancos e caixa econdmica, custos menores que 0S Servicos de
transferéncia interbancaria. Mesmo que o custo seja um percentual do valor transferido, o valor
méaximo da tarifa ainda € menor que a tarifa avulsa de TED/Doc. O valor médio para realizar

um Pix, considerando os valores maximos de tarifa de cada instituicdo, é de R$ 7,72, enquanto

a média da Ted ou Doc é de R$ 10,71 em meios eletrénicos.

6.2.3. RECEBIMENTO VIA QR CODE

Existe uma peculiaridade em uma modalidade de Pix, que é o recebimento via QR Code.

Em geral, ndo ha cobranca de tarifa para receber valores via Pix, mas quando um usuério pessoa
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juridica utiliza o QR Code, as instituicdes financeiras podem cobrar um percentual sobre o valor

da venda ou valor fixo.

Tabela 7 — Tarifas QR Code
Recebimento Pix via QR Code |

Pix Min Max
Banco do Brasil 0,99% R$ 0,00 R$ 140,00
Itad 1,45% R$ 1,00 R$ 150,00
Santander R$ 6,54 - -
Bradesco 1,40% R$ 0,90 R$ 145,00

Fonte: Elaborada pelo autor com base em tabelas de tarifas dos bancos, 2021

No caso da opc¢éo de recebimento via QR Code, as tarifas praticadas podem ser maiores.
Tal modalidade ndo gera custos para 0 pagador, apenas para o recebedor. Se o maior volume de
recebimento da empresa for por esta modalidade de Pix, pode ser necessaria uma adaptagdoou

revisdao dos custos envolvidos na venda de seus produtos ou servigos.

6.3. CARTAO DE CREDITO E DEBITO

O cartdo de crédito € um meio de pagamento eletrénico bastante conhecido e utilizado
atualmente. Trata-se de um plastico com os dados bancéarios do titular, possui uma tarja
magnética e, na maioria das vezes, um chip para leitura em terminal especifico. Funciona como
uma forma de empréstimo pessoal, com um limite definido e data certa para pagamento,
permitindo parcelamento das compras, muitas vezes sem juros.

Normalmente o mesmo plastico possui tanto a funcdo crédito quanto débito. Na
modalidade débito o cartdo faz a movimentacdo imediata para o consumidor, ou seja, o valor
da compra é debitado imediatamente da sua conta. Para o vendedor, o valor é creditado no
proximo dia atil apos o desconto das taxas cobradas pela empresa que administra o sistema de

processamento.
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6.3.1. SERVICOS

A seguinte tabela apresenta a comparacdo dos servicos de cartdo e Pix do ponto de

vista do consumidor:

Tabela 8 — Comparativo cartdo e Pix (visdo consumidor)

Crédito Débito

Pix

Tempo Poucos segundos Poucos segundos
Presencialmente em Presencialmente em
estabelecimentos que estabelecimentos que
Canais possuem o terminal de  possuem o terminal de leitura,
leitura, compras em sites e compras em sites e pelo
pelo telefone telefone
N Apresentacdo do plasticoe  Apresentacdo do plastico e
Informacdes P ¢ P P ¢ P
senha senha
Seguranca Senha Senha
Prazo para pagamento Até 40 dias Imediato

Poucos segundos

Presencialmente com
leitura de QR Code,
compras em sites e

telefone

Chave Pix do vendedor
ou QR Code

Senha pelo aplicativo

Imediato

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Bacen, 2021

Em relacdo a funcéo crédito, o Pix ndo se mostra um forte concorrente, pois

ndo fornece prazo ou permite o pagamento parcelado. Em comparacdo ao debito, ndo possuem

grandes diferencas, exceto no operacional.

A seguinte tabela mostra algumas diferencas analisadas da visdo vendedor:

Tabela 8 — Comparativo Cartéo e Pix (visao estabelecimento)

Crédito Débito

Pix

Prazo para crédito Variavel D+1

Presencialmente com

. . Presencialmente com
leitura de chip ou

leitura de chip ou tarja,

Canais tarja, vendas por .
. vendas por meios
melos remotos e remotos e eletrénicos
eletrénicos
. Valor debitado
Risco de pagamento Lo
Seguranca e imediatamente do
da administradora
comprador

Poucos segundos

Presencialmente com leitura
de QR Code, compras em

sites e telefone

Valor debitado

imediatamente do comprador

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Bacen, 2021
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Neste caso, 0 Pix se mostra mais competitivo devido a velocidade de crédito na conta
do vendedor. Por esta razéo, o servigo pode ser estimulado pelos fornecedores de servicos ou
produtos. No comparativo, foi indicada somente a modalidade de leitura de QR Code pois a
ideia foi utilizar o Pix na forma que mais se aproxima da experiéncia de uso de cartdo, ndo

existe impeditivo para que o vendedor use outros métodos como o fornecimento da chave.

6.3.2. CUSTOS

Os valores cobrados pelas empresas e instituicdes que fornecem o cartdo de crédito sdo
variaveis. Existe dependéncia em relacdo ao publico-alvo, o tipo de cartdo disponivel, os
beneficios fornecidos e a bandeira, aléem de descontos nos valores de anuidade muitas vezes
vinculado a uma média de gastos pelo cliente. Sem descontos e desconsiderando convénios com
outras empresas, a anuidade paga pelo cliente pode chegar até R$ 1.300,00 no caso dos plasticos
da modalidade Black. Pela grande oferta de modalidades do mesmo produto, a apresentacao
dos dados individualmente ¢é extensa e foge da proposta do presente trabalho.

O levantamento de tarifas cobradas do vendedor também ¢é bastante variavel,
normalmente vinculada ao tipo de terminal de leitura utilizado (inclusive se é prépria ou
alugada), do faturamento em vendas com cartéo, do tipo de venda (vista, crédito, parcelado),
tornando mais dificil a apresentacdo de dados concretos sobre 0s custos. As mais populares
podem ter taxas que variam de 0 a 1,99% em vendas no débito (taxa para vendas no débito com
a PagSeguro), podendo chegar a 5,59%?2 em parcelamento (taxa encontrada na PagSeguro para
compras parceladas feitas com a bandeira Diners).

Baseado na pesquisa ja apresentada na tabela 7 — Tarifas QR Code, verifica-se que as
taxas de recebimento de Pix via QR Code podem ser competitivas em relacao a venda através
de cartdes e ainda conta com o beneficio do recebimento instantaneo.

Para o vendedor, pode ser mais atrativo utilizar o Pix como meio de recebimento, visto
que o valor é creditado imediatamente em sua conta e as tarifas cobradas sdo similares ao de

vendas a vista com cartao.

3 Pagina PagSeguro. Disponivel em:< https://pagseguro.uol.com.br/para-seu-negocio/taxas-e-tarifas>
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6.4. BOLETO

O boleto é um arranjo de pagamento entre duas entidades, sejam elas pessoas fisicas ou
juridicas, regulamentado pelo Banco Central. Ele permite que o pagador possa adquirir um
produto ou servico sem a necessidade de fazer um depdsito ou ter conta em um banco. Todos
os boletos devem ser registrados na CIP - Camara Intarbancéria de Pagamentos, integrante do
Sistema de Pagamentos Brasileiro. As informacdes que precisam estar no titulo séo:

. Nome completo e nimero de inscri¢do no CPF ou no CNPJ do pagador;

. Valor do pagamento e a data de vencimento;

. CondicOes de desconto, em caso de pagamento antecipado.

. Identificacdo da instituicdo destinataria e do terceiro, permitido em contrato por essa
instituicdo destinataria a habilitar beneficiario para utilizar boleto, so for o caso.

6.4.1.. SERVICOS

No que diz respeito a diferenca entre os dois meios de pagamento, as informacdes
coletadas no site do Banco Central dizem que

“O Pix é um arranjo de pagamento instituido pelo Banco Central e

se presta a transferéncia de recursos entre contas mantidas pelos

clientes nas institui¢des financeiras e de pagamento. As transferéncias

no ambito do Pix podem ser entre contas de duas pessoas distintas,

entre contas diferentes da mesma pessoa, fisica ou juridica, e até

mesmo para pagar por produtos ou servicos adquiridos de forma
presencial ou remota.

O boleto € um arranjo de pagamento diferente do Pix, possui suas

proprias regras. Determinaces sobre a emissdo, a apresentacdo, o

processamento e a liquidacdo dos boletos de pagamento constam de

convencao celebrada entre as instituicdes destinatarias e recebedoras

(Circular n°® 3.598, de 2012). O boleto, portanto, ndo pode ser pago por

meio do Pix. Na realidade, em muitos aspectos, boleto e Pix sdo formas

concorrentes de efetuar pagamentos.

4 Pagina do Banco Central. Disponivel em:< https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-
respostas/boleto>
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Outra diferenca relevante é o tempo de processamento. Em regra, os boletos tem um
prazo de dois dias para que haja a compensagdo e o crédito na conta do recebedor apos o
pagamento. Este meio de pagamento é comum em empresas que prestam servigos terceirizados,
comércio varejista, empresas que fornecem servicos de telecomunicages, escolas, associacoes,
dentre outras atividades. Uma grande vantagem é que fornece um prazo para pagamento, que
deve ser combinado entre as partes interessadas, cabe ao beneficiério a escolha de produzir ou
faturar o pedido antes do pagamento ou fazé-lo ap6s a compensacéo.

Dentro da modalidade, existe a possibilidade do Débito Direto Autorizado, que é um
tipo de cobranca em que os dados para pagamento séo enviados diretamente para o pagador,
sem a necessidade de impressao do boleto, facilitando e levando agilidade para o pagador. Nesta
funcéo, basta que o cliente acesse os boletos emitidos em seu nome através do mobile, internet
bank ou TAA e autorize as cobrancas. Apds a confirmacdo e débito, o valor é enviado

diretamente para o credor.

6.4.2. CUSTOS

Para 0 comparativo de tarifas entre o servico de cobranca e Pix, foi feita uma pesquisa
nos maiores bancos e caixa econdémica dos valores cobrados no registro do titulo como servico
avulso. Os valores podem ser menores ou isentos caso o cliente possua um pacote de servicos,
ou até mesmo por interesse comercial da instituicdo financeira. Embora existam tarifas de
liguidacéo, baixa, protesto, negativacdo, entre outras, a apresentacdo desta pesquisa omitiu as

informacGes por se tratarem de servi¢os incompativeis com o Pix.

Tabela 9 — Tarifas de boletos e Pix

Registro de titulo Pix via QR Code Min Max
Banco do Brasil R$ 9,00 0,99% R$ 1,00 R$ 10,00
Ital R$ 6,60 1,45% R$ 1,90 R$ 9,60
Santander R$ 10,00 1,00% R$ 0,50 R$ 10,00
Bradesco R$ 11,00 1,40% R$ 1,65 R$ 9,00
CEF R$ 6,30 0,00% R$ 0,00 R$ 0,00

Fonte: Elaborada pelo autor com base em tabelas de tarifas dos bancos, 2021

O levantamento das tarifas mostra que, considerando apenas os valores a serem pagos,

cada recebedor possui um servigo mais vantajoso baseado, principalmente, no valor a receber.
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Na pratica, outras questdes sdo estudadas, inclusive a relacdo do pagador com o

vendedor/fornecedor de servicos ao decidir qual meio de pagamento sera utilizado.

7. IMPLEMENTACAO

O Pix foi langado oficialmente em outubro de 2020, entrando em funcionamento pleno
em 16 de novembro do mesmo ano, permitindo que todas as pessoas e empresas com conta
corrente, poupanca ou conta de pagamento pré-paga pudessem fazer transferéncias pelo
sistema. No dia em que o servico entrou em funcionamento, 734 instituicdes ja estavam
habilitadas a fornecer o servico aos clientes.

Antes de entrar em funcionamento, ja era possivel iniciar o cadastro das chaves,
processo que ocorreu durante 0 més de outubro. No mesmo meés, entre os dias 3 e 5, as
transacOes via Pix ja estavam em fase de testes para clientes selecionados e funcionarios de
algumas instituicdes bancarias.

Ja na primeira semana de funcionamento, o sistema controlado pelo Banco Central
registrou mais de 83 milhdes de chaves de acesso cadastradas, 112,2 milhdes de transacdes que
somaram mais de 9 bilhdes de reais em movimentacdo. Ap0s um més, 0s NUMeros cresceram
para 116 milhdes de chaves, 46 milhdes de usuarios e mais de 92 milhGes de transacdes. A
quantidade de usuarios cadastrada representa cerca de 48% da populacdo economicamente ativa

do Brasil, sugerindo que o publico aderiu em massa ao novo servico.

7.1. CONTEXTO SOCIAL

A criacdo do Pix esta inserida no contexto global do avango da digitalizacdo dos meios
de pagamento, tendéncia que vem ganhado forca nos ultimos anos. Com a tecnologia cada vez
mais presente no cotidiano e o facil acesso a internet, o sistema financeiro vem se moldando
para atender as demandas dos usuarios e prover ferramentas que permitam mais facilidade a
custos mais baixos.

O processo de digitalizacdo que ja vinha sendo observada teve um forte impulso no
inicio de 2020, quando a pandemia do Covid-19 ganhou forca. Devido a necessidade de
isolamento social, a realidade do home office se tornou mais comum durante este periodo.

Grande parte das empresas ja podia contar com a tecnologia e ferramentas necessarias para
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permitir que os funcionarios pudessem realizar suas atividades profissionais a distancia, sem a
necessidade da presenca em um escritorio. A busca pela seguranca e isolamento social acelerou
a difusdo do meio de trabalho remoto, além da execucédo de outras atividades ndo relacionadas
apenas a atividades laborais. Em meio a evolugdo dos meios digitais, por que ndo pensar nas
possibilidades de incluir os pagamentos e movimentagdes financeiras? Diversas instituicoes
financeiras ja buscavam fornecer atendimento e possibilidades novas para os clientes digitais.
A necessidade de adaptacdo de bancos comerciais ja ganhava forca com o surgimento das
fintechs, empresas com servicos financeiros que utilizam a tecnologia como diferencial, a
exemplo da NuBank. O usuério acostumado a manter parte da rotina vinculada a um aparelho
celular encontra, com mais facilidade, uma linguagem mais acessivel e proxima do seu usual,
0S Servicos gque necessita e a agilidade esperada nestas empresas. Com essa movimentacgao, 0S
bancos tradicionais perceberam que poderiam perder grande parte de suas carteiras. Assim teve
inicio a digitalizacdo de diversas institui¢des financeiras, com criagdo de escritorios exclusivos
para atendimento remoto, tornando seus servi¢os proximos aos ofertados pelas fintechs, mas
contando com a tradi¢ao e seguranca de ja existir no mercado.

Voltando a 2020, com a pandemia se tornando mais agressiva, a principal medida
adotada foi a restricdo de circulacdo de pessoas. O impacto da mudanca no sistema financeiro
foi principalmente reducdo de horario de atendimento nas agéncias. Dentro do contexto de
digitalizacdo, esta mudanca forcou parte dos clientes bancarios a buscar novas alternativas,
fomentando ainda mais o uso das ferramentas digitais.

Um estudo da NuBank realizado entre agosto de 2017 e agosto de 2020 que usou como
base seus clientes, teve como resultado que

“A pandemia do novo coronavirus acelerou em trés anos os gastos no
cartdo de crédito com compras online — o indice alcancado em abril de
2020 era esperado apenas para 2023.
Os gastos com compras online deram um salto para 45% do total de
gastos com cartdo de crédito no més de abril .
Em 7 meses o0 uso do cartdo virtual em compras online avancou 5.9
pontos percentuais (p.p.), sain ’do de 29,8% do total em fevereiro para
35,7% em agosto de 2020.7

Nota-se que a populagdo se adaptou ao meio de pagamento digital e que o ano de 2020

foi decisivo para a consolidagdo de um novo habito. Em paralelo ao processo de digitalizacdo

° Blog NuBank. Disponivel em: <https://blog.nubank.com.br/digitalizacao-financeira-na-pandemia-um-estudo-
do-data-nubank/>
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financeira, também pode-se observar uma alteragdo no perfil empreendedor. Durante a
pandemia, as pequenas e méedias empresas foram impactadas negativamente e 0s empresarios
viram a necessidade de buscar alternativas e adaptac6es para se manterem. Dentre as mudancas
observadas no perfil do empresario, as principais foram a busca por contas digitais visando
reducdo de custos e auxilio na gestdo financeira, promogéo de produtos através das redes sociais
e recebimento de pagamentos via Pix.

Considerando o novo comportamento da populacdo economicamente ativa € 0 novo
retrato do empreendedor frente as dificuldades decorrentes da propagacdo do virus da Covid-
19, existem fortes indicios de que 0 momento em que o Pix surgiu foi oportuno e de grande
importancia para sua aceitacdo. Além de ser um servico que conta com diversas vantagens, a
populacdo brasileira estava vivendo um momento em que buscava opg¢des mais simples e com

menores custos para gerir a vida financeira.

7.2. RESULTADOS APOS IMPLANTACAO

Uma pesquisa realizada pela consultoria Gmattos e divulgada em um artigo no site
Tecmundo indica que a utilizacdo do Pix quase dobrou entre o primeiro e o segundo trimestres
de 2021.

“O levantamento indica que a modalidade lancada no ano
passado representava 1,16% do volume total de transacdes nos trés
primeiros meses de 2021. Ja ao final do segundo trimestre, 0 nimero
saltou para 2,16%, podendo fechar o ano com 3,4% se os vetores de
crescimento forem mantidos.

Considerando apenas o comércio eletronico, a aceitacdo do
sistema de pagamentos instantdneos mais que dobrou, segundo a
consultoria. A tecnologia era utilizada por apenas 16,9% dos lojistas

consultados no inicio do ano, nimero que passou para 40,7% ao final

do segundo trimestre. "’

A pesquisa sugere que a utilizacdo do Pix esta relacionada a uma alta taxa de conversao

no e-commerce, representando de duas a trés vezes o faturamento de outras formas e

& Pagina TecMundo. Disponivel em:< https://www.tecmundo.com.br/mercado/225215-aceitacao-pix-comercio-
dobra-no-2-trimestre.htm>
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pagamento. Além disso, observou-se que 0 meio de pagamento que perdeu mais forca frente ao
Pix foi o débito, contrariando a expectativa de que os boletos seriam 0s maiores afetados.
“Entre as lojas que aceitam PIX nas vendas online, 91,6% ainda
disponibilizam o boleto como alternativa. Ja no caso do pagamento via
débito, apenas 33% delas mantiveram essa op¢cdo com a nova
modalidade.””’
Quase um ano apdés a implantacdo do servico, o Pix possui 101,3 milhGes de usuarios
em setembro de 2021, representando um crescimento de 639% em relacdo a novembro de 2020.
A cada més a quantidade de usuarios e chaves cadastradas aumenta, demonstrando que 0 novo
meio de pagamento teve uma excelente aceitacdo no mercado.
Os graficos disponiveis no site do Banco Central demonstram o crescimento dos
numeros referentes a chaves e usuarios cadastrados, e 0 nimero de transacdes feitas durante os

meses em que o0 Pix encontra-se ativo.

7.2.1 QUANTIDADE DE CHAVES CADASTRADAS

Figura 2 — Quantidade de chaves cadastradas
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7 Pagina TecMundo. Disponivel em:< https://www.tecmundo.com.br/mercado/225215-aceitacao-pix-comercio-
dobra-no-2-trimestre.htm>
8 Pagina do Banco Central. Disponivel em:< https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix>
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O gréfico demonstra o crescimento da quantidade de chaves cadastradas. No ultimo dia
de novembro de 2020, a quantidade era 95.262.657, ao final de outubro de 2021, o nimero
subiu para 348.096.007, representando um crescimento de 365,4%.

7.2.2. QUANTIDADE DE CHAVES POR NATUREZA

Figura 3 — Quantidade de chaves por natureza
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Fonte: Pagin do Banco Central®

A distribuicdo de chaves de acordo com a natureza do usuario estd demonstrada no
gréafico acima. A quantidade de chaves por natureza indica um crescimento constante tanto em
pessoas fisicas quanto empresas. Na pessoa fisica, o primeiro més encerrou com 91.031.284
chaves, a quantidade cresceu no periodo, fechando com 334.026.935. Ja as chaves de empresas

tiveram um crescimento no intervalo de 4.231.373 para 14.069.072.

® Pagina do Banco Central. Diponivel em:< https://www.bch.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix>
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7.2.3. QUANTIDADE DE USUARIOS CADASTRADOS

Figura 4 — Quantidade de usudrios cadastrados
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Fonte: Pagina do Banco Central®®

A quantidade de usuarios cadastrados em 30 de novembro de 2020 era de 41.216.580
no total, apresentando crescimento no periodo, chegando a 112.650.205 ao final de outubro de
2021.

Tabela 10 — Comparativo chaves e usuérios

nov/20 out/21
Chaves Cadastradas  Usuarios cadastrados  Chaves Cadastradas Usuarios
cadastrados
Pessoa fisica 91.031.284 38.741.572 334.026.935 105.243.893
Pessoa juridica 4.231.373 2.475.008 14.069.072 7.406.312

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Bacen, 2021

Quando comparado ao grafico que demonstra a quantidade de chaves cadastradas, pode-
se verificar que muitos usuarios possuem mais de uma chave Pix cadastrada. Dentro dos

10 pagina do Banco Central. Disponivel em:< https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix>
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nameros da PF, a quantidade de chaves por usuério se mostra maior que na PJ no resultado de

novembro de 2020, e a diferenca ainda fica maior ao final de outubro de 2021.

7.2.4. USUARIOS QUE FIZERAM TRANSACAO

Figura 5 — Quantidade de usuarios que fizeram transacédo
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Fonte: Pagina do Banco Central.**

A quantidade de usuérios que fizeram utilizacdo do Pix apontada no grafico indica que,
somente nos dois primeiros meses, mais que dobrou o numero de pessoas usando. Em
novembro, 13.717.955 usuarios pessoa fisica realizaram transferéncias via Pix, em dezembro o
namero subiu para 35.777.944, um aumento de quase 261%.

Apdls onze meses ativo, 0 Pix cresceu ainda mais e encerrou outubro de 2021 com
104.402.651 usuérios ativos, entre recebedores e pagadores.

Ao analisar 0s numeros relativos a pessoas juridicas, o crescimento percentual também
foi elevado, mas em nlimeros absolutos ainda ndo se observa um aumento exorbitante como na
PF. No primeiro més, a representacdo de usuarios que realizaram transagdes via Pix era de
1.135.373, ao final de outubro de 2021 este nimero era de 7.919.700.
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Dos 112.650.205 usuérios cadastrados, 104.402.651 ja utilizaram o Pix, representando
92,67% do total.

7.2.5. QUANTIDADE DE TRANSACOES

Figura 6 — Quantidade de transaces registradas
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1.250.000.000

1.000.000.000

750.000.000 -
500.000.000 I -
250.000.000 - =1
i | ———|
-
0 ja=—=x]

Nov  Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

@® Quantidade Fora do SPI — Total @ Quantidade SPI

Fonte: Pagina do Banco Central.*

O grafico mostra a evolugdo da quantidade de transacoes feitas utilizando o Pix desde o
més de implantacdo, liquidadas no SPI - Sistema de Pagamento Instantaneo e fora
(considerando ordens de pagamento e devolugbes). Por considerar as liquidadas fora do SPI,
leva em conta as transacdes que ocorreram no periodo de testes ,ou seja, antes do dia 16 de
novembro de 2020.

Até o final de setembro de 2021, foram realizadas 1.040.142.214 transacOes via Pix,
sugerindo que a aceitacdo pelos usuarios foi boa e parmanece em crescimento. Os dados de
outubro ainda ndo se encontra disponivel no site do Banco Central por ainda ndo conter as

informacdes das transagdes que ndo foram liquidadas no SPI.
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7.2.6. VOLUME DE TRANSACOES

Figura 7 — Volume das transag@es
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Fonte: Pagina do Banco Central.®®

O volume financeiro das transacdes Pix liquidadas mensalmente no SPI e fora do SPI,
considerando as ordens de pagamentos e devolucdes no periodo, foi de R$ 554.401.912.000,00.
A média de valores de transferéncia é de aproximadamente R$533,00.
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7.2.7. FAIXA ETARIA
Figura 8 — Distribui¢do por faixa etéria

Distribuicao Percentual de Transacoes

100

) IlI
25 IIII
0

Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

até 19 anos @® mais de 60 anos @ entre 50 e 59 anos
@ entre 40 e 49 anos @® entre 30 e 39 anos @ entre 20 e 29 anos

Fonte: Pagina do Banco Central.*

O grafico demonstra a distribuicdo percentual das transacbes Pix liquidadas
mensalmente por idade do usuério pagador (quantidade de transac6es), considerando as ordens
de pagamentos e devolucBes no periodo. Nota-se que a faixa etaria entre 20 e 39 anos é
responsavel por cerca de 68,7% das transacdes. Por se tratar de uma parcela da populacédo que
deve se encontrar economicamente ativa e a sua proximidade com a tecnologia, o resultado ndo
esta divergente das expectativas. As movimentacdes realizadas por pessoas de idade entre 50 e
59 anos representa mais de 7% das transacGes, mostrando que o Pix e o processo de
digitalizacdo financeira ocorre de forma democratica e com espaco pata crescimento em todas

as faixas etarias.

8. EXPECTATIVAS DO MERCADO

Pode-se afirmar, diante do exposto no presente trabalho, que o Pix teve uma boa

aceitacdo pelos clientes bancérios e tambeém pelos que ndo eram. Com as facilidades e custos
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baixos, mesmo parte da populagdo sem conta em uma instituicdo financeira buscou se
“bancarizar” devido as vantagens que o servigo oferece. Estima-se 40 milhdes de brasileiros
fizeram a primeira transagdo bancaria pelo Pix!°, de fato a inclusdo financeira era um dos
objetivos do servico. E agora que o Pix estd em funcionamento e ganhando cada vez maior
espaco no mercado, quais sdo 0s proximos passos?

De acordo com a pesquisa ja abordada, a Gmattos faz uma projecao que, se 0s nimeros
de crescimento conseguirem se manter, € possivel que até 2022 o volume de pagamentos via
Pix represente 3,14% do volume total das transagdes, podendo ultrapassar 45% do volume nas
vendas online®®.

O pagamento P2P (entre pessoas) foi 0 mais numeroso, principalmente pelas facilidades
que possui em relacdo a Ted e Doc. As transacdes B2B (entre empresas) e P2B (de pessoas para
empresas) também se mostram em crescimento!’, mas em uma proporgdo bem menor, talvez
pela impossibilidade de parcelamento ou receio de cobrancga de taxas. Embora o Pix seja uma
opcdo para transferéncias disponiveis anteriormente, ele ndo foi criado como forma de
substituicdo, mas sim como complemento e concorréncia.

A adocdo do Pix pelas empresas deve aumentar nos proximos periodos a medida que
novas funcionalidades do servicos serdo langadas. Ja anunciadas pelo Banco Central, em breve
0s usuarios do servigos poderdo contar com duas novas possibilidades de uso do Pix: Pix Saque
e Pix Troco. No Pix Saque, o cliente podera se dirigir a uma empresa cadastrada para realizar
um saque em espécie. A ideia é tornar o servico de saque mais pulverizado e sem a dependéncia
de uma agéncia bancéria, loteria ou terminal de autoatendimento, além de aumentar a
competitividade através de melhorias das condigcdes de oferta e valores dos servigos de saque.
O procedimento seré feito atraves da leitura de um QR Code no estabelecimento cadastrado, o
valor € transferido da conta do usuario para a do estabelecimento, e o valor solicitado em espécie
entregue ao sacador. O Pix Troco possui o operacional semelhante, a diferenca € que ele envolve

uma compra no estabelecimento. No momento de fazer o pagamento, o cliente pode

15 SHINOHARA, Gabriel. Banco Central: 40 milhdes de pessoas fizeram sua primeira transacéo elétronica elo
Pix. Jornal Extra, 7 de outubro de 2021. Disponivel em: <https://extra.globo.com/economia/financas/dona-
socorro/banco-central-40-milhoes-de-pessoas-fizeram-sua-primeira-transacao-eletronica-pelo-pix-
25228135.html>

16 GONCALVES, André Luiz Dias. Aceitacdo do Pix no comercio quase dobra no 2 trimestre. Tec Mundo, 20

de setembro de 2021. Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/mercado/225215-aceitacao-pix-comercio-
dobra-no-2-trimestre.htm>

" MARTINS, Paula. Os nimeros do Pix e as projecGes para os proximos meses. PagBrasil, 19 de fevereiro de

2021. Disponivel em: < https://www.pagbrasil.com/pt-br/pix/0s-numeros-do-pix-e-as-projecoes-para-os-

proximos-meses/>.
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optar por fazer um Pix de valor maior que o da mercadoria e receber em espécie o valor
ultrapassado. A expectativa € que os dois servicos entrem em vigor ainda em 2021. Ainda ndo
foram divulgadas taxas ou limites sobre as modalidades.

Em relacdo aos numeros, é esperado que o crescimento das transacdes e volume
continuem crescendo, podendo chegar a 36% do PIB brasileiro em 2024, de acordo com uma
analise feita pela consultoria EY, divulgada pela coluna Painel S.A., do jornal Folha de S&o
Paulo®®. A projecdo foi baseada em movimentos similares que ocorreram em paises como
Australia, Reino Unido e india. Nos paises observados, houve queda acentuada dos pagamentos
com papel moeda e cheque ja nos dois primeiros anos ap6s a impelentacdo do servico.

Embora fosse especulado que o Pix poderia acabar com o pagamento através de boleto,
0 que se percebe ¢é que ele complementa o servigo. Contrariando as expectativas iniciais, 0 meio
de pagamento que mais sofreu reducdo foi a compra pelo débito. Foi observado que, nas lojas
que aceitavam boleto como meio de pagamento e incluiram o Pix como opgéo, em 91,6% dos
casos, ainda e ofertada a possibilidade do pagamento através de titulos. Ja& nas lojas que
possibilitaram a escolha entre débito e Pix, apenas 33% dos estabelecimentos oferece as duas

formas de pagamento®®.

8.1. OPEN BANKING

“O Open Banking, ou sistema financeiro aberto, é a possibilidade
de clientes de produtos e servicos financeiros permitirem o
compartilhamento de suas informac6es entre diferentes instituicoes
autorizadas pelo Banco Central e a movimentacdo de suas contas
bancérias a partir de diferentes plataformas e ndo apenas pelo
aplicativo ou site do banco, de forma segura, agil e conveniente.”
Com o projeto do Open Banking em andamento, o Pix tera papel forte no processo e
entra na terceira fase das novas regras do Sistema Financeiro. Nesta etapa, o cliente podera fazer

0s pagamentos através de aplicativos que ndo sdo de bancos, como varejistas ou até redes

18 pix: transacGes podem equivaler a 36% do PIB em 2024. Redagcdo, Isto é Dinheiro. Disponivel em
:<https://www.istoedinheiro.com.br/pix-transacoes-podem-equivaler-a-36-do-pib-em-2024/>
19 GONCALVES, André Luiz Dias. Aceitacdo do Pix no comercio quase dobra no 2 trimestre. Tec Mundo, 20 de

setembro de 2021. Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/mercado/225215-aceitacao-pix-comercio-

dobra-no-2-trimestre.htm> Acesso em 4 de outubro de 2021.
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sociais. O cliente teré a possibilidade de autorizar uma institui¢do a iniciar um pagamento em
Seu nome ou enviar uma proposta de empréstimo para um banco de preferéncia, mesmo que
ndo seja cliente.

Com o foco em aumentar a concorréncia entre as instituicbes financeiras, o Banco
Central espera que os juros cobrados dos devedores sejam menores. A integracdo do Pix com a
terceira fase do Open Banking deve chegar como uma alternativa ao cartdo de crédito,
principalmente quando as transferéncias puderem ser agendada para uma data futura. Eesperado
inclusive que a leitura do QR Code seja dispensado em varias situacdes, pois os clientes poderdo
permitir que seus dados fiquem salvos em estabelecimentos comerciais para que, em comprar

futuras, seja necessario apenas autorizar a cobranca.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Como ja abordado neste trabalho, os objetivos do Banco Central, ao criar o Pix, eram a
possibilidade de estimular a competitividade e a eficiéncia do mercado, aumentar a velocidade
que transferéncias e pagamentos sao feitos, reduzir os custos e aumentar a seguranca enquanto
provém uma boa experiéncia aos clientes, incentivar a modernizacdo do mercado de
pagamentos no varejo, promover a inclusao financeira e preencher algumas lacunas existentes
nos instrumentos de pagamento disponiveis. Até 0 momento, as expectativas estdo sendo
alcancadas, mas ainda existem muitas etapas novas para surgir.

Com a implementacéo de novas funcionalidades ao Pix, o servico tem grande potencial
de crescimento e pode até se tornar o principal meio de pagamento do pais. O crescente aumento
do numero de usuéarios e volume de transacbes € um primeiro indicativo de que o Pix tem
resultados suficientes para se consolidar no mercado e tornar as transagdes financeiras por meios
digitais mais forte.

Estimulado pelas restrices de isolamento social devido a pandemia da Covid-19 junto
ao crescimento do nimero de usuérios de eletrbnicos que permitem acesso a internet de
qualquer lugar, a tendéncia é que as transacGes digitais se tornem a primeira escolha, tanto do
consumidor guanto dos estabelecimentos comerciais. Por enquanto, o Pix ainda se mantém na
sua proposta de complementar os servigos disponiveis no mercado, mas a aceitacdo dos usuarios
e 0s beneficios oferecidos pelo servico podem mudar este quadro e revolucionar a forma de
mexer com dinheiro no futuro.
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