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Resumen

El articulo descriptivo-exploratorio presentard algunas regulaciones de la funcion
supervisor en enfermeria, observado durante realizacion en uno andlisis ergonémico del laboral
(AET), asociado a la variabilidad del desfalco de empleados de su equipo en el Hospital carlos
Chagas, colocado en en Itabira - Minas General. Este trabajar demostrara y se asociara El alta

carga laboral de su actividad con el riesgo de estrés psicosocial generado por esta variabilidad.
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Introduccion

Este articulo buscard trabajar con un campo de investigacion exploratorio, utilizando la
Analisis Ergonomico del Trabajo (AET) con el objetivo de comprender el estrés generado en Rol
del supervisor de enfermeria en un hospital de la ciudad de Itabira — Minas Gerais. Y A través de
esta investigacion se evidencian las funciones divergentes que desempefian los profesional
analizé y busco elementos en el entorno que contribuyan a aumentar cargar cognitivo.

Las enfermeras en general experimentan varios factores estresantes: relacionados con los
factores intrinseco a la trabajar, hacia presiones bienvenido del superiores, hacia relaciones

individual en el trabajar, haciaroles factores estresantes Es El estructura organizativo.
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Segun Emilio (2011), el area de enfermeria es considerada una de las profesiones mas

importantes donde si identifica oh alto nivel en estrés del profesionales, relativo El su
responsabilidad en el trato diario con los seres humanos que buscan restablecer su salud, por

medios de acciones que permitirles mejorar en su calidad en vida.

Enfermeria fue clasificada por la Autoridad de Educacion para la Salud como la cuarta
profesion mas estresante en el sector publico. Existen pocos estudios que busquen investigar los
problemas asociados al ejercicio de la profesion de enfermeria en Brasil. La historia de la
enfermeria revela que desde su implementacion en Brasil ha sido una categoria marginada y, por
tanto, el enfermero ¢l viene intentando imponerse profesionalmente sin decir con apoyo Es
comprension en otrosprofesionales (STACCIARINI; TROCOLIL 2001, pag. 02).

Entonces, como El enfermeria ¢l puede traer rayones psicosocial, Ellos eran identificado
hacia regulaciones que adopta para gestionar la variabilidad que provoca la sobrecarga y asociar

esta ultimo aspecto al potencial riesgo psicosocial.

Referencia Teorico

Cada situacion laboral tiene caracteristicas definidas dentro de ella (Figura 1): la modo
operativo: los resultados de un compromiso que tiene en cuenta los objetivos requeridos, quees
planificacion de acciones, orientada al logro de resultados (GUERIN, 2001); El significado de
trabajar - recursos usado Para el obrero para realizacion desde el actividad; tu resultados
producido; Es el estado interno.

Segun Simdes et al. (2012), la regulacidon es un proceso interno de reorientacion de la
accion Para el establecimiento en compromiso entre ti objetivos trazos Para el empresa, Para el
organizacion (ta medio Ofrecido para El concretizaciéon de estos objetivos), por el resultados
logrado (o no) y por el propio Estado interno. Este ultimo concepto lo define Guérin (2001) como

hacia propiedades general del cuerpo humano Es hacia caracteristicas intrinseco
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(biofisico Es mental) del obrero.

Cifra 1: Caracteristicas en uno situacion en trabajar (Guérin, 2001).

Regulaciones de los trabajadores son directamente relacionado a la variabilidad qué
ocurren en su actividad. Estas variabilidades se definen por la diferencia entre la prescripcion y la
realidad, y puede entenderse considerando: las caracteristicas del trabajador, destacando las
nocion de variabilidad inter e intra individual, y la organizacion del trabajo, donde la variabilidad
de equipos/materiales Es procedimientos (ABRAHAO, 2000).

Cuando el trabajador dispone de una mayor variedad de medios y de una meta requerida
flexible, tiene un mayor margen de maniobra y una menor carga de trabajo, con el concepto de
trabajar definido por Guérin (2001) como El interpretacion desde el comprension desde el
margen en maniobra que tiene un operador en un momento dado para desarrollar modos de
operacion, teniendo en Vista alcanza la objetivos requeridos, sin efectos desfavorable sobre su
propio estado.

El aumento de la carga de trabajo se traduce en una disminucion del nimero de modos
posibles operaciones. Esto resulta en menos posibilidades de reordenar las condiciones del
ejecucion misma y cambiar el modo de funcionamiento a uno mas favorable al bienestar del
operador, es decir, resulta en un menor margen de maniobra (FLORES, 2003). Por lo tanto,
cuanto mayor sea cargar en trabajar El cual el operador es sujeto, menor serd su margen de
maniobra.

Caso El cargar en trabajar es alto, ti objetivos inalcanzable Es El margen en maniobra
baja o inexistente, el trabajador se encontrara ante una situacion de sobrecarga de trabajar, Es
riesgo psicosocial regalo. En esto estudiar, oh riesgo psicosocial identificado €l era ohEl estrés,
definido por el diccionario Aurélio como un conjunto de reacciones corporales ante la agresion.en

orden fisico, psiquico, infeccioso, Es otros, capaz en molestarte homeostasis.

Metodologia

Se trata de un estudio descriptivo-exploratorio con enfoque cualitativo, para analizar la
percepcion de estrés laboral, vivida por la Enfermera Supervisora de un hospital que opera
simultaneamente en varios sectores. Se realizaron 9 visitas de campo al Hospital Carlos Chagas,
ubicado en Itabira, Minas Gerais, de alrededor de 2 horas cada uno, en el periodo comprendido
entre septiembre y noviembre de 2015, cuando se realizaron observaciones de la actividad y
entrevistas a un supervisor de enfermeria, buscando identificar su normativa, carga de trabajo y

funciones realizado por ella.
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Para El recolectar del datos del estudiar, fueron usados ti siguiente instrumentos en buscar:

1. Comentarios en campo del investigadores, Buscando identificar ta factores invisible
desde elactividad mano de obra.
2. Investigaciones bibliografico qué asociado rayones psicosocial con El cargar en

trabajar en elsector en enfermeria.
Resultados Es Discusion

Hacia visitas El campo reveld qué El supervisor en enfermeria obras de teatro varios
funciones, adicionales a las propias, cuando exista variabilidad por ausencia de uno o mas
empleados. Eso situacion genera una alta carga de trabajo, que debe gestionar estos ausencias de
manera eficiente. La enfermera presenta tres tipos de regulaciones: para cuando se trata de
malversacion de fondos visto el futuro, para cuando no es anticipado y para ambos.

Para uno situacion en malversacion Avance, El supervisor se logra reorganizar su
empleados con antelacion hasta el punto de poder realizar todas las funciones a expensas del
Estado de sus empleados, pero con un buen margen de maniobra. ella tambien pide autorizacion a
la direccion para iniciar el trabajo una hora y treinta minutos antes de lo previsto prescrito, para
poder gestionar tu equipo mas facilmente. Aunque seamos capaces de avance, la situacion resulta
estresante para el supervisor, que acaba siendo el principal llave para El llevando a cabo la
deberes del trabajador ausente.

Ante una situacion de malversacion imprevista, el supervisor intenta cumplir el papel de
trabajador con la ayuda de un empleado de su equipo que esté disponible en ese momento.
Cuando no hay manera de cumplir la funcién desviada, por parte del supervisor y su equipo, lo
mismo regula la atencidn prioritaria a la brindada por el Sistema Unico de Salud (SUS), y trata de
reprogramar ti en seguro de salud. A supervisor presenta como regulacion también oh usar en
uno aplicacion movil. Ella, junto con su equipo, gestiona situaciones imprevistas en un forma
rapida al utilizar la mensajeria de Internet para organizarse. Este método aparece eficaz para que
la carga de trabajo del supervisor no aumente mas de lo que ya es, durante esta situacion. Sin
embargo, incluso si cumple la funcion del empleado malversado, el ella misma deja de realizar
una de sus tareas -que realiza en casa- y esto genera un impacto estresante en tu dia a dia ya que

no deja un buen margen de maniobra para supervisor.

Tanto en el caso de situaciones esperadas como imprevistas, la enfermera suele reducir el
pausa para el almuerzo de una hora a veinte minutos, para adelantarse al trabajo, o poner en
normalidad. Ella también utiliza a otros empleados. cubrir més tareas simple del obrero ausente.

Ademas a partir de ese El supervisor usos desde el experiencia en uno empleada que conoce
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todas las funciones del sector para reducir su carga de trabajo, pero aun asi posibilitando el

desempefio de funciones. Esta estrategia es indicada por el supervisor como una método muy
eficaz para gestionar esta variabilidad. Sin embargo, incluso el uso de un asistente para realizar
las actividades sea una buena regulacidon, tanto -supervisor como asistente- demostrar el
cansancio y el estrés que se generan en estos dias en los que hay ausencia. Esto ocurre porque el
El papel del asistente es diferente al que desempeina durante la asistencia. Entonces lo que pasa es
la division del papel del trabajador malversado, lo que reduce la carga de trabajo impuesta al

supervisor,a pesar de no lo elimina.
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Cifra dos: Reglamentos frente El variabilidad malversacion

Asi, se puede ver que independientemente de la regulacion, el margen de maniobra
varia, pero el La carga de trabajo sigue siendo elevada y, en las situaciones analizadas, va
acompafiada del riesgo psicosocial estrés, reportado varias veces durante andlisis de eso

actividad.

Consideraciones finales

Al finalizar la aplicacion del método ergondmico se propusieron dos recomendaciones
para la transformacion del trabajo. Fomentar la versatilidad, conocimiento obtenido por el
operador para realizar funciones ajenas a las propias, empleados para que conozcan todos los
puestos trabajar Es todos son capaces en cubrir cualquier funcién, es la primero de ellos.

También se llevo a cabo una reestructuracidén de funciones, reubicando a un asistente en
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una funcién 'comodin'. La funcion prescrita de este seria tener conocimiento de todas las

actividades de sectores. En otras palabras, tendra la tarea de ayudar cuando se le solicite. Sigue el

modelo de cobertura defuncion desde el asistente 'bufon':

"-—-—__‘—--"‘-\

Subtitular:

- Araa de operacidn
RO

Cifra 3: modelo en cobertura desde el funcion desde el asistente
"bufén'.

El trabajo involucra varios aspectos de la organizacion. Gestionarlo se convierte en una
tarea tacita y tedrico durante el paso del tiempo. En la actividad del supervisor se puede observar
que el Las técnicas de regulacion intentan adaptar lo prescrito a la realidad, sin embargo, la
elevada carga de trabajo puede tener consecuencias negativas e influir en el desempeio del
trabajo. A menudo entonces el La asociacion entre sobrecarga y riesgos psicosociales es facil de
identificar. Sin embargo, el estado interna se ve perjudicada cuando se confirma esta asociacion,
como en el caso descrito en este articulo. Asi, parte El necesidad del involucrado en eso trabajar
acto, para qué, con El confirmaciondesde el existencia en nexo entre factores, es comprendido

Es transformado afirmativamente.
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