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Resumen : El trabajo diario realizado en condiciones adversas, con el tiempo, puede
desencadenar la aparicion de diversos problemas, como la salud fisica o mental, y es por eso
que compaiiias debe comprender oh relacion entre hacia condiciones en trabajar Es su
posibles impactos en el desempeiio de los empleados. Por tanto, el objetivo general este
trabajo fue analizar los aspectos ergondmicos de los puestos de trabajo de la biblioteca de la
Universidad, ubicado en el municipio de Maraba-PA con el fin de diagnosticar problemas y
proponer mejoras en este sector. Los objetivos especificos son: verificar las condiciones
operativas, ambientales y aspectos organizativos del lugar de trabajo. A través del Anélisis
Ergonomico del trabajo, utilizando herramientas como computadoras y cuestionarios, se pudo
constatar la importancia de Analisis Ergonomico del Trabajo en el puesto de trabajo. Y asi se
identifico en la biblioteca. Problemas relacionados con la postura, el mobiliario y las
condiciones ambientales. En este articulo Se encuentran detalladamente los problemas
ergondmicos y luego sus soluciones. ellos mismos, con vistas a los grandes beneficios que las
mejoras traerian a la empleado, impactando directamente en tus ingresos para llevar a cabo la
tareas.
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1. Introduccion

El estudio de la ergonomia parece ayudar a definir el espacio adecuado para el desempefio de
las tareas. tareas de los trabajadores de forma segura y con calidad, influyendo en
productividad de compaiiias (IIDA, 2005). oh trabajar aqui regalo ¢l tiene uno significado
bastante ancho, abarcando no so6lo los realizados con maquinas y equipos, utilizados para
transformar los materiales, sino también toda la situacion en la que la relacion entre los
hombre y una actividad productivo, centrandose principalmente en la ergonomia fisica y
cognitiva de sistemas.

Oh trabajar a diario logrado en condiciones adverso, con oh tiempo, ¢l puede iniciado oh
apariencia en varios problemas, como oh en salud fisico o mental Es Es por eso qué hacia
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Las empresas y unidades de informacion deben comprender la relacion entre las condiciones.
del trabajo y sus posibles efectos en el desempeio de los empleados. Para Prates (2007), la La
cuestion de buscar calidad de vida en el trabajo estd vinculada a una mejora de la
productividad, ya que la combinacion de empleados satisfechos y saludables con el ambiente
laboral y tecnologia proporciona adecuada crecimiento positivo El cualquier organizacion.

Por tanto, el objetivo general de este trabajo fue analizar los aspectos ergondémicos de los
lugares de trabajo. obras de la biblioteca de la Universidad, ubicada en el municipio de
Maraba-PA, con el fin de diagnosticar problemas y proponer mejoras en este sector. Los
objetivos especificos son: verificar hacia condiciones operativo, ambiental Es organizativo del
correo trabajar.

Se justifica la importancia del estudio, por tratarse de una busqueda, a través del analisis, de
un proyecto. adecuados a las condiciones climaticas locales y a las necesidades inherentes a la
actividad realizada por el colaborador, con el objetivo de optimizar los elementos que
componen y participan directamente en el mejora desde el calidad en vida de usuario desde el
correo en trabajar.

2. Referencia teorico
2.1 Ergonomia

IIda (1992), senala que la ergonomia es una ciencia relativamente nueva, aunque el hombre
tienes buscado adaptar hacia herramientas Es utensilios en usar a diario desde hacia viejo
civilizaciones, en el sin embargo El origen Es evolucion Ellos eran definido por
transformaciones socioeconémico y principalmente debido a la evolucion tecnologica. La
ergonomia también puede ser Se define como el conjunto de ciencias y tecnologias que
buscan adaptar el trabajo a Necesidades fisiologicas y psicolédgicas del trabajador, es decir,
una relacion armoniosa. entre el hombre es sus respectivos trabajos.

Para couto (1995), El ergonomia Es uno colocar en ciencias Es tecnologias qué buscar El
adaptacion comoda y productiva entre el empleado y su trabajo, buscando basicamenteadaptar
las condiciones del mismo las CARACTERISTICAS del ser humano.

2.2 Analisis Ergonomia de Trabajar (AET)

Para Guérin et.al. (2001), el analisis de la actividad tiene un espectro mas amplio que el mero
herramientas en ergonomia traer. Estos No poder traer El descripcion de actividades, ni su
comprension. De esta manera, no muestran interacciones entre los diferentes componentes,
situando en un mismo plano, problemas de dimensiones fisicas, de verglienza de tiempo de
iluminacion, actividad cognitivo entre otros .

AET consta de tres fases: analisis de la demanda, andlisis de tareas y analisis de tareas.
Actividades. La primera fase es definir el problema a estudiar, desde el punto de vision de las
personas involucradas. En la segunda fase, los aspectos medioambientales, técnicos y
organizaciones de trabajo. En la tercera fase se analiza el comportamiento humano. en el
trabajo que ellos pueden ser gestos, informativo, regulatorio y cognitivo.

Segundo gaigher (2001), oh ergonomista ¢l debe analizar oh operacion en determinado
empresa a través de observaciones abiertas y comprobar si existen relaciones de restriccion en
el situacion laboral. A partir de ahi, se puede hacer un diagnodstico y crear un plan de
tratamiento. comentarios El fin en verificar hacia hipotesis de solucion.

3. Metodologia

La metodologia utilizada para la investigacion fue el estudio de campo, la cual se desarrollo
en dos pasos. Inicialmente, la estrategia adoptada apuntaba a identificar y analizar de los
problemas que experimentan los bibliotecarios en su trabajo, desde una perspectiva buscar
exploratorio de situaciones real del trabajar, desarrollado juntos hacia trabajadores
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por medio de entrevistas llevado a cabo En tus lugares de trabajo o con grupos focal. A El
segundo paso fue identificar y clasificar la naturaleza de estos problemas y dificultades.
constituy6 la base del instrumento de investigacion cuantitativa (cuestionario), adoptado en el
Siguiente desde el mismo.

La investigacion de campo se caracteriza por investigaciones en las que, ademas de
informacion bibliografica y/o Documental, los datos se recopilan de personas, utilizando
diferentes tipos de investigacion. (buscar ex post facto, investigacion para la Accion, buscar
participe, etc.) (FONSECA, 2002).

Resumen del puesto de trabajo: el puesto de trabajo debe disenarse de acuerdo a su
funcionalidades productivas, teniendo en cuenta la altura y el peso de los guardias de
seguridad y supervisores desde el biblioteca.

Basicamente, oh qué ¢l era examinado en el correo en trabajar Ellos eran ta siguientes aspectos:

1. Relacion del empleados con oh correo en trabajar estudio;
2. Relacion del empleados con hacia maquinas/herramientas Es materiales;
3. Influencias del factores ecoldgico (temperatura, humedad, ventilacion Es brillo).

3. Estudio de caso
3.1Analisis desde el
Demanda

Las funciones de los empleados de la biblioteca son: atender a los estudiantes y organizar la
recopilacion en libros qué ocupar oh sector, El emision Es recibo en libros. Este correo
en El trabajo tiene muy poco equipo, aumentando la participacion de los empleados en el
proceso.

Durante 7 (siete) dias se monitorearon las actividades realizadas en el lugar de trabajo
(Biblioteca) ademés de entrevistas a bibliotecarios, y se pudo verificar algunas situaciones
descrito abajo:

Tabla 1- Panorama desde el Biblioteca
No habia registro en ninguno tipo en Enfermedades
Ocupacional(del correo en trabajar);

Enfermedades ocupacional

No ¢l era registrado ninguno tipo en accidente en el local en
trabajo, aunque los bibliotecarios dicen que existe un riesgo,
por Por ejemplo, al levantar un libro, el estante puede caerse y
lastimarse. alguien, pero Este riesgo Es Minimo;

Accidentes en trabajar

Hacia faltas ocurrir por razones externo hacia trabajar en
Honorarios en absentismo biblioteca, por ejemplo: alguno frio, o en el caso en pasantes
en estaciones en prueba;

Y terminado uno lista en cuantos libros ellos son emitido por

Indices en Productividad ,
diaEs por mes.

Fuente: Autores, 2015.

En acuerdo con El andlisis desde el demanda identificado uno local en trabajar sin grandes
problemas con accidentes y enfermedades, pero sélo con la necesidad de adaptarse la
disposicion fisica del ubicacion y traje sillas, mesas Es encimera.

En la figura 1 se encuentra el organigrama de la empresa, la misma estd conformada por 5
personas, una de las cuales es Lucia es la lider, quien delega y monitorea las tareas de los
demas colaboradores. Los demas: Joyce,Gabriela, lorena Es Arteniza ellos son en cargo desde
el parte Operacional.

Cifra 1: Cuadro
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Lucia (Biblioteconomista)
| [ | |
Arteniza Lorena Gabriela Joice

uente: Autores, 2015.
3.2 Analisis desde el Tarea

3.2.1 Datos Referentes hacia obrero

La funcion de los operadores es prestar servicios a la universidad en materia de biblioteca,
Ayudar ti estudiantes en buscar por libros El dejar en autores o nombre desde el
construcciones, Es todavia mantener el orden dentro de la biblioteca, es decir, son
responsables tanto de la organizacion de libros Es del local cuanto por mantener oh silencio
en el local. En era en reinscripcion ellos aportar “No aparece nada”, un tipo de documento
que acredita que el estudiante no tiene sin retrasos (libros que se devolveran a la biblioteca).
El trabajo no requiere muchos estandares Es especificaciones como usar en uniforme o EPP,
pero Es necesario mantener oh comportamiento ético y moral dentro desde el institucion.

3.2.2 Division del Trabajar

La biblioteca recientemente fue redisefiada y anteriormente trabajaban con escritorios.
(todavia los usan hoy cuando el sistema no funciona), y actualmente tienen un sistema
disponible computadora que permite al estudiante buscar si el libro que necesita esta
disponible en el biblioteca, haciendo esto desde cualquier lugar siempre que tengas algo a
mano. dispositivo que acceso a Internet. En el modelo actual, los estudiantes van a un
mostrador donde sus colaboradores y solicita el libro que desea, esto se convertiria en un
cuello de botella si hay un aumento en demanda de libros. En este mostrador los trabajadores
pasan la mayor parte del tiempo sentados, pero alternan actividades, siendo a veces necesario
levantarse y caminar, ya sea para buscar o organizar algin libro, o atn por ir hasta El
secretario.

Los turnos de trabajo son: mafiana, tarde y noche, los horarios se distribuyen segun seguir en
la tabla 1:

Marco 1 - Turnos

Nombres Horarios

Arteniza Es gabriela 8 horas hacia 14 horas
lorena 2pm hacia 18 horas
joyce 6 p.m. hacia 20 horas

Fuente: Autores, 2015.
A pesar de desde el distribucion hecho en el marco Es necesario recordar qué hacia pasantes
¢l tiene Seguimiento de 2 horas, es decir: Joice y Gabriela, y este seguimiento puedeLo haran
tanto Arteniza como Lorena. En la realizacion de tareas no hay descanso, Sin embargo, los
bibliotecarios dicen que no hay ninglin problema con esto, ya que el trabajo no esta agotador.
El trabajo se realiza de lunes a viernes, teniendo unicamente descanso los sdbados y domingos
o dia festivo.

3.2.3 Departamento en carrera



187

En la tabla 2 estan las categorias salariales, que son diferentes, pero no existe un plan salarial.
carrera o posibilidad de desarrollo profesional en el puesto de trabajo. que hay muchas

diferentes posiciones aisladas (quedan en concursos o contratos).

Marco dos — Categoria salario

Empleado Salario
joyce Es gabriela (pasantes) R$ 516,00
lorena (contratista) R$ 1354.00
Arteniza (competitivo) R$ 1354.00
lucia (competitivo) R$ 4000.00

Fuente: Autores, 2015.
3.2.4 Datos antropometria

En el marco 3, hay ta datos antropométricos de empleados desde el biblioteca:

Marco 3 — Datos antropométrico

Datos antropométrico Arteniza lucia gabriela lorena joyce
Edad (afios) 29 52 19 23 20
Sexo Femenino Femenino Femenino Femenino Femenino
Altura 1,65 1.7 1,75 1,72 1,82
metro metro
Peso 69 kg 60 kg 59 kg 83 kg 62 kg
Rango Normal 38 cm 41 cm 44 cm 40 cm 43 cm
Rango Maximo 61 cm 67 cm 68 cm 66 cm 71 cm

Fuente: Autores, 2015.

Cabe mencionar que los datos antropométricos de los bibliotecarios son, en general, muy
Proximo. Sélo dos valores podrian considerarse como “ valores atipicos ™, son los pesos en el
valor en 83 kilos y El altura en el valor en 1,65 metros.

3.2.5 Datos Referentes hacia Condiciones Fisico Ambiental

Las condiciones ambientales son considerablemente buenas y la temperatura agradable,
excepto algunas eventualidades en qué hacia central en aire presente defecto. oh ambiente No
presenta ruidos, gases, vibraciones o vapores. En el mismo local desde el biblioteca hay oh
auditorio donde se dan algunas conferencias y presentaciones, y el ambiente debe ser
exclusivamente de la biblioteca y por tanto sin ningln tipo de ruido. Debido a que existe una
auditorio en la biblioteca, el ambiente disponible para que los estudiantes se sienten y estudien
es reducido, lo que a veces hace necesario que el estudiante recoja el libro e vaya a otro lugar
para estudio o investigacion. La iluminacién de la biblioteca, segtin los bibliotecarios, durante
el dia es bien, pero El noche hacia sin bombillas iluminar el local adecuadamente Es oh
ambiente ¢l es oscuro.

Lo que puede causar dolor o lesiones musculares es el hecho de que los empleados muy
tiempo sentado y las sillas y asientos no son completamente ajustables (tal caracteristica
permitiria un cambio de postura). La estructura de los estantes sigue temblando tanto como
sea posible. causar un accidente si este estante se derrumba. El mostrador tiene forma de letra
U (considerada ergondémico), sin embargo este espacio es compartido por dos personas y en
esta situacion existe un restriccion del espacio.

3.3 Resultados:
3.3.1 Analisis desde el Actividad

3.3.1.1 Diagnostico Ergonomico
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Factores que son condiciones entre el puesto de trabajo analizado y los trabajadores en ese
puesto. ubicacion son: el mostrador con poco espacio para alojar a dos personas; también el
hecho de que el lugar de trabajar ser usado como causas del auditorio malestar, porque
ademas de reducir el espacio biblioteca, previene qué uno mas grande nuimero en Los
estudiantes utilizan el medio ambiente.

Una condicion que puede causar dolor y lesiones musculoesqueléticas en el lugar de trabajo es
postura. En el caso de la biblioteca, las posturas de los empleados son: de pie y sentados. La
primera puede requerir un gran esfuerzo muscular ya que los empleados necesitan buscar y
encontrar constantemente almacenar libros asi como limpiar los estantes y organizarlos. la
segunda lata causar molestias si el periodo de inmovilidad es prolongado, ya que las sillas no
estan completamente ajustable (a pesar de tienen ajuste de altura).

Hacia comportamiento analizado (servicio del estudiantes, registro del libros en el sistema,
transporte y levantarlos, limpiar los estantes, entre otros) se caracterizan por dindmica. La
iluminacion nocturna es de mala calidad, provocando Gran incomodidad visual para
estudiantes y empleados locales. Las mesas tienen alturas adecuadas, sin embargo, algunas
estan desniveladas y esto dificulta la estudiar Es El llevando a cabo la tareas de los
estudiantes.

3.3.1.2 Diario en Cargos en Recomendaciones Ergonomia

Recomendado uno mdés grande nimero en estanteria en material resistente (hacia actual
estanteria tiemblan mucho y el material es fragil). Se necesita mas espacio en el mostrador
(aproximadamente 2.64 metro en ancho), entonces en el tamafio real No acomodar dos
empleados en manera comodo y por lo tanto se debe revisar esta distribucion del espacio para
el alojamiento de las piernasEl fin de lograr movimientos laterales del cuerpo.

Otra recomendacion importante es revisar otro ambiente para el auditorio, que divida espacio
con la biblioteca, con el fin de aprovechar mejor el espacio ocupado proporcionando un
entorno mas amplio y especifico para el estudio. Mediante la insercion de ldmparas de calidad
es posible mejorar El iluminacion ambiental en el turno desde el noche.

La altura de la superficie de trabajo (mostrador) y el alcance maximo y minimo de la mano
son en acuerdo con hacia recomendaciones Es Definiciones del factores Es requisitos
ergondmico en Actividades. Se necesitan adaptaciones para los pies para empleados de baja
estatura si el el asiento estd demasiado alto. Y por tltimo, se recomienda que las sillas sean
regulables para facilitar El cambiar en postura del sus usuarios, Es las mesas necesitan ser
adecuadamente nivelado.

4. Conclusiones

Contra desde el AET desarrollado en biblioteca, concluye qué El ergonomia Es en grande
importancia en el dia a dia de los trabajadores, siendo la ciencia la encargada de desarrollar y
determinar los mejores métodos para realizar actividades, de modo que la fatiga, el cansancioy
las lesiones estdn presentes en muy pocas cantidades o incluso desaparecen del medio
ambiente. en trabajar.

oh regalo articulo probar El importancia desde el andlisis ergonomico del trabajar para
diagnosticar y proponer soluciones en los entornos laborales. Vale la pena sefialar que las
propuestas de Las modificaciones realizadas en las especificaciones son soluciones practicas
que no requieren grandes inversion (aunque sera necesario hacer alguna para adquirir nuevas
sillas, mostradores y estanterias, estos materiales generan impactos mas centrados en los
bibliotecarios), pero s6lo unoreorganizacion del medio ambiente.

La biblioteca, al ser un sector laboral considerado tranquilo, no presento situaciones alarmante
en términos de desventajas ergonomicas, solo riesgos de que los estantes se caigan, y sillas
qué No permitir uno bien variacion en postura. Hacia medidas antropométrico de
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bibliotecarios Ellos eran recogido para hacer El medicion del rango méaximo en su
respectivos movimientos, y con estos datos se puede afirmar que a pesar de las limitaciones en
trabajos y situaciones que cumplen con la filosofia ergonémica, los empleados poder Llevar a
cabo su funciones con eficiencia, en el sin embargo ellos pueden sufrir fatiga causado por
postura inadecuado.

Como propuesta en nuevo obras se sugiere qué es hecho en universidad, frente a
especificamente a las aulas, realizando un estudio estadistico mas afinado de mediciones
antropométricas por dos razones: en primer lugar porque la muestra es mayor (numero de
estudiantes), en segundo lugar porque con este estudio es posible determinar dimensiones (de
sillas, mesas encimeras laboratorios...) qué ser comodo El mayoria de estudiantes.
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