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Resumo

O PRESENTE ARTIGO E UM ESTUDO DE
CASO SOBRE A EVOLUCAO DAS PRATICAS
DE AVALIACAO ADOTADAS PELO INSTITUTO
NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA (INMETRO) NA ANALISE DE DE-
MANDAS POR REGULAMENTACAO TECNICA
METROLOGICA. O ARTIGO DISCORRE SOBRE
AS PRINCIPAIS METODOLOGIAS UTILIZADAS,
SUA ABORDAGEM E OUTRAS CLASSIFICA-
COES DE ACORDO COM A LITERATURA EM
AVALIACAO DE PROGRAMAS. SAO APRESEN-
TADOS 0S PRINCIPAIS RESULTADOS E USOS
DA AVALIACAO, ENFATIZANDO SUA IMPOR-
TANCIA NO APOIO A TOMADA DE DECISAO
DA ADMINISTRAGAO.

PALAVRAS-CHAVE.

Abstract

THE PRESENT ARTICLE IS A CASE STUDY ON THE EVOLU-
TION OF EVALUATION PRACTICES ADOPTED BY THE NATIO-
NAL INSTITUTE OF METROLOGY, QUALITY AND TECH-
NOLOGY (INMETRO) IN THE ANALYSIS OF DEMANDS FOR
LEGAL METROLOGY REGULATION. THE ARTICLE DISCUSSES
THE MAIN METHODOLOGIES USED, THE APPROACH AND
OTHER CLASSIFICATIONS ACCORDING TO THE LITERATURE
ON PROGRAM EVALUATION. THE MAIN RESULTS AND USES
OF EVALUATION ARE PRESENTED, AND ITS IMPORTANCE IN
SUPPORTING THE DECISION MAKING OF MANAGEMENT IS
EMPHASIZED.

Avaliacao; Avaliacdo ex-ante; Gestdo pUblica; Regulamentacgdo técnica metrologica.
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Introducao

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia (Inmetro) é uma autarquia fede-
ral, vinculada ao Ministério do Desenvolvi-
mento, Indlstria e Comércio Exterior (MDIC),
que tem como missao “[..] prover confianca a
sociedade brasileira nas medi¢des e nos pro-
dutos, através da metrologia e da avaliacao
da conformidade, promovendo a harmoniza-
¢do das relagdes de consumo, a inovagao e a
competitividade do pais” (INMETRO, [s.d]).

A confianca nas medi¢des e nos produtos é
atestada pelo Inmetro por meio da execucao
e supervisao de diversas atividades no ambito
da metrologia legal, da metrologia cientifica e
industrial, da avaliacdo da conformidade e da
acreditacao, realizadas diretamente pelo insti-
tuto ou por 6rgdos delegados’.

A metrologia legal é uma area de conheci-
mento que se refere as medic¢des, unidades
de medida, instrumentos e métodos de me-
dicdo cujos requisitos tenham sido definidos
em regulamentac¢do especifica, aprovada por
ato normativo. Engloba os produtos pré-me-
didos (medidos e embalados sem a presenca
do consumidor e colocados posteriormente
3 venda) e os instrumentos de medicdo uti-
lizados em transa¢des comerciais, na area da
salde, da seguranga e do meio ambiente.

No campo da metrologia legal, o Inmetro tem
como objetivos assegurar a credibilidade dos
resultados das medi¢des dos instrumentos de
medicdo regulamentados e realizar o controle
da indicacao quantitativa e do conteddo dos
produtos pré-medidos. Essa credibilidade é

demandada especialmente nos casos em que
ha assimetria de informacdo, sendo neces-
saria a intervencao de um arbitro imparcial.
Além disso, responde a necessidade de pro-
teger tanto o comprador como o vendedor em
uma transacao comercial ou de atuar quando
os resultados das medi¢des sao usados para
a aplicacdo de alguma penalidade (INTERNA-
TIONAL ORGANIZATION OF LEGAL METROLO-
GY, 2012).

Dessa forma, cabe ao Estado ocupar a posicao
de arbitragem.

O consumidor raramente pode identificar
a ma qualidade de um produto ou servi-
¢o no momento de sua aquisicao e conta
com o Estado para sua protecao. Conse-
quentemente, o governo nao s6 tem o di-
reito, mas, também, o dever de intervir na
comercializacdo desses bens e servigos.
Essa intervencdo determina e controla os
atributos técnicos de produtos ou servi-
¢os tomando a forma da legislacao, deno-
minada regulamentacdo técnica. (SILVA,
2007, p. 36).

De acordo com a Organizacdo Internacional
de Metrologia Legal (OIML), a manutenc¢do de
uma estrutura regulatéria e de law enforce-
ment (aplicacdo da lei) em metrologia traz di-
versos beneficios para a sociedade, tais como
reducdo de custos e disputas nas transacoes
comerciais, uma vez que ha confianga nos
resultados das medicOes; protecao do con-
sumidor; controle de fraudes; condi¢des de
concorréncia equitativas para o comércio; e
controle efetivo do estoque de produtos (IN-



TERNATIONAL ORGANIZATION OF LEGAL ME-
TROLOGY, 2003). Além das questdes econo-
micas, a estrutura regulatéria e a aplicacdo da
lei nas medic¢des realizadas na area da salde,
da seguran¢a e do meio ambiente também
acarretam beneficios para a populagao.

No Brasil, cabe ao Inmetro a responsabilidade
pela estrutura regulatéria e de law enforce-
ment em metrologia. Os regulamentos técni-
cos metrolégicos definem requisitos a serem
observados em todo o territério nacional
por diversos segmentos da economia, como
fabricantes e importadores de instrumentos
de medicdo, industria alimenticia, comér-
cio, entre outros. Além de elaborar a regula-
menta¢do técnica metroldgica, o Inmetro é
responsavel pelo controle metrolégico legal,
que é composto pelas seguintes atividades:
controle legal dos instrumentos de medicao,
supervisdao metrologica e pericia metrologica
(INMETRO, 2007).

O controle legal dos instrumentos de medicao
abrange a aprovacao de modelo e as verifica-
¢des, que sao processos de controle prévio
e a posteriori desses produtos no mercado,
de acordo com os regulamentos especificos.

Essas atividades sao realizadas mediante o
pagamento de taxas definidas em lei (BRASIL,
1999).

O regulamento pode estabelecer que o In-
metro aprove o modelo do instrumento de
medicdo, a fim de atestar sua conformidade
aos requisitos. A aprovacao é solicitada geral-
mente pelo fabricante ou importador do ins-
trumento de medicdo, que é seu responsavel
legal. Caso seja aprovado, o Inmetro publica
portaria de aprovacao de modelo no Didrio
Oficial da Unido e a disponibiliza no sitio da
instituicao.

Outro mecanismo de controle prévio é a ve-
rificacdo inicial, que consiste em exame e
ensaios realizados nos instrumentos de me-
dicdo antes de sua colocagdo no mercado.
Essa atividade pode ser realizada em todas
as unidades do instrumento ou por amostra-
gem, e é executada pelos 6rgdos delegados
e pelas superintendéncias do Inmetro nos
estados.

Ap6s sua colocagdo no mercado, se o regula-
mento assim definir, o instrumento de medi-
¢do pode ser submetido a verificagbes subse-

7 Olnmetro atua por meio de um modelo descentralizado, com a delegagao de atividades nas areas de metrologia legal e avalia-

¢do da conformidade a institutos de metrologia e qualidade, conhecidos como institutos de pesos e medidas. Esses 6rgaos fazem

parte da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade-Inmetro (RBMLQ-I), que possui 23 6rgdos estaduais, um 6rgdo municipal

e duas superintendéncias do Inmetro, conforme informagdes obtidas no sitio da institui¢do. <http://www.inmetro.gov.br/>.

REevisTA BRASILEIRA DE MONITORAMENTO E AvALIACAO | NOMERO 9 | JANEIRO-JUNHO DE 2015

O processo de analise de demandas por regulamentacao técnica metroldgica e a evolucao das praticas de

avaliacao no Inmetro



34

quentes, realizadas periodicamente ou apos
manutencdao e reparo do instrumento. Essa
tarefa também ¢é feita pelos dérgdos delega-
dos do Inmetro e suas superintendéncias nos
estados. As verificacdes subsequentes sao
mecanismos de controle a posteriori. Nessa
etapa, o responsavel legal pelo instrumento
de medicdo é o seu detentor (por exemplo,
um estabelecimento comercial), que pode ser
penalizado em caso de ndo conformidade as
exigéncias regulamentares.

Além do controle legal dos instrumentos de
medicao, o Inmetro realiza a supervisao me-
trologica, que compreende atividades como
as vigilancias de campo, de mercado e do sis-
tema da qualidade, que buscam determinar
se 0s instrumentos de medicao, as medigdes
e os produtos pré-medidos estdo em confor-
midade com a legislacdo metrolégica (INTER-
NATIONAL ORGANIZATION OF LEGAL METRO-
LOGY, 2004)8.

Como se pode perceber, os mecanismos
de controle em metrologia legal implicam
custos para todos os envolvidos, inclusive
para o Estado, que devem ser suplantados
pelos beneficios esperados com a regula-
mentacao. Tendo em vista esses custos e 0s
impactos da regulamentagdo na sociedade,
o Inmetro utiliza ferramentas para avaliar a
necessidade e a pertinéncia de sua atuagao
em cada caso. Essa avaliacao é denominada
analise de demandas por regulamentacdo
técnica metrologica.

O processo de analise de demandas é iniciado
com a identificacao de problemas no campo da
metrologia legal que possam ser solucionados
ou minimizados pelo controle metrologico le-
gal. Tais problemas podem ser detectados inter-
namente, por especialistas do Inmetro, de suas
superintendéncias e dos érgdos delegados, ou
externamente, por meio de dendncias e consul-
tas recebidas de diversos segmentos da socieda-
de, como associacoes civis, fabricantes, 6rgaos
de governo e setor produtivo, dentre outros. O
processo tem como objetivo julgar o mérito e o
impacto de cada demanda, fornecendo informa-
¢Oes Uteis a Diretoria de Metrologia Legal para
a tomada de decisdes quanto a regulamentacao.

As analises envolvem mecanismos de avalia-
¢3o quantitativos e qualitativos, que enfati-
zam a participacao da sociedade diretamente
por meio de pesquisas de opinido e de pai-
néis setoriais. Nos casos em que o Inmetro
decide elaborar regulamento técnico metro-
légico, a participagdo das partes interessadas
e impactadas pela regulamentacao (stakehol-
ders) continua nas demais etapas do proces-
so: no desenvolvimento do regulamento em
si, em comissdes técnicas consultivas que
discutem os requisitos propostos pelo Inme-
tro; e na implementacdo da regulamentagao,
em reunides que definem como esses requisi-
tos serdo cumpridos pela sociedade em geral.

Ao final do processo de analise de demandas,
€ elaborado um relat6rio com os resultados da
avaliagdo e recomendacdes para a diretoria.



O presente artigo tem como objetivo apre-
sentar a evoluc¢do dessas praticas de avalia-
¢3o no Inmetro, ressaltando seu papel como
indutoras de mudancgas no processo de regu-
lamentacdo técnica metrolégica e na gestao
da institui¢do.

Metodologia

O estudo de caso foi a metodologia selecio-
nada para proceder a progressiva apresenta-
¢do das praticas de avaliacdo adotadas pelo
Inmetro. Tal escolha se apoiou em autores re-
conhecidos nesse tema.

Segundo Alves-Mazzotti (2006), os estudos
de caso tém como foco uma unidade: um indi-
viduo, uma instituicdo, um grupo de pessoas
ou um evento. No entanto, devem ser situa-
dos na discussao académica mais ampla do
objeto, recorrendo ao contexto e a histéria
para a interpretacdo dos dados obtidos.

A literatura apresenta diferentes tipologias
de estudos de caso, que interessam aos es-
tudiosos de metodologias avaliativas e de
pesquisa. Dentre esses tipos, ha aqueles de-
nominados de “estudos de caso de organiza-

¢do numa perspectiva historica” (BOGDAN;
BIKLEN, 1994, p. 90), que sdo adequados ao
objeto deste estudo, pela necessidade de di-
vulgar a evolugdo de praticas avaliativas de
uma dada instituicao, ao longo do tempo.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso
€ uma estratégia apropriada para a aprecia-
¢do de acontecimentos contemporaneos. De
um modo geral, a condicdo de recenticidade
dos acontecimentos requer dos avaliadores
0 reconhecimento do caso e seus significa-
dos, entremeado pelas varidveis de contexto,
acompanhadas pelo possivel interesse que
despertem. O caso é descritivo quando apre-
senta um retrato pormenorizado de um dado
fendmeno, conforme assinala Godoy (2006).
Essas sao situagdes que espelham o caso fo-
calizado neste artigo.

Como pontua Stake, um dos precursores da
utilizacdo de estudos de caso em avaliacao,
0 que os caracteriza “[...] ndo é uma escolha
metodoldgica, mas uma escolha do objeto a
ser estudado” (STAKE, 2000, p. 436). Assim,
esse tipo de producdo cientifica discute o
que pode ser aprendido com um estudo de
um Unico caso. Nesse sentido, o presente es-

8 A pericia metrolégica é o “[..] conjunto de operagdes que tem por finalidade examinar e demonstrar as condi¢des de um

instrumento de medicdo e determinar suas caracteristicas metrolégicas de acordo com as exigéncias regulamentares aplicaveis”
(INMETRO, 2007). Embora faga parte do controle metrolégico legal, é uma atividade geralmente realizada por solicitacao de
6rgaos do Poder Judiciario, para instrumentalizagdo de processos judiciais.
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tudo parte da seguinte questdo: o que pode
ser aprendido com as praticas de avaliacao
adotadas pelo Inmetro para o processo de
andlise de demandas por regulamentacao
técnica metrolégica?

Embora se faca alusdo a relacdo entre a evo-
lugcdo das praticas de avaliagdo no Inmetro e
a melhoria da gestdo publica, este trabalho
nao busca fundamentar generaliza¢gdes nes-
se sentido, mas sim compreender um caso
particular. Dessa forma, conforme conceitua-
¢do proposta por Stake (2000), caracteriza-se
como estudo de caso intrinseco.

Para a elaboracao deste trabalho foram con-
siderados processos administrativos, relato-
rios técnicos e a norma interna que rege o
processo de analise de demandas. A anélise
foi realizada tendo em vista os objetivos da
avaliacao, os procedimentos metodologicos
utilizados, o nivel de formaliza¢do da avalia-
¢do, o grau de participagao dos stakeholders,
os resultados das pesquisas avaliativas, as re-
comendacoes feitas pelos avaliadores, as de-
cisdes tomadas pela Diretoria de Metrologia
Legal e a influéncia das recomendagdes dos
avaliadores nessas decisdes. Em seguida, os
resultados obtidos foram analisados a luz da
literatura selecionada.

Resultados

Em linhas gerais, a regulagao é "[...] uma in-
tervencdo do Estado no funcionamento da
sociedade ou da economia e se da quando
3 auséncia de intervencao pode resultar em
prejuizos ou danos, ou pode comprometer
o0 alcance dos objetivos legitimos” (BRASIL,

2007, p. 20). Para atingir esses objetivos
(minimizar ou solucionar problemas na so-
ciedade), o Estado pode empreender inu-
meras agdes, como o estabelecimento de
regulamentos técnicos®. Assim, ainda que
ndo tenha a natureza juridica de agéncia
reguladora, o Inmetro se vale de mecanis-
mos regulatérios de “comando e controle”
(BALDWIN; CAVE, 1999 apud LIMA, 2010, p.
20) ao elaborar regulamentos técnicos, fis-
calizar os atores sociais e produtos sujeitos
aregulamentacdo e aplicar penalidades nos
casos de ndo conformidade.

O processo de analise de demandas comecou
a ser estruturado em 2009. Até entdo, a deci-
sdo de realizar o controle metroldgico legal era
baseada em critérios essencialmente técnicos,
focados na necessidade de assegurar a credi-
bilidade dos resultados das medicdes. As de-
mandas eram apresentadas por qualquer seg-
mento da sociedade, em especial fabricantes
de instrumentos de medicdo e representan-
tes do setor produtivo, e o Inmetro analisava
a existéncia de infraestrutura necessaria para
executar o controle metrolégico legal.

A estruturacdo do processo inseriu-se em um
contexto mais amplo, no Brasil e no mundo,
de busca pela melhoria da qualidade regula-
toéria. Lima salienta:

Diante das evidéncias de que a regulacao
pode ensejar efeitos negativos, especial-
mente para o crescimento econémico, os
governos tém-se debrucado na analise
de impactos das politicas regulatérias.
[...] De forma gradativa, governos e insti-
tuicdes multilaterais como a OCDE capi-
tanearam essa orientagdo, seja do ponto



de vista teérico ou da observacdo empi-
rica, reunindo os idedrios sob a forma de
principios, as chamadas best practices
e better regulation, o que facilitou a sua
utilizacdo e consequente disseminacdo.
(LIMA, 2010, p. 77).

Tendo como referéncias as melhores praticas
regulatorias internacionais, expressas em re-
latorios da Unido Europeia e da Organizagdo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Eco-
ndémico (OCDE), o Conselho Nacional de Me-
trologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial
(Conmetro) publicou o Guia de Boas Praticas
de Regulamentac¢do, aprovado pela Resolu-
¢do Conmetro n® 05/2007. O guia estabelece:

Boa regulamentacdo, implementada de
maneira flexivel, consistente, coerente e
proporcional aos objetivos legitimos pre-
tendidos é uma importante ferramenta
para promover o desenvolvimento e o pro-
gresso da sociedade como um todo. Nes-
te sentido, a adocao de boas praticas de
regulamentacdo proporciona beneficios
para a sua implementacdo, para a eficicia
e eficiéncia da atuagdo do Estado no cum-
primento dos seus objetivos legitimos,
além de promover a cidadania, o progresso
econdmico e a minimiza¢do dos impactos
ambientais, sociais e econdmicos da regu-
lamentagao técnica. (BRASIL, 2007, p. 3).

O Guia de Boas Praticas de Regulamentacao
embasou a constru¢do de mecanismos para
avaliar as demandas por regulamentacao
técnica metrolédgica. Essa avaliagdo prevé a
realizacdo de analise de impacto regulatério
(AIR) para estimar os possiveis efeitos da re-
gulamentacdo, como sobre a capacidade pro-
dutiva do setor envolvido, aceitagdo/recep-
tividade dos stakeholders a regulamentacao
proposta, possiveis externalidades negativas
da regulamentacado, entre outros fatores.

Em sua acepcao classica, a AIR € um método
utilizado para estimar os impactos de uma
dada intervencdo do Estado, com foco em
técnicas como a analise de custo/beneficio,
analise de custo/efetividade e analise de ris-
cos. A AIR tem como objetivo:

[...] fornecer informacdes as autoridades
regulamentadoras que possibilitem ante-
ver as consequéncias da implementacao
da regulamentacdo técnica e subsidiem
0 processo decisorio da sua concepcao
e adocdo. Desta maneira, a Avaliacdo do
Impacto da Regulamentacdo é uma fer-
ramenta fundamental para que sejam
elaboradas boas regulamentacoes técni-
cas, que atendam aos objetivos pretendi-
dos com os menores impactos possiveis.
(BRASIL, 2007, p. 26).

9  Outras agdes em regulagdo sdo "[..] os mecanismos de incentivo, de politicas contratuais, de responsabilizagdo, os acordos ou

mecanismos de reconhecimento mituo ou o desenvolvimento de campanhas educativas” (BRASIL, 2007, p. 20).
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B QUADRO 1: CRITERIOS DO PROCESSO DE ANALISE DE DEMANDAS POR
REGULAMENTACAO TECNICA METROLOGICA

CATEGORIAS INDICADORES

. Taxa de resposta ao questionario
Representatividade das

PADROES DE AVALIACAO
Abaixo de 25%: representatividade baixa.
Acima de 25%: representatividade adequada.

partes interessadas na  Quantidade de participantes de

avaliacao cada um dos segmentos das par-

tes interessadas

Grau de severidade de risco do
cendrio atual /avaliacdo do risco
(AR) na percepcdo dos respon-

Percepg¢do das partes in- dentes

Pelo menos um representante de cada segmento
identificado: quantidade adequada.

AR < 6: risco baixo/ ndo justifica intervengdo.

8 <AR < 12: risco moderado/ justifica interven¢ao
ndo imediata.

AR 2 15: risco critico/ justifica intervencdo imediata.

teressadas

Interesse dos stakeholders pela
regulamentacao

Opinido em consenso favoravel a regulamentagao:
justifica intervencao.

Opinido em consenso desfavoravel a regulamenta-
¢do: ndo justifica intervencao.

Fonte: os autores (2014).

A metodologia de AIR comecou a ser ade-
quada e implementada ao processo de re-
gulamentacao técnica metrologica a partir
de 2009. No inicio, o trabalho centrou-se na
construgdo de instrumentos para uma avalia-
¢do inicial (uma espécie de triagem) das de-
mandas por regulamentagdo recebidas, com
a intencao de excluir as que ndo atendessem
3os critérios definidos e priorizar as restantes.

As primeiras pesquisas de opinido foram re-
alizadas em 2011, por meio de questionario
online enviado diretamente ao e-mail de re-
presentantes das partes interessadas. O ins-
trumento de avaliagdo passou por processo
de validagdo de contelido com especialistas
da Diretoria de Metrologia Legal antes de co-
mecar a ser aplicado.

O cadastro de respondentes foi composto por
53 pessoas do setor produtivo, usuarios dos
instrumentos de medicao, consumidores, 6r-
gdos de governo e entidades de classe. A taxa

média de resposta foi de 51%. Os questiona-
rios foram compostos de questdes fechadas
de multipla escolha, abertas e mistas, que
versavam sobre os seguintes aspectos: da-
nos esperados pela auséncia de controle do
Inmetro sobre o instrumento de medicdo em
questdo; impactos esperados do regulamento
proposto; interesse e receptividade dos de-
mais segmentos econdmicos ao regulamento;
e infraestrutura existente para a implantacao
do regulamento. Nesse periodo, o processo
nao era completamente formalizado, mas os
resultados foram repassados para a diretoria
em reunides de coordenacdo. As recomenda-
¢des foram acatadas, e os resultados foram
utilizados para a priorizacao dos projetos de
regulamentacao.

Em 2012 foram avaliadas quatro demandas
por regulamentacdo, sendo trés por meio de
questionario e uma em painel setorial. Em
trés dos casos, a situacao era de auséncia de
regulamentacdo; no outro, o regulamento em



vigor foi considerado defasado por um dos
segmentos afetados.

A equipe comecou a desenvolver critérios
para as avalia¢des, mas que ndo chegaram a
ser totalmente formalizados. Ap6s a aprecia-
¢do dos relatoérios técnicos, foi possivel codi-
ficar as categorias de analise, indicadores e
padroes no Quadro 1.

No caso da demanda tratada em painel seto-
rial, a avaliagdo foi realizada de forma essen-
cialmente qualitativa. Os stakeholders foram
identificados em pesquisa interna, com o au-
xilio de especialistas na area, e compuseram
a listagem de convidados para o evento. A
equipe teve o cuidado de montar um painel
de debates equilibrado, garantindo a expres-
sdo de opinides divergentes entre os pales-
trantes. Os padroes estipulados para repre-
sentatividade e percep¢do dos stakeholders
foram satisfeitos e compuseram as recomen-
dacdes dos avaliadores (INMETRO, 2012).

No caso das avaliagdes feitas por meio de
questionarios, a taxa média de resposta foi de
aproximadamente 24%, para um total de 80
consultados. Os instrumentos de avaliacao
foram reformulados, buscando maior alinha-
mento as necessidades da pesquisa avaliati-
va (ELLIOT; HILDENBRAND; BERENGER, 2012).
Foram inseridas questdes que buscavam
mensurar o risco do cenario do momento em

que foi realizada a avaliacao. A metodologia
foi baseada em estudo realizado para a Dire-
toria de Avaliacdo da Conformidade do Inme-
tro (CEPEA-ESALQ/FEALQ; INMETRO, 2009) e
adaptado as especificidades da metrologia
legal.

A mensuracdo do risco foi realizada por meio
de duas questdes: uma se referia as consequ-
éncias do problema, e outra, a probabilidade
de sua ocorréncia. Para cada questdo foram
apresentadas cinco opgbes de resposta em
uma escala nominal. Na questdo relativa as
consequéncias do problema, foram ofereci-
das opgbes com gradacao de “catastrofica” a
"insignificante”; com relacdo a probabilidade de
ocorréncia, as opgoes foram de “quase certo” a
“raro”. Para minimizar divergéncias de interpre-
tacdo, cada opgdo de resposta foi apresentada
com defini¢des precisas. A gradagdo correspon-
dia @ um valor numérico de um a cinco para
cada opcao, que nao foi informado ao respon-
dente. O grau de risco foi obtido com a multi-
plicagcdo dos valores atribuidos a cada resposta,
resultando nas classificacdes mencionadas no
Quadro 1.

Além da mensuracdo de risco, outras inova-
¢des ocorridas nesse ano foram a formaliza-
¢do da avaliacdo em processos administrati-
vos e 3 padronizac¢ado dos relatérios técnicos.
Esses relatérios comunicavam os resultados

a diretoria e apresentavam recomendacgdes.
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Trés das recomendacdes foram aceitas inte-
gralmente, e uma propiciou pedidos de nova
avaliagao por conta da baixa taxa de resposta.

Nos anos seguintes, as avaliagdes foram
aperfeicoadas, especialmente no que tange
a identificacdo de stakeholders e aos procedi-
mentos metodolégicos. Em 2013, foram rea-
lizadas duas avalia¢cdes por meio de questio-
nario e um painel setorial (INMETRO, 2013).
Foram obtidas mais de 1.000 respostas nos
surveys, com questionarios customizados
para os diferentes segmentos das partes in-
teressadas. Além de metodologia quantitativa
(grau de severidade de risco), foram utilizados
questionarios diferentes para cada segmento
consultado, com abordagem qualitativa.

Para a identificacdo dos palestrantes e dos
convidados do painel setorial foram utili-
zados 05 mesmos mecanismos de pesquisa
interna com o apoio de especialistas, além
de consulta a Ouvidoria do Inmetro. As reco-
mendacdes finais de 2013 foram aceitas to-
talmente para os trés casos.

Em 2014 foi realizada uma anélise de deman-
da com pesquisa de opinido e mensuracao do
grau de severidade de risco. Para ampliar ainda
mais o nimero de respondentes das pesquisas,
3 equipe passou a ter acesso a novas bases de
dados, como a Relagcdo Anual de Informacgoes
Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Em-
prego. Foram elaborados questionarios para
dois segmentos distintos dentre as partes in-
teressadas. Um questionario foi enderecado

aos stakeholders identificados em pesquisa
na RAIS, totalizando mais de 45 mil pessoas
em todo o pais. O outro foi enviado as partes
interessadas identificadas de forma tradicional,
com pesquisa feita pelos avaliadores do Inme-
tro, totalizando 67 pessoas. A taxa de resposta
para ambos os questionarios foi bastante pecu-
liar: 0,08% para a base da RAIS e 23,88% para
a base tradicional.

No mesmo ano, a equipe elaborou norma in-
terna para disciplinar as metodologias possi-
veis de avaliacdo. Os critérios mencionados
no Quadro 1 continuaram a ser utilizados,
mas apenas os padrdes para o grau de severi-
dade de risco foram mencionados na norma.

Foram inseridos novos itens de analise e
elaborado um checklist informal para guiar o
trabalho dos avaliadores. Além das analises
de demanda estudadas neste artigo, também
sao realizadas avaliagdes baseadas apenas no
atendimento de itens previstos no checklist.
Geralmente, essa metodologia é utilizada em
casos de urgéncia ou nos quais existe pouca
informagdo sobre a demanda. O checklist con-
tém as principais perguntas a serem respon-
didas pela equipe de andlise de demandas.
Em muitos casos, as recomendagdes s3o su-
geridas apo6s a analise das informacgdes pes-
quisadas.

Discussao

Os principais resultados deste estudo podem
ser ilustrados no Quadro 2 ao lado.



B QUADRO 2: SINTESE DA EVOLUCAO DO PROCESSO DE ANALISE DE
DEMANDAS POR REGULAMENTAGCAO TECNICA METROLOGICA (2011 A 2014)

ASPECTOS
AVALIADOS

REALIZAGOES POR ANO

Analises estudadas neste
artigo

Objetivos da avaliagao

Procedimentos metodo-
légicos

Formalizagdo da avaliagao

Participagao dos stakehol-
ders

Influéncia das recomenda-
¢des na tomada de decisdo

Duas

Avaliar impactos
socioecondmicos
e ambientais da
regulamentacdo

Questionarios online
enviados a pessoas
da base cadastral

Nao

- 53 consultados.
- Taxa média de
resposta: 51 %.

Recomendagdes
acatadas nos dois
Casos.

Quatro

- Identificagdo do
problema.
- Anélise de risco.

- Questionarios

online enviados a

pessoas da base
cadastral.

- Painel setorial.

Processos adminis-
trativos

- 80 consultados
(trés pesquisas).

- Taxa média de
resposta: 24%.

- 77 presentes no
painel setorial.

Recomendacoes
acatadas em trés
dos casos.

Trés

- Identificagdo do
problema.
- Analise de risco.
- Andlise de cenarios.

- Questionarios online
enviados a pessoas da
base cadastral.
-.Survey com questio-
nario hospedado no
site do Inmetro.
-.Survey por call
center.

- Painel setorial.

Processos adminis-
trativos

- Questionarios online:

taxa média de respos-
ta de 15%.
- Survey online: 1.001
respostas.
- Survey por call cen-
ter: 663 respostas.
- 52 presentes no
painel setorial.

Recomendacdes
acatadas nos quatro
casos.

- Identificagdo do
problema.
- Analise de risco.

- Questionario
online enviado a
pessoas da base

cadastral e da

RAIS.

Processo adminis-
trativo

Survey (base
RAIS): 45.265
consultados.
- Taxa de resposta:
0,08%.

Base cadastral:
- 67 pessoas.
- Taxa de resposta:
23,88%.

Recomendacdes
acatadas.

Fonte: os autores (2015).

10 A baixa taxa de resposta foi atribuida pela equipe a sele¢do dos respondentes e ao préprio instrumento de medicdo pesquisado,
cujo uso é restrito a um publico bem especifico. Os contatos cadastrados na base da RAIS sdo e-mails dos contadores das empresas e
ndo das empresas em si. Assim, concluiu-se que a sua utilizagdo deve ocorrer apenas nas pesquisas sobre instrumentos de medicao
mais conhecidos do publico em geral.
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Além de deter a estrutura regulatoéria e de
law enforcement em metrologia legal, o In-
metro também é responsavel por elaborar
regulamentos técnicos na area de avaliacdo
da conformidade. Na estrutura organizacio-
nal, a avaliacao da conformidade é uma dire-
toria propria, com procedimentos e normas
especificas. Assim, este artigo ndo apresenta
todas as praticas de avaliagdao do Inmetro no
processo de regulamentacao técnica; apenas
aquelas realizadas na Diretoria de Metrologia
Legal.

Este estudo ndo teve a pretensdo de esgotar
as relagdes possiveis entre as praticas de ava-
liacdo do Inmetro e a literatura na area, mas
espera contribuir com a reflexao sobre a im-
portancia da avaliacdo na gestdo publica. Para
0s autores, a relevancia deste estudo reside
na demonstracdo pratica de construcao de
conhecimento organizacional e na importan-
cia da logica da avaliagcdo nos processos de
trabalho.

De forma geral, o processo de analise de
demandas busca identificar os seguintes as-
pectos:

a. interesse dos setores envolvidos na re-
gulamentacao;
b. legislacdo relacionada (do Inmetro e

de demais 6rgdos regulamentadores);
C. base normativa;

d. impactos sociais, econémicos e am-
bientais da regulamentacao;

e. grau de severidade de risco associado
ao problema identificado;

f. cenario politico e econdmico do pafs;

g aspectos especificos da demanda,
como melhores praticas internacionais.

Em qualquer que seja a metodologia utilizada,
a analise da demanda é pautada pelos princi-
pios fundamentais de qualquer avaliacdo (cf.
PENNA FIRME; LETICHEVSKY, 2010): utilida-
de, por buscar as informacdes consideradas
importantes pela administracdo; viabilidade,
com a utilizacdo dos recursos de forma rea-
lista e simples; ética, garantindo participacao
equilibrada dos stakeholders com interesses
diversos e observando o sigilo das respos-
tas nas pesquisas; e precisdao, demonstrando
como os julgamentos foram realizados.



As avaliagoes realizadas no processo de ana-
lise de demandas tém como objetivo primor-
dial subsidiar a tomada de decisdes por parte
da administracdo do Inmetro. Dessa forma,
classificam-se, quanto a abordagem, como
avaliagbes centradas na administragdo, con-
forme definido por Worthen, Sanders e Fit-
zpatrick (2004).

Com relagdo ao momento em que ocorrem,
sdo avaliagdes ex-ante, pois acontecem antes
da aprovacao do programa. Sobre este tipo de
avaliacao, Rua afirma:

Sendo um instrumento de apoio ao pro-
cesso decisorio, a avaliacao ex-ante ocor-
re antes da decisao sobre como sera feita
uma intervencao, ao longo da formulacao
da policy, e ndo antes de a implementa-
¢do, de fato, tornar-se realidade. Esse tipo
de avaliacdo tem natureza “formativa”;
integra as discussdoes em torno da for-
mulacdo das alternativas de solucao; e
envolve a tomada de decisdo, informando
sobre os seus riscos e as suas limitacdes,
as vantagens a maximizar, a consisténcia
entre objetivos e meios, a viabilidade e
suficiéncia dos insumos, a pertinéncia das
solucdes a esfera de atuagdo das organi-
zagoes abarcadas na intervencao preten-
dida, entre outros. Ha alguns tipos de ava-
liacdo ex-ante, a depender, mais uma vez,

do critério adotado. Ela pode focalizar,
por exemplo, a situacdao-problema que a
politica publica deseja solucionar (avalia-
¢do ex-ante de situacdo), ou o desenho e
as articulacdes do projeto da politica pu-
blica (avaliagdo ex-ante de projeto ou de
estrutura), entre muitas outras categorias.
(RUA, 2014, p.17-18).

Sob o aspecto da procedéncia dos avaliado-
res, classificam-se como avaliagdes internas,
pois sdao executadas por servidores do Inme-
tro ndo diretamente responsaveis pela imple-
mentacdo do programa (ANGUERA; CHACON,
2008).

A andlise de demandas busca identificar a
real necessidade de atuacdo do Inmetro em
algum problema da sociedade. Para isso é ne-
cessario estudar a fundo o problema apresen-
tado e identificar melhores praticas em cada
area. Dessa forma, conforme definido por
Owen (2007), essas avaliagdes configuram-se
como proativas.

Foi possivel perceber que as recomendacoes
embasadas em resultados de surveys ou da
discussao de painéis setoriais tiveram maior
aceitacdo no processo decisério, demons-
trando a preocupagado com a objetividade dos
processos, transparéncia das acoes e precisao
dos resultados.
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Conclusoes

As analises de demanda estudadas neste artigo
foram desenhadas de forma a enfatizar a par-
ticipagdo das partes interessadas no processo
de avaliacdo. Além de ilustrar o esforco da ins-
tituicdo em se aproximar das necessidades dos
cidadaos, esta pratica permite antever proble-
mas que podem ocorrer com a regulamentacao,
como a distribuicdo desigual de seus efeitos
(BRASIL, 2007). A participacdo dos stakeholders
no processo decisorio, ainda que de carater
consultivo, favorece a adogdo do regulamen-
to por esses mesmos segmentos, pois permite
que se apropriem das decisdes da instituicao.

Como mencionado anteriormente, as ava-
liagdes no Inmetro sempre resultam em re-
latérios com recomendacbes de agdo para
a Diretoria de Metrologia Legal. A analise
desse processo permitiu perceber que a
maioria das recomendacdes foi aceita pela
administracdo, sendo que as ndo aprovadas
integralmente serviram de base para inten-
sas discussdes, que originaram novas ideias
e solugdes de problemas.

Embora tenham apresentado uma clara evo-

lucdo nos altimos anos, as avaliagdes reali-



zadas pelo Inmetro ainda enfrentam muitos
desafios. Em primeiro lugar, destaca-se a di-
ficuldade de identificacdo e engajamento das
partes interessadas no processo de analise de
demandas. De poucas dezenas para dezenas
de milhares, a base de consultados foi bas-
tante ampliada, mas o processo ainda carece
de participacdo representativa da populacao,
pois as taxas de resposta ainda sao baixas e
muitas vezes ndo significativas.

A capacitacao dos profissionais envolvidos
no processo é outro desafio para a melhoria

continua das avalia¢oes. Apesar do apoio da
instituicdo, a oferta de cursos e treinamentos
na area ainda é bastante escassa no Brasil.

De todo modo, as experiéncias em avaliagao
no Inmetro demonstram a importancia dessa
disciplina e profissdo na melhoria da gestao
publica do pais. No caso especifico do pro-
cesso de regulamentacdo, a avaliagdo tem
contribuido para uma tomada de decisao
cada vez mais fundamentada, respondendo
as necessidades de atuacdo da institui¢do em
cenarios complexos.
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