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Portal de Informacoes
Gerenciais: a inteligéncia
informacional como
instrumento de
governanca do Plano Rio

Sem Miséria

Em alinhamento com as diretrizes
do Plano Brasil sem Miséria, do Go-
verno Federal, o Governo do Esta-
do do Rio de Janeiro instituiu o Pla-
no Rio sem Miséria*- (RSM), com o
objetivo de erradicar a pobreza ex-
trema no Estado e tendo como pre-
missas a multidimensionalidade da
pobreza e a necessaria articulagdo
federativa para sua superagao.

Dada a complexidade das estraté-
gias para a superacao da pobreza
e o fato de a informacao ser um
insumo estratégico para a for-
mulacdo e gestdao dessas acoes,
especialmente as relacionadas a
articulacdo intersetorial e ao rela-
cionamento com os municipios, a
Secretaria de Assisténcia Social e
Direitos Humanos (SEASDH) esta-
beleceu parceria com o Centro de
Tecnologia da Informacao e Co-
municacdo do Estado do Rio de
Janeiro (PRODER]) visando a ela-
boracao de um plano estratégico
para o desenvolvimento de siste-

mas de informagdo - tanto geren-
ciais quanto transacionais, para o
acompanhamento, operacionali-
zagdo, monitoramento e transpa-
réncia das acoes em curso.

O Rio sem Miséria possui os se-
guintes objetivos especificos: (i)
aumentar a renda das familias
extremamente pobres para além
do nivel de extrema pobreza, por
meio da transferéncia de renda
realizada as familias com o Pro-
grama Renda Melhor; (ii) incenti-
var a permanéncia e a conclusdo
com qualidade do ensino médio
dos jovens de familias benefici-
arias do Renda Melhor mediante
a concessao de prémios financei-
ros, diretamente ao jovem, depo-
sitados em conta poupanca via o
Programa Renda Melhor Jovem e
(iif) ampliar a inclusdo social da
populacdo de baixa renda, arti-
culando suas capacidades e po-
tencialidades as oportunidades
econdmicas e sociais.




Os municipios também assumem lugar
de destaque no RiosSem Miséria, pos-
to que somente por meio de uma maior
proximidade com as familias que moram
no territério é possivel identificar suas po-
tencialidades e vulnerabilidades e cons-
truir um plano de desenvolvimento para
as familias que permita superar a extrema
pobreza. Além disso, 0os municipios sao
responsaveis pela coleta e atualizacdo
das informacdes do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal
(CADUNICO).

Portal de Informacoes
Gerenciais do Rio Sem
Miséria

No inicio de 2011, a Base do Cadastro Uni-
€0 ndo era utilizada de forma sistematica
por nenhuma area do Governo do Estado
do Rio de Janeiro para a formulacdo, im-
plementacdao, monitoramento e avalia-
¢3o de politicas ou programas. A decisao
de utilizar as informagdes do CADUNICO
como insumo para a execugdo do Plano
Rio sem Miséria, seja para a apuracao da
renda estimada ou para agoes prioritarias
de busca ativa - demandou a formulacao
de um plano no qual a tecnologia da infor-
magdo assumiu lugar de destaque.

O plano compreende diversos sistemas de
natureza transacional e gerencial. No eixo

3  Lein®6088/11.

dos sistemas transacionais foram desen-
volvidos os sistemas de gestdao do Renda
Melhor, Renda Melhor Jovem e de Con-
sulta & base estadual do Cadastro Unico.
No segmento gerencial, insere-se o Portal
RSM e a previsdo de desenvolvimento de
um portal de acesso publico para disponi-
bilizacdo de informacdes sobre o Rio Sem
Miséria para a sociedade em geral.

O aplicativo de monitoramento do Plano
Rio sem Miséria, denominado Portal de
Informagdes Gerenciais do Rio sem Misé-
ria (Portal RSM), disponibiliza informacdes
essenciais para a implementacdo e gestao
do Plano e, ao mesmo tempo, é o instru-
mento que permite o compartilhamento
das informag¢des com todos os municipios
e 6rgaos de Governo que necessitem utili-
za-las para formulacdo de politicas publi-
cas direcionadas as familias em extrema
pobreza e pobreza.

O Portal RiosSem Miséria foi desenvolvi-
do empregando os conceitos e tecnologia
de Business Intelligence (Bl), e para sua
implantacao o PRODER]J alocou os seguin-
tes recursos tecnologicos: Microsoft Sha-
rePoint (em dois servidores de aplicacdo
em Loadbalance); SAP Business Object En-
terprise (em um servidor de aplicagdo), Mi-
crosoft SQL 2008 (em dois Servidores de
Banco de Dados em cluster), operando em
ambiente Windows.
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B FIGURA 1: PAINEL DE CONTROLE DO PORTAL RIO SEM MISERIA

GO_VERNO DO = ¥
Rio de Janeiro

) Rio Sem Miséria - Renda Melhor

Programa Renda Melhor

Equipamentos So... [ ctas |O) [Tl  Referéncia da Folha Mensal - ... M... [ ma0 )]
proa a Methor no

Quantidade de Equipamentos

Totais do Estado

Por se tratar de uma ferramenta de nature-
za gerencia, e que tem por publico-alvo o
nivel estratégico da esfera estadual e mu-
nicipal, foi criada uma interface intuitiva
e de facil utilizacdo na qual sao disponi-
bilizados relatérios e painéis de controle
sobre as politicas sociais e respectivas
acoes dos programas no ambito dos 92
municipios do Estado do Rio de Janeiro.
Foi concebido de forma modular e atual-
mente possui os seguintes modulos, to-
dos com acesso via internet, que auxiliam
a SEASDH na gestao e acompanhamento
do Plano Rio Sem Miséria:

i) Médulo do Cadastro Unico - tem como
objetivo caracterizar o perfil das familias
de baixa renda de cada municipio do Esta-
do do RJ e balizar as a¢des de busca ativa
para inclusdo no CADUNICO de segmen-
tos mais vulneraveis, comoCcatadores
deMmaterial Recicldvel e Quilombolas.

Em seus relatérios é possivel visualizar as

informacdes por diferentes recortes: raca/
Cor, género, faixa etaria, escolaridade por
faixa etaria, ocupacao familiar, familias
com deficientes, indigenas e quilombo-
las, pessoas sem registro civil, e também
informagdes sobre as caracteristicas dos
domicilios = como, por exemplo, urbana/
rural, coletivo/particular, quantidade de
cdmodos, tipo de iluminagdo, escoamento
sanitario, entre outros.

ii) Médulo do Renda Melhor - visa apre-
sentar o perfil das familias beneficidrias
do Programa Renda Melhor por meio de
relatérios e graficos de evolucdo seme-
lhantes aos existentes no médulo do Ca-
dastro Unico. Permite, ainda, acompanhar
o0 pagamento dos beneficios as familias
por meio de relatérios que disponibilizam
comparativos fisico e financeiro.

No painel de controle deste médulo, é exi-
bido o mapa do Estado do Rio de Janeiro




(ver figura 3) apresentando a taxa de extre-
ma pobreza, segundo ocCenso de 2010,
de cada um dos municipios do Estado que,
quando selecionado, apresenta as estima-
tivas e quantidades totais de familias no
Cadastro Unico, no Programa Renda Melhor,
no Programa Renda Melhor Jovem, além da
relacdo dos equipamentos sociais existen-
tes (CRAS, CREAS, Centros de Referéncia da
Juventude e da Mulher, Centros LGBT, Res-
taurantes Populares, entre outros).

iii) Médulo do Renda Melhor Jovem - tem
como objetivo acompanhar o Programa
Renda Melhor Jovem, que é uma poupan-
¢a destinada aos jovens integrantes das
familias do Programa Renda Melhor. Neste
modulo, sdo disponibilizados relatérios e
graficos demonstrando os totais de Jovens
por série e respectivos prémios pagos.

iv) Modulo do Bolsa Familia - tem como
objetivo 0 acompanhamento do Programa
Bolsa Familia (PBF) no Estado do RJ. Infor-
macoes sobre estimativas e valores reais
de atendimento as familias sao apresenta-
das por meio de relatérios e graficos.

Todos os relatérios disponibilizados nos
moédulos do Cadastro Unico e do Renda
Melhor podem ser visualizados por dife-
rentes filtros de renda: 3 salarios minimos
de renda familiar, %2 salario minimo per ca-
pita (perfil do Cadastro Unico), ¥ de sala-
rio minimo per capita, RS 140,00 per capita

(perfil Bolsa Familia), RS 70,00 per capita
(perfil Brasil Sem Miséria), renda RS 100 e
renda zero. S3o disponibilizados, também,
gréficos que permitem acompanhar, por
exemplo, a evolugdo da "Cobertura” do Ca-
dastro Unico no estado do Rio de Janeiro.

O Portal RSM foi langado em junho de
2012 contemplando a série histérica
das bases do CADUNICO e das folhas de
pagamento do PBF e do RSM a partir de
setembro de 2011. Com a sua implanta-
¢do, foi possivel elaborar um diagnéstico
socioecondmico sobre a situagdo de cada
um dos 92 municipios no que diz respeito
a gestdo do Cadastro Unico, do PBF e do
Renda Melhor. A partir desse diagnéstico,
a SEASDH realizou articulacoes e forneceu
apoio técnico aos municipios para a exe-
cucdo de diversas a¢des com vistas 3 am-
pliacdo da cobertura cadastral e a realiza-
¢do de busca ativa de familias em extrema
pobreza para a inclusdo no CADUNICO, de
modo a viabilizar o acesso a programas e
servigos socioassistenciais.

No periodo de setembro de 2012 a de-
zembro de 2012 foi realizado um piloto
com 11 municipios* com o objetivo de
avaliar e validar o conjunto de relatérios
e graficos ja disponibilizados, bem como
colher sugestdes e propostas para o apri-
moramento do Portal. Finalizado o piloto,
a Secretaria Estadual de Assisténcia Social
e Direitos Humanos iniciou em maio de

4 Participaram do piloto os seguintes municipios: Belford Roxo, Cabo Frio, Campos dos Goytacazes, Duque de Caxias,

Itaguaf, Japeri, Magé, Pirai, Quissam3, Rio de Janeiro e Sdo Gongalo.
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B FIGURA 2: EVOLUQAO DA IDENTIFICA(;AO DE FAMILIAS DE CATADORES
DE MATERIAL RECICLAVEL NO MUNICIPIO DE DUQUE DE CAXIAS.
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2013 a disponibiliza¢ao do acesso para 0s
demais 81 municipios do Estado. Foram
realizadas duas oficinas, com a participa-
¢3o de secretdrios municipais e coorde-
nadores municipais do PBF/ CADUNICO,
de modo a apresentar a ferramenta e os
procedimentos operacionais para a viabi-
lizagdo do acesso.

O Portal é atualizado mensalmente e tem
como fontes de informacao, além da base
estadual do CADUNICO, a base anual do
Censo SUAS, as folhas de pagamento do
Programa Bolsa Familia e do Programa
Renda Melhor e as informacdes oriundas
dos sistemas de Gestdo dos programas
Renda Melhor e Renda Melhor Jovem.

Dentre as principais acles, destaca-se a
inclusdo/identificagdo de familias inte-
grantes de segmentos especificos e his-

toricamente nao atendidos pelas politicas
sociais, como catadores de material reci-
cladvel e Quilombolas. Nesse sentido, fo-
ram realizadas diversas acdes em conjunto
com 0s municipios com vistas a inclusao/
identificacdo de familias de catadores de
material reciclavel nos Aterros de Jardim
Gramacho (Duque de Caxias) e Itaoca (Sdo
Gongalo).

A seguir, exemplificamos algumas das
potencialidades de utilizacdao de infor-
macgdes para o monitoramento das agoes
realizadas.

A Figura 2 permite aferir o esforco de
busca ativa de familias de catadores de
material reciclavel empreendido antes do
fechamento do aterro sanitario de Jardim
Gramacho, ocorrido em junho de 2012, no
municipio de Duque de Caxias.




m FIGURA 3: EVOLUQ&O DA COBERTURA DO RENDA MELHOR
DESAGREGADA POR RACA/COR.
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Outro exemplo refere-se a evolu¢do da  sem Miséria, que hoje j3 estd implantado

cobertura do Renda Melhor por raga e cor,
onde se percebe a predominancia da po-
pulagdo negra (pretos e pardos), em con-
sonancia com o perfil da pobreza extrema
no estado do Rio de Janeiro.

Conclusao

A implantacao do Portal RSM foi de fun-
damental importancia para lidar com os
desafios de gestdo e monitoramento de
um plano com a escala atingida pelo Rio

em todos os municipios do Estado e bene-
ficiando diretamenta mais de 1,2 milhao
de pessoas.

Cabe destacar alguns elementos impor-
tantes a serem analisados no ambito da
gestdo publica. A institucionaliza¢do dos
processos de execugdo e monitoramen-
to pela via da parceria com o Centro de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao
do Estado do Rio de Janeiro (PRODER]J) se
constitui um fator positivo que permitira a
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sustentabilidade do processo e fortalece
3 integragdo intrainstitucional. No ambito
dessa integracdo, vale sublinhar a trans-
feréncia de conhecimento da SEASDH ao
PRODER] sobre as bases de dados e con-
ceitos referentes ao Cadastro Unico, Bolsa
Familia e outras tecnologias sociais. Essa
solugdo apresenta grande potencial de re-
plicabilidade, posto ter sido desenvolvida
por um 6rgdo publico e ter possibilidade
tecnoldgica e institucional de ser compar-
tilhada com outros entes da federac3o.

Outro aspecto vital é o processo de fo-
mento, junto aos municipios do Estado
do Rio de Janeiro, de uma pratica efetiva
de analise e elaboracdo de diagnodsticos
que permitm aumentar a eficiéncia e a

transparéncia da gestdo de politicas pu-
blicas. Esseoé o principal desafio a ser
enfrentado. Em que pese a estratégia de
desenvolver uma solu¢do com uma inter-
face simples e amigavel, de modo que os
profissionais e gestores municipais pos-
sam utiliza-la sem que seja necessario um
processo especifico de capacitacao, a bar-
reira a ser vencida reside na necessidade
de estimular a pratica do uso intensivo de
ferramentas dessa naturez, ndo somente
por parte dos técnicos e assessores, mas
sobretudo pelos préprios gestores res-
ponsaveis pela conducgdo das politicas so-
ciais. E isso pode ser observado a partir de
alguns relatos de secretarios municipais
apos a realizagdo das oficinas de apresen-
tacdo da ferramenta:




"Com esse portal, poderemos fazer
um acompanhamento e a vigilancia
de politicas publicas por meio de
uma analise de dados. Com isso sera
possivel mapear acdes mais especi-
ficas para desenvolver solugdes para
os possiveis problemas. Através dele,
a gente pode ver o problema social
de perto.”

(Secretdria de municipio da Regido Metropolitana)

"0 que eu acho é que n6s vamos ter um
diagnoéstico mais apurado para planejar e
para sanar problemas que a populacdo ja
tenha e a gente desconheca. Pela apre-
sentacao eu acho que o manuseio sera
facil e ajudard muito no meu trabalho.”

(Secretdria de municipio da Regido da Costa Verde)
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Ao propiciar o acesso a informagoes
gerenciais pelo Estado do RJ e pelos
municipios,Oo Portal de Informacdes Ge-
renciais do Plano Rio sem Miséri é um
importante instrumento para o plane-
jamento, a implementacdo e o monito-
ramento de ac¢des integradas voltadas a
populacdo em situacdo de vulnerabilida-
de social. Além disso, os resultados po-
sitivos alcancados por um determinado
municipio acabam por estimular outros
municipios a empreenderem acgdes vi-
sando ao aprimoramento de sua gestao.
O Portal se configura, assim, um potente
instrumento para disseminar a pratica do
uso sistematico de informagdes geren-
ciais pelos agentes publicos-- um fator
essencial para o aprimoramento da ges-
tdo das politicas sociais.
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