Uma leitura sobre
abordagens de avaliacao, a
partir da analise da pratica

de avaliadores’

Introducao

O Instituto Fonte e a Fundacdo
[tad Social realizam desde 2008
uma parceria cujo objetivo é pro-
mover o fortalecimento do campo
de avaliagdo de iniciativas sociais
— especialmente de organizagdes
da sociedade civil. A premissa é
de que a avaliagdo contribui para
o desenvolvimento de tais iniciati-
vas, qualificando-as e oferecendo
ndo sé as organizacdes a possibi-
lidade de melhorar seus proces-
sos e resultados
as equipes a oportunidade de se
apropriarem de suas praticas.

mas também

Ao longo dos anos, a parceria re-
alizou diversas pesquisas, a partir
das quais se uniram o Instituto
Paulo Montenegro e o Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e
Inteligéncia (IBOPE
Inteligéncia), possibilitando a am-
pliagdo e qualificagdo dessas pes-
quisas. Entre elas, destacam-se a
pesquisa realizada com organiza-
¢Oes da sociedade civil (OSCs) so-
bre suas compreensdes e praticas
de avaliacdo (FIS, IBOPE, IF e IPM,
2009) e a pesquisa que apresen-

Estatistica

tamos aqui, com profissionais que
atuam na area de avaliagdo, sobre
seus perfis, suas articulagdes e
suas abordagens.

Além de pesquisas, a parceria
promove eventos (os “didlogos”)
sobre temas relevantes e atu-
ais relacionados a avaliagdo de
iniciativas sociais, assim como
a sistematizacdo de casos e a
disseminacdo de conhecimento
em eventos nacionais e interna-
cionais. O contato com diversos
atores e os estudos no campo da
avaliacao culminaram na neces-
sidade de uma pesquisa sobre
as abordagens existentes nesse
campo de atuacdo no Brasil.

Por um lado, a pesquisa com as
0SCs (FIS, IBOPE, IF e IPM, 2009)
revelou que tais organizagdes
reconhecem a importancia de se
fazer avaliacdo, que elas empre-
endem esforcos préprios para
realizarem acdes nesse sentido,
mas que o uso da avaliagdo ainda
carece de sentido para a propria
iniciativa, permanecendo como




uma obrigacdo formal ou como um instru-
mento de promoc¢ao dos projetos — e ndo
como ferramenta de gestdo. Esses acha-
dos indicaram a necessidade de conhecer
mais profundamente o que esta sendo fei-
to na pratica das avaliagoes.

A principio, poderiamos proceder a essa ca-
racterizacao a partir de publicagdes em revis-
tas e livros relacionados com avalia¢do, mas
por uma escolha epistemolégica e também
circunstancial, a pesquisa sobre as aborda-
gens baseou-se na anadlise de praticas de
profissionais que atuam com avaliacdo.

Originalmente, a tentativa era construir
um paralelo com o modelo construido
por Alkin (2004, 2012) para caracterizar
a “Arvore das teorias da Avaliacao”, que
apresenta uma estrutura conceitual para
situar os diferentes teéricos do campo da
avaliagao, compreendendo que cada um
deles representa uma abordagem teérica
dentro de grandes ramos da avaliagdo. Em
sua compreensdo, ha trés grandes ramos
de avaliacdo: uso, método e julgamento.
A caracterizacdo se baseia na resposta hi-
potética a questao “Quando o avaliador ti-
ver que fazer concessoes, do que ele abriria
mdo mais facilmente e o que ele defenderia
mais tenazmente?”. Inicialmente, o autor
localizou tedricos avaliadores dos EUA,
Europa, Austrdlia e Nova Zelandia. Mais
recentemente, Alkin e Cardem (2012) bus-
caram aplicar o mesmo modelo conceitual
para abordagens presentes no que eles

chamaram de LMICs (low and middle inco-
me countries - paises com renda baixa e
média), reconhecendo algumas limitacoes
em sua analise e no conhecimento que se
tem sobre as abordagens nesses paises
por conta da escassez de publicacdes e da
consequente formaliza¢do dessas abor-
dagens em artigos e textos académicos.
Também reconhecem que ha abordagens
nascendo da pratica nesses paises e que
ha a dificuldade de identificar “fundado-
res” especificos, ja que muitas vezes elas
nascem de uma pratica coletiva.

As abordagens as quais chegamos a partir
das analises dos dados sobre os profissio-
nais que atuam com avaliagdo mostram
paralelos com esse modelo, porém nao se
equivaleram a ele, principalmente porque
o objeto de Marvin Alkin tem sido a pro-
ducado tedrica escrita, enquanto o objeto
da construcdo aqui realizada é a pratica.
Essa escolha possibilitou mais abrangén-
cia ao estudo, caso contrario, nos limita-
riamos aos avaliadores que atuam dentro
do esquema mais académico, priorizando
pesquisas, publicacdes de artigos, etc., o
que nao reflete a grande parte dos pro-
fissionais que atuam com avaliagdo no
Brasil, a despeito de sua formagao acadé-
mica e seu vinculo com a pesquisa. Nao
buscamos aqui fazer uma oposi¢ao entre
pratica e teoria, mas reconhecer que cada
uma tem a sua especificidade e, como em
Schwandt (2005), definimos e compreen-
demos a pratica como um empreendimen-
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to diferente da aplicagdo da teoria, ja que
tem dinamicas e légicas proprias:

“A broader definition of evidence-
-based suggests that practice is more
than a site or context for the applica-
tion of scientific knowledge. It is com-
patible with the view that practice is a
very complex affair involving the prac-
titioner together with the student, em-
ployee, client, patient or service user
in a joint decision-making process that
involves simultaneous consideration
of evidence, professional values, po-
litical considerations and individuali-
zed goals (...) Practice, as understood
here, is a particular kind of human en-
gagement that involves one”s dealing
with, or interactions with, others that
unfold in view of some particular un-
derstanding of substantive rationality
appropriate to the practice in ques-
tion.” (Schwandt, 2005, p. 98)

Escolhemos, entdo, caracterizar as abor-
dagens de avaliagao no Brasil a partir da
analise das praticas de avaliadores reco-
nhecidos como referéncias do campo da
avaliacao de iniciativas.

A escolha foi de realizar esse estudo par-
tindo-se da visdo dos profissionais que
estdo envolvidos na condugdo das avalia-
¢oes, os chamados “avaliadores”.

Os objetivos desta pesquisa foram, entao,
construir um perfil do profissional que
atua com avaliagdo, compreender suas
articulagdes dentro do campo e mapear
as abordagens presentes no campo da
avaliacdo de iniciativas sociais no Brasil, a
partir da pratica desses profissionais.

Método

O primeiro passo foi a realizacdo de um

estudo quantitativo com o intuito de: a)
produzir uma caracterizacdo do perfil ba-
sico dos profissionais que atuam com ava-
liacdo, considerando-se formacdo, tempo
de experiéncia, areas de atuacdo e decla-
racdo de abordagem; e b) colher indica-
¢des entre pares (por meio de metodolo-
gia chamada "bola de neve?"”), de forma a
construir um painel de informantes-chave
possiveis para serem entrevistados.

O ponto de partida foi a pesquisa com OSCs
(FIS, IBOPE, IF e IPM, 2009), que indicaram
profissionais contratados para a realizacao
de suas avalia¢oes, a partir dos quais che-
gou-se a uma lista inicial de avaliadores,
que por sua vez indicaram colegas e assim
por diante. Dessa forma, a pesquisa alcan-
cou de forma mais direta os profissionais
que atuam no chamado “terceiro setor”.

Foi aplicado um questionario semi-estrutu-
rado a partir de entrevistas via CATI (Compu-
ter Assisted Telephone Interview) realizadas
pelo IBOPE Inteligéncia com perguntas so-
bre formacdo, atuagdo, conceitos e valores
relacionados a avaliagdo e indica¢des de
nomes de colegas e referéncias no campo.

O segundo passo foi a realizagdo de uma
analise de rede a partir das indicacoes
para a construcao do painel de informan-
tes-chave. Os critérios que embasaram a
selecdo de entrevistados foram:

— Relevancia: profissionais-referéncia
para a rede ou para grupos especi-
ficos;



— Heterogeneidade: profissionais de
diferentes grupos, abordagens ou
segmentos da rede.

A partir da aplicacao desses critérios* e
do conhecimento sobre o campo das or-
ganizagdes parceiras, foram selecionados
16 profissionais para ser entrevistados.

Finalmente, o terceiro passo foram as
entrevistas em profundidade com esses
profissionais. Foram entrevistados 16 pro-
fissionais, a partir de um roteiro de per-
guntas orientado aos seguintes temas:

— Aformacao e a trajetéria profissional
de cada entrevistado no campo da
avaliagdo, assim como pessoas e re-
feréncias que o influenciaram;

— A pratica em avaliacdo de iniciativas
sociais, a partir da exposicao detalha-
da de um ou mais casos concretos;

— Valores, principios e critérios de
qualidade da avaliagdo de iniciativas
sociais;

— A articulagdo com outros profissio-
nais que atuam no campo;

— O olhar sobre o campo, desafios pre-
sentes e oportunidades.

Todas as entrevistas foram gravadas e trans-
critas. Em dois casos, a entrevista foi feita
por escrito. A analise de cada entrevista
focou a caracterizacdo das influéncias e da
trajetoria; a pratica de avaliacdo do profis-
sional; as premissas e os valores implicitos
na pratica do profissional; o tipo, intensida-
de de articula¢do e colaboragao com outros
profissionais; e o levantamento de leituras
sobre o campo da avaliagao.

Resultados

Os resultados sdao apresentados em trés
blocos, considerando: 1) o perfil do avalia-
dor; 2) as articulagdes entre os avaliado-
res; 3) as abordagens encontradas.

1. O PERFIL DO AVALIADOR

Foram identificados um total de 279
profissionais a partir das indicacdes ini-
ciais de organiza¢des da sociedade civil
que realizaram avaliacbes entre 2004 e
2009 e das indicacbes entre avaliadores.

3 A metodologia de "Bola de Neve” é uma forma de construgdo de uma amostra ndo probabilistica utilizada em

pesquisas sociais, na qual os participantes iniciais de um estudo indicam novos participantes, que, por sua vez, indicam

novos participantes e assim sucessivamente, até que seja alcangado o "ponto de saturagdo”, quando os novos entrevis-

tados passam a repetir os contelddos ja obtidos em entrevistas anteriores.

4 Para a operacionalizacdo desses critérios foram utilizadas as medidas de centralidade dos atores na rede. O primei-

ro foi a "centralidade de grau” (degree centrality), que calcula o nimero de vinculos adjacentes para cada ator da rede.

0 segundo foi o parametro de intermediacdo (betwennesscentrality), que identificam atores que desenvolvem um papel

de "ponte” devido ao fato de se encontrarem entre outros atores e, dessa forma, poderem conectar pedagos inteiros da

rede. O terceiro e Gltimo foi a medida chamada de “prestigio”, indicada pela dire¢do e nimero de citagoes.
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FIGURA 1. DISTRIBUI(;AO DA AMOSTRA POR FAIXA ETARIA

Mais de 75 0,8%
65 a 75 anos 3,0%
56 a 64 anos 13,5%
36a55anos 46,6%
18 a 35 anos 36,1%
T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Pesquisa IBOPE/ 2011

Deste conjunto, 133 (47,7%) responde-
ram a um questiondrio via CATI (Compu-
ter Assisted Telephone Interview) aplica-
do pelo IBOPE Inteligéncia. Os dados da
fase quantitativa da pesquisa revelam um
perfil do avaliador com uma média de 42
anos e uma concentracdo na faixa entre
0s 36 e 55 anos (Figura 1), predominante-
mente feminino (68%) e com em média

nove anos de atuagdo em avaliacgao.

Em relacdo ao vinculo institucional, a
amostra revela que 58% dos entrevista-
dos trabalham em uma organizagao que
presta servicos de avaliagdo para tercei-
ros (que podem ser organizagdes publi-
cas, privadas ou 0OSCs), 45% trabalham
em uma organizagdo fazendo avaliagdo
das suas iniciativas e 30% atuam como
autdbnomos para diversas organizagoes,
evidenciando que uma parcela dos ava-
liadores atua tanto dentro quanto fora do
proprio ambiente institucional.

Os clientes de avaliagdao dos avaliadores
sdo organizagdes ndo governamentais
(83%), empresas privadas (49%), orga-
nizagdes publicas (40%), universidades
(29%), jornais/revistas (8%) e organi-
zagdes internacionais (3%). O indice de
multiplicidade 2,2 refor¢ca uma imagem
do avaliador diversificado em termos
de atuacdo, o que se confirmard com os
dados de formacao e areas de atuacao.
Esse dado também mostra que, ape-
sar de termos originado nossa "bola de
neve” com indica¢bes de OSCs, os pro-
fissionais pesquisados ndo atendem so-
mente a esse setor.

Os dados amostrais apresentados na Fi-
gura 2 mostram que 99% ao menos ini-
ciaram a formacgdo superior e 65% tém
algum curso de pos-graduacao, confor-
mando um elevado nivel em termos de
escolaridade:



FIGURA 2: DISTRIBUIQ&O DA AMOSTRA POR NiVEL DE ESCOLARIDA

Pés-graduacao 64,7%
Mestrado/ Doutorado
Nivel superior completo 26,3%
Nivel superior incompleto 8,3%
Ensino médio completo 0,8%
T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Pesquisa IBOPE/ 2011

Em relacdo as areas de formacdo, notamos
uma grande diversidade. H4 um predominio
nas areas sociais e educacionais, com a pre-
senga significativa, porém, das mais diversas
especialidades. Temos desde pedagogia,
psicologia, ciéncias sociais, até administra-
¢do, economia, medicina, biologia, geografia,
geologia, engenharias, entre outros. Foram
citadas mais de vinte carreiras. Esses dados
indicam que a atuagdo na area de avaliagdo

parte de um conjunto amplo de formacdes,
ndo havendo um padrdo especifico.

Com relacao aos dados relacionados a area
de atuacdo dos projetos com os quais tra-
balham os avaliadores, a diversidade se re-
pete, como notamos pelo indice de multipli-
cidade (em média cada avaliador apontou
para 4,2 areas) e pela distribuicdo de temas,
na Figura 3:

FIGURA 3: AREA DE ATUAGAO EM AVALIAGAO DO PROFISSIONAL

Educacdo 82,7%
Assisténcia Social 1 55.6%

Cultura e Arte i 46,6%

Salde 1 45,9%
Meio Ambiente 1 43,6%
Servigos Legais/Defesa De Direitos Civis i 36,8%
Desenvolvimento e Moradia | 32,3%
Esporte e Recreagao ! 28,6%
Outros 1 24,1%
Religido | 12,0%
0% 2c;% t.ol% sol% sol% mlo%

Pesquisa IBOPE/ 2011
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Relacionando area de formacao com area
de atuacdo em avalia¢do, observamos um
alinhamento, sendo que as principais are-
as de formacao sdo pedagogia, sociologia/
ciéncias sociais, psicologia/psicologia so-
cial e servico social, e as principais areas
de atuacdo s3o educacao e assisténcia
social. Por outro lado, observamos uma
grande parte dos avaliadores que atua
“fora” da sua area de formacdo, o que é
evidenciado pelo indice de multiplicidade
(atuacdo em 4,2 3reas para cada avalia-
dor). Esses dados sinalizam um perfil pro-
fissional que adapta a sua area de atuacao
conforme a demanda, sem especializa¢ao
em uma area so. Isso ndo significa que nao
haja especificidades no perfil do avaliador
e nas suas competéncias para atuar com
avaliagdo, mas sim que essa especificida-
de ndo esta relacionada a uma area do co-
nhecimento.

No que se refere ao histérico profissional
e de formacdo dos avaliadores, a analise
das entrevistas em profundidade revelou
trajetérias dos profissionais que, por sua
vez, refletem também habilidades presen-
tes no perfil do avaliador. A figura abaixo
busca sistematizar essas experiéncias com
as competéncias encontradas nos avalia-
dores em maior ou menor grau: sensibi-
lidade a questdes sociais, capacidade de
negociar interesses, competéncia em in-
vestigacdo e facilitagdo de aprendizagem.

Cada profissional varia na intensidade com
que percorreu cada uma das experiéncias e
no grau com que desenvolveu e utiliza cada
uma das competéncias em sua atuacao. Po-
rém, a partir da analise das praticas e dos
discursos dos avaliadores, tais aspectos
estdo presentes no ato de avaliar iniciati-
vas sociais e o avaliador, como responsavel

FIGURA 4: ESQUEMA DAS EXPERIENCIAS E HABILIDADES

ENCONTRADAS NOS AVALIADORES

Atuacado na aréa social

Sensibilidade a questdes sociais

Experiéncia em gestdo

Negociacao de interesses

Experiéncia em formacao

Facilitacdo da aprendizagem

Experiéncia académica

Competéncia em investigacdo

Fonte: Entrevistas em profundidade



pelo processo, mobiliza essas capacidades
em prol de seu bom andamento. Entende-
mos a experiéncia como um acontecimento
histérico na trajetéria do avaliador e a ca-
pacidade como uma habilidade especifica
desenvolvida a partir dele.

A atuacdo na area social relacionada a
sensibilidade a questbes sociais emergiu
como uma habilidade presente ao avalia-
dor. Nas trajetérias dos profissionais en-
trevistados, a atuacdo na area social apa-
receu frequentemente como experiéncias
de militdncia junto a movimentos sociais
diversos, ou ainda como um interesse
académico pela investigacdo de questdes
sociais, tais como a desigualdade social,
o Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), 0 acesso a educacdo, entre outras.

No vértice abaixo, vemos a experiéncia do
profissional na area académica, possibili-
tando o desenvolvimento de competéncias
em investigacdo e métodos de pesquisa. O
profissional que atua com avalia¢do, como
visto nos dados sobre formacao e também
nas entrevistas, tem uma base importante
de sua constituicao na experiéncia com
pesquisa realizada em ambiente académi-
co, seja nas proprias experiéncias de for-
macao, como mestrado, doutorado e pos-
-doutorado, seja nas experiéncias como
docente e pesquisador. E praticamente
unanime entre os avaliadores a experién-
cia académica e de pesquisa.

Outra experiéncia que ajuda a formar um
avaliador é a de gestdo de iniciativas (pro-

jetos, programas ou mesmo instituicdes),
presente em muitas trajetérias dos en-
trevistados em profundidade. Em alguns
casos, inclusive, o profissional esteve a
frente de avaliagdes internas realizadas
na iniciativa em que fazia também a ges-
t3o. Essa experiéncia esteve relacionada
a habilidade de trabalhar com processos
de negociacdo de interesses e valores -
sempre presente em processos de avalia-
¢do - e 3o didlogo dentro de equipes de
trabalho ou dentro das instituicdes. Essa
habilidade emergiu relacionada a dire¢do
das avaliagdes para processos decisorios.
A habilidade do avaliador em facilitar ne-
gociagoes esteve relacionada, nos relatos,
a vinculagdo da avaliagdo ao processo de
elaboragdo de mudangas organizacionais
e estratégicas dos projetos ou programas.

Finalmente, encontramos em trajetorias
de avaliadores a experiéncia em formacao
e que, nos casos representados pelos en-
trevistados, significam tanto experiéncia
em educagdo popular como o ensino em
universidades e oficinas de cursos nao
formais, entre outros. A experiéncia com
formacdo estd vinculada a habilidade de
facilitar processos de aprendizagem, pre-
sente em boa parte dos avaliadores. Nes-
ses Casos, a0 mesmo tempo em que apoia
a avaliacao, o profissional cumpre o papel
de capacitar a equipe envolvida, seja em
métodos e técnicas de avaliagdo strictu-
-sensu, seja em habilidades mais amplas
que também se relacionam com avaliacao,
como reflexdo a partir da pratica, capacida-
de de observacao e andlise, entre outros.
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FIGURA 5: FREQUENCIA DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS

AVALIADORES

Analise dos resultados finais
Discussdo dos resultados com publicos
Elaboragdo relatério

Construgdo de indicadores e critérios
Discussao de resultados parciais i
Revisdo dos obj. e metodol. do projeto !
Construgdo de perguntas da avaliagao !
Apoio ao uso dos resultados na gestdo |
Divulgacgdo dos resultados 1
Planejamento da coleta de informagdes !
Elaboragao do desenho da avaliagao |
Construgdo dos instrumentos i
Aprendizagem a partir da avaliagao |
Decisdo sobre a equipe de avaliagao i
Realizagdo da coleta de informagdes |
Treinamento de equipe de campo |
Estudos académicos |

Cursos sobre avaliagao

Formacgao de avaliadores

Fonte: Pesquisa IBOPE/ 2011

Os dados quantitativos relacionados com
3 participagdo do avaliador nas diferen-
tes atividades da avaliagdo mostram, no-
vamente, um profissional “multitarefas”,
ja que se envolve em uma média de 14,7
atividades dentro daquilo que entende ser
todo o processo de avaliagdo, como vemos
na Figura 5.

As atividades mais citadas pelos avalia-
dores foram andlise dos resultados finais e
discussdo dos resultados com publicos inte-
ressados, com 93% dos avaliadores e ela-
boracédo de relatorio, com o envolvimento
de 92% dos avaliadores. As atividades
que contaram com o menor envolvimento
foram estudos académicos (47%), cursos
sobre avaliagdo (41%) e formagao de ava-
liadores (40%) — todas mais diretamente
relacionadas a pesquisa e formacao tendo
3 avaliacao como objeto do que a reali-

93%
93%
92%
905
89%
89%
89%
89%
86%
85%
84%
82%
79%
73%
63%
59%
47%
41%
40%

zacdo de agdes do processo de avaliacao
propriamente dito. O envolvimento mais
frequente do profissional na realizacdo de
avaliagdes do que na investigacdo sobre
avaliagdo é uma caracteristica frequente
dos profissionais que atuam no campo e
que também deixa suas marcas na escas-
sez de estudos sobre avalia¢ao, em com-
paracao a alta frequéncia de estudos ava-
liativos®.

Em termos de formacdo especifica em
avaliacdo, metade (51%) declara ter feito
algum curso em avaliagdo de projetos e
programas sociais. Entre os cursos men-
cionados pelos entrevistados encontram-
-se cursos “formais” em universidades,
assim como cursos e workshops informais
promovidos por organiza¢oes n3o gover-
namentais, associagoes e organizagdes fi-
nanciadoras. As mais citadas sao apresen-
tadas na Tabela 1:



TABELA 1. CURSOS DE
AVALIAQAO INDICADOS PELOS
PROFISSIONAIS

Instituicao de ensino No de indica¢des

Fundacdo Itau Social 15
GIFE 9
Instituto Fonte 9
usP 7
PUC 6

Fonte: Pesquisa IBOPE/ 2011

Estes dados indicam um campo de profis-
sionais que aprendem a fazer avaliacao
dentro de suas formagdes em areas aca-
démicas especificas e também a partir da
pratica e de estudos “informais”. Também
refletem a escassez de formacdes especi-
ficas em avaliacdo no Pafs®.

Como resultado, traca-se o perfil do ava-
liador como um profissional versatil que se
envolve em multiplas atividades, especial-
mente no processo de analise, discussao e
divulgacdo dos resultados. O profissional
que atua com avaliacdo desenvolve-se
em competéncias variadas. Apesar de ter
um grau alto de escolaridade, metade tem
formacdo especifica em avaliagdo. Estes
dados dialogam com a imagem de avalia-
¢do como uma transdisciplina—uma area de
conhecimento transversal, que passa entre,
além e através das disciplinas’. Neste sen-
tido, o avaliador brasileiro adapta-se para

atuar dentro desta transdisciplina. Por outro
lado, mesmo sendo uma disciplina que ser-
ve outras disciplinas, a questao que emergiu
entre os entrevistados e a partir da analise
dos dados refere-se ao sentido e a neces-
sidade de existéncia e reconhecimento da
avaliacdo também como uma disciplina em
si mesma, garantindo discussdes sobre sua
conformacao historica, ética e metodologica
especifica. Os dados sobre a articulagcdo dos
avaliadores nos trazem mais alguns elemen-
tos para alimentar esse debate.

2. A ARTICULAGCAO ENTRE
AVALIADORES COMO METAFORA
DE FUNCIONAMENTO DO CAMPO
DE AVALIACAO

Inicialmente, a coleta de indicac¢bes entre
profissionais e a analise dessas articula-
¢des visava chegar a um conjunto relevan-
te de profissionais que pudessem ser en-
trevistados e trouxessem suas abordagens
e praticas de forma a representar o campo
como um todo. Tal amostra ndo significa-
ria uma amostra probabilistica, mas sim
uma amostra social relevante, politica-
mente dentro do conjunto de avaliadores
e, especialmente, expressaria diferentes
subgrupos. Porém, essa analise mostrou-se
também relevante para a construcao de hi-
péteses sobre o funcionamento do campo

5 Um estudo realizado pelo Projeto Avaliacdo com Dissertacdes e Teses confirma essa informacdo. Instituto Fonte (2008).

6 O Projeto Avaliacdo esta realizando um levantamento nesse sentido, que poderd ser visto na pagina: www.institu-

tofonte.org.br/projeto-avaliacao.

7 (Scriven, 2003, Heberger, Christie & Alkin, 2010.)
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da avaliagdo de iniciativas sociais no Brasil
—tanto no que se refere as suas dindmicas
de troca, aprendizagem entre pares e meta-
-avaliagdes quanto nas suas dindmicas de
produc¢do de conhecimento teérico e cons-
trucdo de referenciais éticos.

E necessario fazer algumas ressalvas so-
bre a coleta de dados sobre articulacao, a
analise de redes sociais e o fendmeno que
estadvamos buscando investigar: a rede de
profissionais que atuam com avalia¢do. Em
primeiro lugar, a coleta de indicagdes nao
foi exaustiva, compreendemos que a ana-
lise permitiu a visualizacdo da “ponta do
iceberg”’, de forma que se continuassemos
colhendo indicagdes, poderiamos ter che-
gado a mais conexoes. Outra observacao é
que o fendmeno empirico “a rede de ava-
liadores” é dinamico - novas relagdes e no-
vos atores se constituem a cada momento.
A andlise retrata um momento do fendme-
no, faz uma fotografia de um instante. Essa
analise tampouco revela de forma mais
profunda a qualidade das relagdes.

Finalmente, ao trabalhar com a ferramenta
de anélise de redes sociais® estabelece-

mos um constructo hipotético, qual seja,
a existéncia da prépria rede de avaliado-
res, afinal podemos perguntar “Existe uma
rede social de avaliadores?”. Optamos por
levar essa assuncao adiante, considerando
essa rede como o conjunto de profissionais
identificados e as relagdes entre eles. Tam-
bém compreendemos que essa rede existe
na medida em que compartilha uma pratica
profissional e, em alguma medida, uma (in)
certa identidade de “avaliador”. Todos os
entrevistados nas fases quantitativa e qua-
litativa se identificaram como profissionais
que atuam com avaliacdo, apesar de terem,
muitas vezes, crenc¢as diferentes sobre o
que é esta pratica. Nossa premissa foi de
que essas diferencas integram a proépria

avaliacdo, como campo multidisciplinar.

Dessa forma, a equipe do IBOPE Inteli-
géncia: 1) coletou indicacdoes de profis-
sionais que trabalham com avaliagdo, por
telefone, com OSCs que tinham realizado
alguma avaliacdo nos ultimos 5 anos; 2)
Entrevistou e colheu mais indica¢des en-
tre os profissionais, €; 3) repetiu o Ultimo
procedimento mais uma vez. Os dados de
campo foram os seguintes:

TABELA 2: DADOS RELACIONADOS AS INDICA(;@ES ENTRE
PROFISSIONAIS DURANTE A ETAPA DE COLETA

Cadastro inicial de profissionais
Ndmero de respondentes

Total de indicacdes

Nenhuma indicagdo

Média de indicagoes

Novos nomes

Total de questionarios completos

Fonte: Pesquisa IBOPE/2011.

12 RODADA 232RODADA
174 120
131 37
147 58
42% 11%
1,9 1,75
120 54
133



TABELA 3. INDICADORES DA REDE DE AVALIADORES

Indicadores
Tamanho 1 (n° de individuos com isolados)

Tamanho 2 (n° de individuos sem isolados)
N° de Vinculos
Densidade

Distancia média entre individuos (em “passos")

Grau Minimo (vinculos por individuo)
Grau Méximo (vinculos por individuo)

Fonte: Pesquisa IBOPE/2011.

Numeros
279

233
388
1,67%

5,43

FIGURA 6: REPRESENTACAO GRAFICA DAS ARTICULACOES ENTRE OS
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Fonte: Pesquisa IBOPE/2011

Tantos os dados de campo quanto os
indicadores gerais da rede (ver tabela 3
acima) sinalizam uma rede com baixos ni-
veis de articulacao.

Os indicadores de articulacao e a repre-
sentacdo grafica apontam para uma rede
fragmentada, com a existéncia de um gru-
po maior e mais denso de relacdes entre

os profissionais que o compdem, e diver-
sos outros grupos menores com profissio-
nais articulados entre si, mas ndo articu-
lados com outros grupos. Essa imagem da
rede retrata um campo em que coexistem
fortemente grupos pequenos (cinco ou
seis individuos que atuam com avalia-
¢d0) que se articulam internamente, mas
ndo articulados com outros. Uma analise

8 Para isso foi utilizado um software chamado UCINET (Software for Social Network Analysis), desenvolvido em sua

versdo 5.0 pela Universidade de Harvard, nos EUA.
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superficial dos grupos indicou a forma-
¢do do grupo maior e mais articulado de
profissionais atuantes no Rio de Janeiro e
em S3o Paulo, muitos consultores ou orga-
nizagdes especializadas no apoio a OSCs
e 3 investidores privados. As entrevistas
em profundidade com profissionais per-
tencentes a este grupo maior relevaram
trajetérias semelhantes, frequentemente
com formagdes nos EUA, com membros
da American Association Evaluation (www.
eval.org) e participacdes em congressos
anuais e cursos dessa associacao.

Entre os representantes dos grupos meno-
res, emergem especialmente pesquisado-
res ligados as universidades, que adaptam
ou criam abordagens a partir de suas pes-
quisas, cursos e especialidades. Sdo profis-
sionais dentro de sub-redes, identificados
como referéncias pelos seus colegas proxi-
mos e responsaveis pela articulacao interna
nesses subgrupos. Esses avaliadores sao re-
feréncias setoriais, "especialistas” em deter-
minadas abordagens ou temas especificos.

A baixa densidade e a fragmentagao in-
dicam uma articulacdo limitada entre os
distintos grupos de profissionais que for-
mam o campo da avaliacdo. Esta imagem é
reforcada nas entrevistas em profundida-
de, nas quais varios entrevistados trazem
percepcdes sobre a existéncia de “nichos”
que conversam pouco entre si.

Praticamente todos os entrevistados rela-
tam a escassez de troca de conhecimento
entre os préprios profissionais que atuam
com avaliagdo para além de um circulo
restrito. Parte relata falta de tempo para
dedicar-se a estudar e a dialogar com pro-

fissionais de outras abordagens ou mesmo
com outros profissionais de maneira geral.
Outros relatam também o desconheci-
mento de oportunidades em que possa
acontecer essa troca.

Segundo diversos entrevistados, o campo
esta muito competitivo, ja que nos ultimos
anos houve uma expansdao da demanda
por avaliacdes, mas também um aumento
no nimero de profissionais que se colocam
para atender a essa demanda. Por isso, a
pouca articulagdo poderia representar uma
leitura de alta competitividade no setor.

A principal contribuicdo da analise de
rede no aprofundamento da compreen-
sdo sobre o avaliador e sua atuagdo € o
reconhecimento de que apesar da pouca
formalidade do campo da avaliagdo no
Brasil, hda um nimero grande de profissio-
nais que atuam dentro dele, j& extenso na
amostra recolhida, mas certamente maior
do que o levantado nesta pesquisa. De
qualquer maneira, a rede indica um baixo
nivel de interacdo entre os profissionais
e ainda é preciso aprofundar a compre-
ensdo sobre o significado deste padrao.
Porém, o reconhecimento de articula¢des
entre profissionais e a identificacdo da-
queles que sdo referéncia em avaliagao
contribuiram para a identificacdo de um
campo profissional e de diferentes abor-
dagens existentes dentro dele.

3. ABORDAGENS A PARTIR DA
PRATICA

A partir da andlise das entrevistas, da iden-
tificagcdo de trajetorias formativas, das ha-
bilidades presentes no avaliador e das suas



praticas e premissas profissionais foi pos-
sivel caracterizar abordagens. Compreen-
demos aqui como abordagem um conjun-
to de aspectos — como premissas e valores,
preferéncia por determinados métodos de
investigagdo, envolvimento dos stakeholders
e processos de discussdo dos resultados da
avaliacdo — que caracterizam um padrdo de
prdtica profissional. Essas praticas profis-
sionais mantém relacdo com referenciais
tedricos, mas ndo se definem por eles. De
fato, a coleta de referenciais entre os entre-
vistados originou um espectro diverso de
teorias que embasam as diferentes abor-
dagens de forma bastante heterogénea, de
modo que o0s aspectos comuns dentro das
abordagens se dao prioritariamente pelas
praticas em detrimento da identificacao
com essa ou aquela teoria. Comentarios
especificos sobre marcos teéricos dentro
de cada abordagem sdo tecidos dentro da
caracterizagdo de cada abordagem.

As abordagens encontradas foram trés: a
avaliacdo orientada pela investigacao,
a avaliacdo orientada a tomada de deci-
soes e a avaliacao orientada a aprendiza-
gem. Esses nomes foram criados a partir
da identificacdo da orientacdo central do
processo de avaliacdo conduzido e ndo
refletem denominacdes atribuidas pelos
proprios avaliadores. Para caracterizar as
abordagens, lidamos com uma pergunta
semelhante a utilizada por Alkin (2004),
mas adaptada a este estudo: “Se a ava-
liacao tivesse que abrir mdo de algum di-

9  (Scriven, 1991.)

recionamento, qual seria aquele do qual a
abordagem se ateria mais tenazmente? De
que direcionamento ndo se abre mdo?”. As
abordagens encontradas também revelam
a premissa de que, em maior ou menor
grau, todas as avalia¢bes lidam sempre
com precisdo investigativa, apoio a to-
mada de decisdo e aprendizagem, porém
a depender da abordagem um direciona-
mento pode se sobrepor a outro, pois nem
sempre cada uma dessas prioridades ca-
minha junto com a outra.

Apesar das diferencas que existem entre
as abordagens em relacdo as suas priori-
dades, focos e estratégias investigativas,
todas elas se enquadram na definicdo mais
ampla de avaliacdo feita por Scriven ha
décadas: “Evaluation is the process of deter-
mining the merit, worth and value of things
and evaluations are the products of that pro-
cess™. Todas as abordagens aqui retratadas
lidam com o ato de avaliar como constru-
¢do de subsidios para, ou o préprio ato de,
atribuir mérito, valor ou relevancia a uma
iniciativa, projeto ou programa. Importante
notar também que apesar de cada profis-
sional ser bastante afirmativo com relacdo
3 sua pratica, suas crencas e abordagens,
também tem clareza sobre os limites de
sua atuacdo. Nesse sentido, conhecem me-
lhor os limites de sua propria abordagem
que as possibilidades de outras. Ao apre-
sentar cada uma das abordagens, trazemos
também os limites indicados pelos pré-
prios profissionais entrevistados.
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A seguir apresentamos as abordagens
encontradas. Para caracterizacdo de cada
uma delas, partiu-se da definicdo do dire-
cionamento dado, das caracteristicas da
atuacao dentro dela e de uma concepcao
basica do processo de avalia¢ao dividido
em trés etapas centrais:

— A contextualizacdo e construcao
do foco da avaliagdo, compreendi-
da como a etapa de definicdo dos
conteldos centrais que a avalia¢ao
abordara na sua fase de investiga-
¢do. Nesta etapa, sdo definidos obje-
tivos, perguntas de avaliacao, indica-
dores, critérios e outros parametros
utilizados para definir "para onde” a
avaliagdo voltara sua atencao.

— A investigacdao propriamente dita,
compreendida como a etapa de
construcao do desenho investigati-
vo, dos instrumentos de coleta e da
coleta de informagoes. Nesta etaps,
ha escolhas também sobre a utiliza-
¢3o de metodologias quantitativas
ou qualitativas.

— Aandlise e discussao dos resultados,
na qual sdo discutidos os achados da
avaliacdo, é elaborado um relatério
ou apresenta¢do, e sao discutidas
possiveis recomendagdes. Nessa
etapa, os profissionais podem ou
nao se envolver na construcao de
recomenda¢des ou mesmo na dis-
cussao de futuras modificacdes na
iniciativa a partir da avaliacdo.

Também sao apresentadas "consideracoes
sobre a abordagem”, nas quais sdo trazidas
reflexdes sobre os ganhos e os desafios en-
contrados por cada uma das abordagens.

A) AVALIAGAO ORIENTADA PELA
INVESTIGACAO

A avaliacao orientada pela investigacao é
aquela que se constréi com base em uma
proposta de investigacao. Neste contexto,
a avaliagdo é, acima de tudo, um processo
de pesquisa sobre resultados de uma in-
tervengao social, com o foco na precisdo
técnica no que concerne a investigacao
realizada. A principal questdo que orien-
ta essa pratica é a de produzir conclusoes
precisas sobre as mudancas produzidas
por uma dada intervencao, incluindo a re-
futacdo de que tais mudangas ocorreram
por conta de outra a¢do que ndo a da ini-
ciativa foco da avaliacao.

Para os profissionais que atuam a partir
desta abordagem, avaliacdo tem como
eixo principal a pesquisa, compreendida
como a producdo cientifica de conheci-
mento. Seu trabalho &, portanto, zelar pela
investigacao, construir um desenho meto-
dolégico seguro e preciso, e chegar a con-
clusdes comprovaveis. Uma boa avaliacao,
nesta perspectiva, é caracterizada pela
qualidade da investigacdo e pela seguran-
¢a acerca dos achados produzidos. Nessa
perspectiva, muitas vezes o conhecimento
cientifico deve trazer aportes que a prati-
ca da iniciativa estd necessitando:

“As vezes vocé acha que todo mundo
que vocé ajudou esta bem-sucedido,
mas mesmo se VOCcé nao existisse eles
estariam bem-sucedidos de todo jeito.
Entao é um autoengano. As pessoas
tendem a acreditar que o que elas es-
tdo fazendo da certo (...) mas isso ndo é
necessariamente verdade. Elas podem



ajudar o que esta dando certo e procu-
rar explicacdes quando ndo da certo.
Sem uma andlise objetiva, um trata-
mento de controle, ndo da para saber
se efetivamente deu certo ou ndo.”

De modo geral, as avaliagdes orientadas a
investigacdo sao realizadas por avaliado-
res que tém trajetérias de formacao e in-
trodugao ao campo da avaliagdo marcadas
pela pesquisa académica e atuagao como
professores em instituicdes de ensino su-
perior, especialmente nas areas da Econo-
mia. A atuacdo académica ndo é exclusi-
vidade desse perfil de avaliador, j& que o
elevado grau de formacdo e o vinculo com
3 pesquisa sao marcas dos profissionais
que atuam como avaliadores de forma
geral. Porém, a intensidade dessa experi-
éncia para estes profissionais & superior.
Tais profissionais tém marcada qualidade
académica, considerando-se os critérios
de avaliagdo dessa atividade: numero
de publicacdes, publicagdes em revistas
cientificas reconhecidas, orientacdes, etc.

O foco do investimento em formacdo e
atualizagdo desses profissionais também
é em leituras de artigos em revistas cienti-
ficas e cursos académicos (disciplinas em
programas de mestrado, doutorado e ou-
tras inseridas no contexto universitario).

O PROCESSO DA AVALIAGAO
ORIENTADA PELA INVESTIGACAO

De modo geral, a contextualiza¢ao e a cons-
tru¢do do foco da avaliagdo sao orientadas

a identificar problemas de investigacao re-
levantes passiveis de serem investigados
cientificamente e também a identificar as
condicbes necessarias para a realizagdo
desse processo investigativo e do melhor
desenho. Muito desse processo pode ser
caracterizado por compreender as varidveis
presentes na situagdo: as produzidas pela
intervenc¢do ou os resultados (varidveis de-
pendentes) e as que caracterizam a inter-
vencdo (varidveis independentes). Também
ha interesse em identificar a possibilidade e
as condi¢des para realizar comparacdo entre
grupos, como a questao sobre a sele¢do dos
beneficiarios, quais critérios, procedimen-
tos foram utilizados e a presenca ou ndo de
aleatoriedade na selecao.

A partir das entrevistas realizadas, vemos
que o foco, nesta abordagem, costuma ser
orientado a resultados da iniciativa e apoia-
do em critérios e indicadores quantitativos.

“A equipe tem que explicar qual a ques-
tdo, qual o interesse, qual o contexto,
como foi feito o projeto, como foi im-
plementado, como foi escolhido quem
ia ser beneficiado, todas essas coisas
sdo muito importantes (...) Em termos
de aplicacdo pratica, ai cada avaliagao
tem a sua metodologia, né. A gente de-
senha a metodologia com base nas ba-
ses de dados que estdo disponiveis. Se
ndo tem linha de base, a gente faz uma
metodologia que ndo precisa de linha
de base. Se vocé tem linha de base,
aleatorizacdo, se vocé tem sorteio, ai
a gente faz uma metodologia que usa
aleatorizacdo. Sendo a gente usa a me-
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todologia com dados observacionais,
entendeu? Entdo, a gente adapta a me-
todologia aos dados que estao disponi-
veis. Qualquer base de dados, qualquer
exercicio empirico vai ter uma base de
dados especifica com seus problemas e
suas vantagens.”

As analises dos dados sao habitualmente
realizadas a partir de técnicas estatisticas
e econométricas. Seguindo essas analises,
o avaliador elabora um documento com a
sintese dos resultados e apresenta ao de-
mandante, que pode solicitar aprofunda-
mentos e novas analises. A partir dai, ela-
bora-se um documento final e entende-se
que o trabalho esta finalizado.

“A gente faz uma apresentacdo e a
partir da apresentacao do financia-
dor, o contratante faz perguntas para
aprimorar a pesquisa, descobrir novos
resultados, ai a gente refazer, faz o re-
latério final e entrega (...) Ai acabou.”

Com relacdo as recomendacgdes, ha di-
ferentes posic¢des. Em alguns casos, nao
enxergam como papel do avaliador fazer
recomendag¢des, para nao influenciar e
manter a distancia necessaria. Em outros
casos, percebem que a avaliagdo deve sim
fazer recomendacdes, porém estas deri-
vam diretamente das analises dos dados e
resultados verificados, que apontam onde
0 programa ou o projeto esta fraco ou forte.

CONSIDERACOES SOBRE A
ABORDAGEM

Os profissionais entrevistados apontam
limites da abordagem da avaliacdo orien-
tada pela investigacdo, por exemplo, que

as investigacdes apontam claramente os
resultados alcangados pela iniciativa, mas
tém limites para relaciona-los com os pro-
cessos que os produziram.

“Vocé sabe o impacto do projeto, sabe
se afetou ou ndo. Muitas vezes, vocé
ndo sabe o porqué, se houve uma falha
no desenho, um mecanismos de imple-
mentacao. Eu sugiro um outro tipo de
pesquisa para complementar. Mas as-
sim, eu s6 sugiro fazer uma pesquisa de
monitoramento, uma pesquisa com os
beneficiarios, uma pesquisa qualitati-
va, que ai pode ajudar a entender os re-
sultados alcancados (...) Acho que elas
se complementam. Essa metodologia
objetiva tem suas vantagens pelo fato
de ser quantificavel, ser objetiva, mas
tem suas limitagdes também. Isso é im-
portante deixar claro. Ela ndo resolve
todos os problemas, as pessoas vém a
utilizar, combinar varias metodologias
para entender o seu programa.”

Também é destacado o fato de que, ape-
sar de ser uma metodologia precisa e ob-
jetiva, ndo é um kit que é aplicado da mes-
ma forma em qualquer situacao.

“"Entdo, cada avaliagdo é uma coisa
especifica. E ai que vocé tem que con-
versar com o cliente e entender o pro-
blema, né. Apesar de ser objetiva, ndo
é um kit que vocé chega e aplica para
toda situagdo porque cada avaliagdo é
uma coisa completamente diferente
daoutra.”

Por outro lado, os entrevistados chamam a
atencdo para um beneficio da abordagem
centrada em resultados e em técnicas es-
tatisticas e econométricas como a objeti-



vidade, a seguranca nos achados e a sua
confluéncia com a linguagem e os valores
dos financiadores.

“Porque ela vai saber o impacto em
termos objetivos, vai ter um nimero la
que é o resultado e ela tem facilidade,
essa metodologia conversa bem com
a linguagem dos financiadores muitas
vezes, por ser mais objetiva, envolver
ndmeros, por uma taxa de retorno. Ela
permite vocé entender as deficiéncias
do seu proprio projeto na hora de or-
ganizar os dados, de ter esse cadas-
tro. Ela é bem clara, acho que é essa
a vantagem. Apesar da técnica econo-
métrica as vezes ser um pouco mais
complicada, mas o fato de vocé estar
comparando quem se beneficiou e
quem nao se beneficiou e comparar o
resultado Y desse grupo com esse, fica
bem claro. Acho que essa é a principal
vantagem, a clareza, intuicdo do resul-
tado, ndo é uma coisa que fica depen-
dendo de um milhdo de coisas, que
tem uma interpretacao subjetiva de
um milhdo de coisas, esta ali preto no
branco. Essa é a principal vantagem.”

B) A AVALIACAO ORIENTADA A
TOMADA DE DECISOES

A avaliacdo orientada a tomada de decisdo
é aquela que coloca no centro a constru-
¢do de subsidios para a tomada de decisao,
inclusive envolvendo didlogos que ajudem
3 organizacdo a encaminhar tais decisdes
ou que sejam incorporadas no proximo pla-
nejamento. Os profissionais que praticam

essa abordagem sdo aqueles que ndo ape-
nas acreditam na avaliacdo como subsidio
para a tomada de deciséo (isso todos acre-
ditam), mas que se colocam a servi¢o dessa
orientacdo, criando condicdes dentro do
proprio processo avaliativo, para que as
negociagdes necessarias internas a organi-

Zagado possam emergir e acontecer.

“"Entdo eu tenho que construir uma
alianca (...) Entdo ai eu deixo de ser o
facilitador e passo a ser o politico. Fui
o diagnosticador, o avaliador, depois
eu fui o facilitador de processos e por
fim eu fui o politico e num processo
de politicas publicas ou em proces-
s0s sociais eu preciso ter essas trés
facetas. Entdo como avaliador eu ndo
posso olhar sé para a avaliacdo, eu te-
nho que olhar para um processo muito
mais longo do que a avaliacdo e se eu
olhar s6 para o resultado de meu diag-
néstico esta pronto, meu plano estd
pronto, se vocés ndo implementarem
é problema de vocés, eu farei meu tra-
balho pela metade.”

A avaliagdo orientada a tomada de decisoes
€ um espaco em que se privilegia o apoio
a tomada de decisdes dos gestores ou da
equipe da iniciativa sobre ela mesma e,
nesse sentido, compreende que multiplos
fatores estdo presentes num processo de
tomada de decisao, como informacgdes so-
bre resultados, contexto politico, interes-
ses, etc. A avaliacdo envolve discussdes
sobre processos da iniciativa que devem

ser afirmados ou revistos.
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A trajetoria dos profissionais desta aborda-
gem, a partir das entrevistas, estd marcada
por situagdes em que atuavam como ges-
tores de iniciativas e se envolveram na sua
avaliagdo ou até, passaram a ser gestores
de iniciativas que anteriormente avaliaram.
Ou seja, esses profissionais foram frequen-
temente marcados por experiéncias de
gestdo e de avaliagdo simultaneas.

O PROCESSO DA AVALIACAO
ORIENTADA A TOMADA DE
DECISOES

O processo de contextualiza¢do e constru-
¢do do foco numa avaliagdo orientada a to-
mada de decisbes é fortemente orientado a
compreender o contexto da iniciativa e, em
especial, 0 momento institucional. A rela-
¢do entre a avaliacdo de uma iniciativa es-
pecifica e a institucional € muito préxima,
j& que para ajudar o processo de tomada
de decisao é necessario que a avaliagdo es-
teja bem situada institucionalmente.

Outra caracteristica da avaliacao orientada
a tomada de decisbes é sua presenca nos
varios momentos de um projeto: na sua
formulacgdo pela via do diagnéstico; na im-
plementacdo, pela via do monitoramento
e da avaliagdo de processos; e no fecha-
mento de ciclos, pela via da avaliacao de
resultados e impactos. A avaliagdo acom-
panha o ciclo de planejamento-monito-
ramento-avaliagdo, compreendido como
ciclo de gestao de iniciativas.

Diferente da avaliacdo orientada a investi-
gagao, que mostra ter uma predile¢do por
metodologias quantitativas, a avaliacdo

orientada a tomada de decisbes maneja
diferentes metodologias de investiga-
¢3do, assim como a avalia¢do orientada a
aprendizagem. Porém, os profissionais que
atuam dentro desta abordagem ndo mani-
festam, ao menos a partir das entrevistas,
serem especialistas em metodologias es-
pecificas de investigacdo, ou seja, ha me-
nor especialidade nesse sentido.

Para a avaliagdo orientada a tomada de
decisdes é importante utilizar estratégias
para legitimar as analises realizadas, au-
mentando a probabilidade de que algo
seja redirecionado a partir dos achados
da avaliagao.

“[escreve sobre] as coisas que foram
vistas que podem dar certo que sdo po-
tencialmente muito boas e sempre no
caso de uma avaliagdo apresentando
as sugestoes de redirecionamento, de
continuidade, de fortalecimento, enfim,
eu monto esse documento. (...) Entdo se
vocé ndo contextualizar ele ndo se re-
conhece, se vocé chegar simplesmente
com os dados mais duros ele nao vai
legitimar esses dados. Entdo vocé tem
que contextualizar para ele se reconhe-
cer, para ele entender o processo todo o
caminho que vocé fez, ou seja, vai apre-
sentar metodologia, vai dizer as caracte-
risticas seja da instituicao, seja da loca-
lidade, enfim, seja do projeto, para sé ai
vocé comecar apresentar os resultados
dos dados que vocé coletou.”

O avaliador que atua nesta abordagem
tende a se envolver na discussdo das re-
comendacbes e dos proximos passos do
projeto, a partir da avaliacdo. Constréi uma



leitura sobre a iniciativa e acredita que suas
recomendagbes sao importantes de serem
adotadas para que o projeto continue se
desenvolvendo e se aperfeicoe no futuro.
Dessa forma, tais profissionais tendem a
ndo acreditar na neutralidade do avalia-
dor, vendo-se como atuantes na revisao
das estratégias da iniciativa em avaliagdo.
“Também construi uma convic¢do da ndo neu-
tralidade do avaliador e de seu papel como
provocador de reflexao, como mediador dos
didlogos, mas também como alguém que emi-
te opinido contextualizada e fundamentada
nos processos (...) [o papel do avaliador] seria
ampliar e complexificar a anélise de contexto
da organizacao em questao, provocar reflexao
critica sobre identidade, cultura institucional
e situacdo geral da organizacao, reflexao so-
bre perfil das liderancas e sobre posiciona-
mento e estratégia de mobilizacdo de recur-
sos/sustentabilidade.”

CONSIDERAGOES SOBRE A
ABORDAGEM

Um limite apontado pelos préprios profis-
sionais em relacdo a avaliacdo orientada a
tomada de decisbes é que o vinculo com
a iniciativa e com o desejo de encontrar
possiveis solugcdes as questdes as vezes
0s cegam para outros aspectos. Entdo, a
crenca de que se chegou a uma mudanga
fundamental para a iniciativa desenvol-
ver-se dificulta a percep¢do de que o que
é necessario para implementar tal mudan-
¢a talvez seja incompativel com a realida-
de e 0 momento em que vive uma deter-
minada iniciativa ou organizacao.

“E como educacdo de filho. Vocé ja
passou pelo que ele estd passan-
do, vocé tem que dizer a ele que ele
nao pode fazer aquilo, mas tem cer-
tas horas que vocé s6 tem que ficar
atento para a hora que ele tropecar,
vocé levantar se ele permitir porque
se ele ndo permitir nem isso vocé
pode fazer. E uma dor vocé ver uma
organizagao que vocé estd avaliando
se encaminhando para um universo
que vocé sabe que ela ndo vai gerar
aquilo que ela quer gerar, por outro
lado ha organizacbées que divergem
completamente da sua visdo estraté-
gica e mesmo que vocé aponte para
um rumo ela vai por decisdo para ou-
tro rumo que vocé discorda, mas é o
direito daquela organizacdo, é uma
decisao dela.”

Esses profissionais chamam a atencao
para a incorporacao de ferramentas de
gestdo de um setor para o outro — governo,
iniciativa privada e “terceiro setor” — sem
a devida reflexdo sobre as especificidades
de cada um deles.

De modo geral, enxergam a grande
vantagem da abordagem da avaliagdo
orientada a tomada de decisdes na sua
capacidade de gerar transformacdes a
partir da avaliacdo, reduzindo-se o ris-
co de termos “avaliagcdes engavetadas”.
Da mesma forma, sua consideragdo ao
contexto possibilita que as questdes in-
vestigadas e o proprio processo sejam
de grande relevancia para o momento
institucional.
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C) A AVALIAGAO ORIENTADA A
APRENDIZAGEM

A terceira abordagem encontrada é a da
avaliacdo orientada a aprendizagem, cujo
foco é a orientacdo do processo de ava-
liacdo para promocdo de capacitagdo e
aprendizagem das pessoas e organizacoes
envolvidas, tanto sobre avaliagdo como
outras questdes mais amplas. O papel
central da avaliacdo é oportunizar para
que essa aprendizagem ocorra nao ape-
nas a partir dos achados da avalia¢ao, mas
também do processo percorrido.

"A gente esta sempre muito mais fo-
cado em fazer uma avaliacdo que
seja formativa no sentido de formar
as pessoas para fazerem isso depois,
que elas possam usar isso, que elas
possam aprender a fazer e facam para
outros projetos.”

A avaliacdo, nesta abordagem, é oportuni-
dade de aprendizagem para os individuos
e para a organizagdo sobre os processos
da iniciativa, dos padrdes organizacionais
e dos resultados da iniciativa. Da obser-
vacdo e da reflexdo critica sobre esses
padrdes pode emergir a aprendizagem e a
mudanga. O avaliador que atua orientado
3 aprendizagem se percebe como facili-
tador desse processo, que é particular de
cada grupo e cada organizagao.

"Técnico é a coisa do conhecimento
sobre metodologia de investigacdo,
construir um desenho, esse papel até
mesmo de estudar a avaliacdo, e ou-
tra coisa é vocé estar com um grupo
identificando demandas, necessida-
des, interesses, jogos de interesses

no contexto do projeto, o que o grupo
estd precisando (...) Talvez essa seja a
questdo (...) de que o grupo, o desen-
volvimento do grupo precisa de outras
coisas para além de uma investigacao
bem-feita. Entdo, primeiro é isso, ler, fa-
cilitar processos de aprendizagem até
sobre o projeto, sobre a prépria pratica
das pessoas implica coisas diferentes
[do que realizar a investigacao].”

Os profissionais que atuam nesta aborda-
gem relatam frequentemente estudar so-
bre avaliacdao ou outros temas de interesse
relacionados, mas ressaltam aprender tam-
bém a partir da pratica. Assim como acredi-
tam na pratica da avaliagdo como oportuni-
dade de aprendizagem, também atribuem
3 propria pratica vivida por eles um forte
papel de aprendizagem e atualizacdo.

“Primeiro a gente aprende muito com
a pratica mesmo, esse fazer traz muita
aprendizagem. E fazer com o olhar do
que estou aprendendo em cada afazer
desse, né? Se eu dou uma oficina sobre
plano de avaliacdo, vocé aprende mui-
to com as organizagdes porque comeca
a vir coisas ‘assim eu tentei e ndo fun-
cionou na minha organizacao’. Acho
que essas questdes que tém da pratica
mesmo ajudam muito a gente a pensar
em outras formas, em outras coisas.”

O PROCESSO DA AVALIA(;AO
ORIENTADA A APRENDIZAGEM

Como o eixo central, a avaliagao, em suas
diferentes etapas, constitui oportunidade
de aprendizagem para os individuos e as
suas organizagdes. Na constru¢do do foco,
pensando em questdes de avaliacdo e/



ou indicadores, a avaliagdo oportuniza
um alinhamento sobre critérios e valores
da organizacdo. Por isso, a construcao do
foco da avaliacdo, seja através da expli-
citagdo de indicadores para objetivos ou
perguntas de avaliagdo e indicadores, é
feita prioritariamente juntamente com o
cliente e em oficinas.

A abordagem implica de forma impor-
tante a participagdo dos envolvidos, ja
que dela depende que a avaliacao seja
de fato oportunidade de aprendizagem
(quem aprende sdo sujeitos, equipes e or-
ganizagdes — e para isso é condi¢ao que
estejam presentes). Por isso, a atuagdo do
avaliador envolve, frequentemente, o de-
senvolvimento de metodologias pedago-
gicas para trabalhar temas que emergem.
Desses profissionais escutamos que es-
tdo desenvolvendo “jogos”, “dinamicas”,
“exercicios” para trabalhar com o grupo
envolvido na construcdo de indicadores,
ou a coleta de informacdes, ou a discussao
dos resultados.

De modo geral, a avaliagdo orientada a
aprendizagem ndo manifestou preferén-
cias especificas por metodologias quan-
titativas ou qualitativas. Também nesse
sentido, os profissionais que enfocam
essa abordagem ndo sdo especialistas -
como o sdo os profissionais que enfocam
3 avaliagdo orientada a investigacdo - em
metodologias ou técnicas especificas. Uti-
lizam tanto metodologias quantitativas,
como qualitativas.

O processo de discussdo dos resultados
pode ser iniciado a partir de uma siste-
matizacdo inicial dos dados realizada
pelo profissional responsavel, mas a ideia
principal é garantir espacos para que 0s
envolvidos participem da analise e deem
sentido a ela.

“Eu acredito hoje em dia que um re-
latério também deve ter a coisa des-
critiva, mas principalmente uma coisa
muito intencional (...) Entdo, chegar a
um relatério sintético ndo é que vocé
comeca com ele sintético, ele vai se
tornando sintético a medida que vocé
vai qualificando, refazendo, relendo,
rediscutindo (..) Eu também tenho
aprendido, nesse sentido, que um re-
lat6ério tem que ter muito trabalho por
trds, ter muitos passos até ficar bem-
-feito. Eu acho que é isso, um relatério
é tdo mais vivo quanto mais vezes ele
foi pauta de conversas com o cliente.”

CONSIDERAGOES SOBRE A
ABORDAGEM

Um dos desafios apontados para a abor-
dagem da avaliagdo orientada a aprendi-
zagem esta relacionado a necessidade de
participagdo e ao confronto dessa oportu-
nidade com a cultura de participacao das
organizagoes. Muitas vezes, a participagao
possivel se restringe a escutar sujeitos
como “fontes de informacao”, e ndo cons-
truindo a prépria avalia¢ao, o que limita o
nivel de participacao e de aprendizagem
na avaliacao.
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Os profissionais também apontam como
limite que a abordagem da avaliacdo
orientada a aprendizagem ndo é de fa-
cil compreensao para financiadores, que
muitas vezes enfocam o produto da ava-
liagdo e ndo seu processo.

Como ganho desta abordagem, é citada
especialmente sua capacidade de envol-
vimento dos sujeitos e da equipe que, ao
longo do processo ou ap6s a avaliagdo
jd& modificam sua atuagdo, possibilitando
melhoras imediatas nas iniciativas.

Consideracoes finais

O campo de avaliagao no Brasil ainda é
pouco claro em relagdo ao que marca tan-
to sua identidade como suas diferencas
internas. Ha pouco conhecimento e pouca
clareza sobre as diferentes abordagens de
avaliacdao que compdem o campo, sobre o
que as unificaria e as diferenciaria dentro
de um mesmo campo. Na entrevista quan-
titativa, por exemplo, a pergunta para os
avaliadores sobre abordagens ou métodos
preferidos para trabalhar gerou um con-
junto tdo heterogéneo de classificacdes e
uma dispers3do tao grande dos dados que
impossibilitou a construcao indutiva de
uma classificacdo. Nesse sentido, serd que
é possivel falarmos em um campo de ava-
liagdo? As entrevistas em profundidade
também apontam para o0 mesmo aspecto:
o profundo conhecimento sobre a propria

pratica, mas pouco sobre o campo de ma-
neira geral.

Os entrevistados também apontam para
esse equivalente do ponto de vista da
"qualidade da demanda”. Atualmente,
também os clientes das avaliacdes che-
gam com sua demanda pouco madurg,
conhecem de forma limitada as opgoes
existentes em termos de abordagens, mé-
todos e suas consequéncias, assim como
quais seriam as escolhas que melhor se
ajustariam a suas necessidades.

A intencdo de identificar diferentes abor-
dagens ndo era a de diferenciar praticas
e disponibilizar um "menu”, mas sim de
esclarecer no que consiste o proprio ato
de avaliar, a partir desses diferentes “eixos
de pratica”, por onde um mesmo avaliador
pode transitar em momentos diferentes.
Acreditamos que o exercicio de delimitar
abordagens ajuda o avaliador a criar maior
consciéncia para poder questionar a sua
propria pratica: “E eu, como eu penso e faco
avaliagdo?”.

Uma maior consciéncia entre os avalia-
dores sobre as abordagens de avaliacao
e suas caracteristicas contribui para um
amadurecimento e qualificacdo tanto das
demandas quanto das ofertas no campo
de avaliacdo. Nessa premissa baseia-se
nossa tentativa, sem negar, porém, a flui-
dez e indefinicdo do préprio fendbmeno



"campo da avalia¢do”, e assumindo o es-
forco normativo implicito nessa tarefa.

A articulacdo e colaboracdo entre profis-
sionais que atuam no campo social pare-
ce-nos um grande desafio, ndo somente
para produzir comparagbes mas também
para possibilitar aprendizagem e aperfei-
coamento do fazer especifico do avaliar.
Praticamente todos os entrevistados de-
clararam ter pouco espaco de articulagao
e colaboragdo entre profissionais que atu-
am com avalia¢do para além de um circu-
lo restrito de “semelhantes”. As praticas
de supervisdao e meta-avaliacdo com os
pares ainda sdo pouco frequentes, o que
dificulta a critica, aprendizagem com os
pares e a propria producdo de conheci-
mento sobre a avaliagdo enquanto campo
disciplinar. Entrevistados apontam para
a baixa difusdo de conhecimento sobre
avaliagdo enquanto uma disciplina espe-
cifica e multidisciplinar. Reconhece-se a
baixa frequéncia de escrita e publica¢oes
tendo a avaliacdo como objeto, para além
das publica¢bes que sado estudos avaliati-
vos tendo iniciativas, projetos, etc. como
objetos. Apesar de a enorme maioria dos
avaliadores ter algum vinculo com a aca-
demia, hd pouco investimento na constru-
¢do do campo da avaliacao em relacao a
publicacdes e outros mecanismos formais
de articulagdo e troca de conhecimento.
Atualmente, reconhecem-se trés iniciati-
vas mais fortes de difusdo: a Rede Brasilei-

ra de Monitoramento e Avaliacdo e a Revis-
ta Brasileira de Monitoramento e Avaliacao,
que tém enfocado principalmente a troca
entre profissionais que atuam no setor pu-
blico; a atuacao da Fundacdo Itad Social na
promocao de cursos e semindrios sobre
Avaliacdo Econémica de Projetos Sociais;
e a parceira entre a Fundacdo Itad Social
e o Instituto Fonte para fortalecimento da
avaliacdo, com realizagdo de encontros e
pesquisas mais direcionados ao campo do
investimento social privado. Essas iniciati-
vas, porém, sao reconhecidas como repre-
sentativas de setores e grupos especificos.
Pode-se concluir esta discussdo reco-
nhecendo que o campo de avaliacao
brasileira ainda € um campo jovem, em
um momento de expansdo e com muitos
profissionais j& atuando e outros tantos
entrando. Cresce a importancia atribuida a
pratica de avaliagao na area social e con-
sequentemente a atenc¢do e consciéncia
sobre a importancia da qualidade e da
competéncia dos profissionais deste cam-
po. Espera-se que um maior investimento
por parte dos profissionais, organizagdes,
associacoes e universidades em iniciati-
vas de formagdo em avaliacdo, pesquisa e
producdo de conhecimento e articulagao
entre avaliadores possa contribuir para a
qualificacdo das praticas de avalia¢ao dos
avaliadores e de seus clientes e, conse-
quentemente, para o fortalecimento das
iniciativas sociais.
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