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No contexto atual, o uso da inteligéncia artificial (IA) tem emergido como um tema de
crescente relevancia introduzindo uma nova linguagem e um conjunto de ferramentas que
estdo rapidamente se incorporando ao cotidiano das pessoas em diferentes segmentos
e setores da sociedade. Nesse sentido, as pessoas se envolvem e, ao mesmo tempo,
sdo envolvidas pelas IAs. Torna-se oportuno, portanto, discutir este tema no ambito da
avaliagdo de politicas publicas.

Algoritmos, bancos de dados, aprendizado de maquina (Machine Learning - ML), Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG) sdo termos que ja fazem parte do vocabulario das analises de
politicas publicas. Entretanto, sobram incertezas sobre como aplica-los de forma efetiva, suas
vantagens reais, riscos e os cuidados necessarios. Enquanto para alguns essas tecnologias
representam solu¢des e aumento de produtividade, outros tém uma visdo mais cautelosa
diante de seus desafios, riscos e limita¢des.

Entusiastas argumentam que a implementacdo dessas ferramentas pode otimizar a alocacdo
de recursos e melhorar a eficiéncia do processo avaliativos, aperfeicoando a identificagdo
das necessidades e problemas da populagdo e proporcionando avalia¢ées mais profundas,
tendo em vista que essas técnicas e instrumentos permitem analisar grandes volumes de
dados e acessar vasto acervo de textos, estudos, normas e até informagdes ndo estruturadas
de forma tempestiva (Jannuzzi, 2024). Por exemplo, algoritmos como o Random Forest!
podem ser aplicados para gerar proje¢6es mais precisas do alunado do Programa Nacional
do Livro Didatico (PNLD). Atualmente, a gestdo federal do PNLD utiliza os dados do censo
do ano anterior para estimar o nimero de alunos, e assim, realizar a¢8es gerenciais, como
licitacdo e compras, visando a distribuicdo desses livros no ano seguinte. No entanto, essa
metodologia pode gerar discrepancias significativas entre a oferta e a demanda de livros
didaticos, uma vez que o numero de alunos pode variar em decorréncia de fatores como
mudancas demograficas, evasao escolar ou ingresso de novos estudantes naquele municipio
ou regido. No caso desse programa, aimplementacdo do Random Forest pode gerar projecdes
mais préximas do nimero de beneficiarios. Essa precisdo é alcangada ao analisar tendéncias
histéricas e integrar fatores que podem influenciar o contexto, como taxas de evasao escolar
e variagdes no nimero de matriculas em razdo de migracao.

' O algoritmo Random Forest é uma técnica de Aprendizado de Maquina (ML) que utiliza-se de arvores de
decisdo para gerar previsdes. Cada arvore no conjunto, por exemplo, pode ser treinada com uma amostra
distinta dos dados, e as previsGes finais podem ser determinadas pela média das previsGes das arvores
(Morettin & Singer, 2022).
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Outra contribuicdo relevante dos algoritmos é a identificacdo e classificacdo de areas
qgue precisam de maior investimento em saude, por exemplo, em resposta a mudancas
climaticas. Ou, ainda, na personalizacdo de servicos publicos para atender melhor as
necessidades dos cidaddos em um pais continental e diverso que possui significativas
lacunas na prestagdo de servicos a saude (Santana et al., 2024). Um projeto concreto na
area da saude é o sistema ASOP (Sistema de Alerta Antecipado de Surtos com Potencial
Pandémico) desenvolvido pela Fundagao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), autarquia do Ministério
da Saude, em parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)). Essa iniciativa faz
uso de grandes bases de dados (Big Data), integrando desde dados de prontuarios médicos
do Departamento de Informacdo e Informatica do Sistema Unico de Satide (DATASUS) até
postagens em redes sociais, para antecipar de forma mais acurada epidemias e pandemias
(Tornimbene et al., 2025).

Algoritmos também vém sendo utilizados para automatizar presta¢do de contas de programas
publicos, dinamizando um processo tradicionalmente burocratico e lento, facilitando a
deteccdo de inconsisténcias, o que pode contribuir para maior transparéncia e eficiéncia
na administracdo publica. Esses algoritmos geralmente funcionam adicionando rétulos ou
categorias a documentos, processos ou dados, atribuindo classifica¢des, como risco de fraude
ou auséncia de documento comprobatério, o que agiliza as etapas de conferéncia e reforca
0s mecanismos de controle. Um exemplo dessa aplicacdo é o projeto Malha Fina do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (Brasil, 2021), que utiliza algoritmos classificatérios
para aprimorar a analise das presta¢des de contas de programas educacionais, como o
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) e o Programa Dinheiro Direto na Escola
(PDDE) (Brasil, 2021).

Também em pleno debate atual, estd o uso de assistentes Inteligéncia Artificial Generativa
(IAG) para criar ambientes de aprendizado dinamicos, capazes de oferecer respostas
personalizadas com base em big data nacional e internacional no campo de publicas. Essa
tecnologia pode ser uma estratégia eficaz para alcancar e engajar uma ampla parcela dos
servidores publicos federais, estaduais e municipais para analises e avalia¢cdes de politicas
e programas sociais (Jannuzzi et al., 2024). A IAG pode nao apenas agilizar processos, mas
também facilitar o acesso a conteuddos frequentemente apresentados em linguagem técnica
e de dificil compreensdo. Nesse sentido, pode apoiar gestores de pequenos municipios na
operacionalizacdo de, por exemplo, licitacdo para compra de mobiliario e equipamento
para equipar os Centros de Assisténcia Social ou em como organizar uma ata de registro
de preco para essa finalidade.

Avalia¢Bes de politicas e programas publicos também passam a integrar esse novo modelo de
acesso e construcao de informacao. Assistentes de IAG, por exemplo, sdo capazes de propor
desenhos avaliativos, construir modelos l6gicos baseados na teoria do programa, apoiar
programadores a organizar banco de dados de registro administrativos, propor modelos
de analise quantitativa, consolidar e revisar instrumentos de coleta de dados, transcrever
entrevistas a auxiliar na analise e codificacdo de dados qualitativos.

As possibilidades sdo vastas. No contexto da gestdo e analise de dados de monitoramento
de programas sociais, por exemplo, a IAG pode auxiliar gestores a organizar e qualificar os
bancos de dados administrativos e, assim, consolidar painéis de Business Inteligence (Bl),
facilitando analises mais rapidas.

No campo da analise quantitativa, esses algoritmos podem auxiliar na constru¢do de modelos
estatisticos e econométricos, na identificagdo de variaveis relevantes, teste de diferentes
especificagdes de modelos e interpretacdo de resultados preliminares (Morettin & Singer, 2022).
A consolidagdo de questionarios de pesquisa é outra aplicacdo em que se pode utilizar a IAG.
Em tese, permitiria refinar perguntas, verificar a clareza e a relevancia dos itens e até mesmo
a sugestdo de formatos de resposta.

A transcri¢do inicial das entrevistas e grupos focais ja é facilmente realizada utilizando
recursos de IA, com crescente precisdo. Além disso, torna-se possivel a realizacdo de andlises
de conteldo, de discurso e até de sentimentos. As possibilidades sdo tantas que a lista de
tarefas possiveis se torna praticamente ilimitada.
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As IAG também podem ser Uteis na diversificacdo dos produtos de comunicac¢do dos resultados
da avaliacdo, contribuindo para a constru¢do de esquemas visuais e sinteses analiticas, para
a elaboragdo de sumarios executivos a partir de relatérios gerais, além de guiar a constru¢do
de roteiros para produtos audiovisuais.

O futuro, ao que parece, ja se faz presente: estamos diante de grandes oportunidades para
gestdo e avaliacdo de politicas publicas. Agora, temos varios questionamentos em aberto.
Elencamos pelo menos seis temas.

Em primeiro lugar, a aplicacdo de algoritmos baseados em Big Data e modelos de ML,
como o Random Forest ou algoritmos classificatérios, podem apresentar riscos que devem
ser monitorados. Nesse sentido, ha quest8es relacionadas a precisdo dos dados que
podem comprometer a eficacia do algoritmo, especialmente quando os dados de entrada
sdo incompletos, desatualizados ou de baixa qualidade, o que gerara vieses e erros
de estimativas.

Em segundo lugar, outro problema sdo vieses relacionados a popula¢des que possuem
baixa visibilidade estatistica, a exemplo de populac¢des indigenas, quilombolas e ribeirinhas,
0 que pode intensificar vieses sistematicos ja presentes nos dados historicos, como a
sub-representa¢do de populagdes vulneraveis ou a invisibilidade estatistica de grupos
minoritarios. Voltando ao exemplo do PNLD, isso poderia resultar na subestimacdo do alunado
de grupos minoritarios em determinadas regides, levando a distribuicdo insuficiente de livros
didaticos, o que agravaria desigualdades educacionais ja existentes. Ou, no exemplo da saude,
na criacdo de pontos cegos na distribuicdo de equipes de saude. Ademais, a dependéncia
excessiva em algoritmos pode mascarar a necessidade de politicas publicas mais abrangentes
e contextualizadas para atender as especificidades regionais e culturais do sistema de politicas
publicas brasileiro.

Em terceiro lugar, no caso dos painéis de Bl, sera que as analises mais ageis seriam
necessariamente mais precisas e robustas? A otimizacdo proporcionada pelos painéis ndo
pode se sobrepor a profundidade analitica do pensamento humano e especializado.

Em quarto lugar, a qualidade dos resultados da IAG dependem dos materiais na qual foi
treinada. Voltando no exemplo do uso de IAG para aperfeigoar questionarios, serd que
permitiria adequar a linguagem do publico alvo especifico, especialmente no caso de
grupos minoritarios?

Em quinto lugar, o uso de IAG seria realmente indicativo de patamares inéditos de eficiéncia
e produtividade na analise quantitativa? Os mais otimistas advogam que a IA pode, inclusive,
democratizar o acesso a algumas dessas técnicas antes dominadas apenas por especialistas
(Matias-Pereira, 2025). Porém, a qual custo? Quais sdo os vieses éticos e constitucionais?
Por exemplo, registros estatisticos comumente sdo preenchidos pelos burocratas de rua
(Assis, 2025). Esses dados podem possuir vieses e preconceitos dos atores locais responsaveis
pela atualizacdo desses cadastros.

Em sexto lugar, os céticos alertam para os riscos de uma dependéncia excessiva da
tecnologia, perda de criatividade e colonizacdo de decisGes governamentais por algoritmos
ajustados por grandes corporacdes tecnologicas concentradas nas maos de duas duzias
de empresarios. Questdes como viés algoritmico (O'Neil, 2021; Buolamwini, 2023), falta de
transparéncia e protecdo de dados (Direito & Reis, 2024) e diluicdo da responsabilidade
deciséria se tornaram preocupacdes reais e legitimas. Diante desse cenario, a integracdo
dessas tecnologias no setor publico enfrenta desafios regulatérios importantes e decisivos,
a exemplo da necessidade de promover transparéncia, proteger dados sensiveis e combater
vieses algoritmicos

Por essa razdo, torna-se indispensavel promover um amplo e qualificado debate, visando uma
regulamentacdo rigorosa que assegure que a IA seja efetivamente empregada em beneficio
do interesse publico, sem perpetuar discriminacBes e sem centralizar poder nas maos de
poucas corporag¢des tecnolégicas (Perez, 2023). Torna-se premente que sejamos agentes
ativos, baseados nos principios legais e valores democraticos, seguranca, transparéncia, da
inclusdo e do bem estar da sociedade (OECD, 2025).
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Este editorial busca lancar este debate, aprofundando a discussdo em torno de praticas
de Monitoramento e Avaliacdo responsaveis, sem abdicar do potencial transformador e
dinamizador proporcionado pelas novas tecnologias de Aprendizado de Maquina e Inteligéncia
Artificial. Para aproveitar ao maximo essas ferramentas em constante evolucao, é fundamental
gue avancemos com clareza sobre nossos objetivos e métodos, assegurando que cada passo
dado nos conduza em dire¢do a um futuro mais eficiente, transparente e justo.
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