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Resumo

Tendo em vista a aplicabilidade da ergonomia na atividade projetual no desenvolvimento de
projetos de produto, nesta pesquisa foi realizado um diagnostico sobre a utilizagdo da ergono-
mia por egressos do curso de Design da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG,
na criacdo de produtos, pesquisa foi produzida em espaco temporal. Este estudo teve como
objetivo determinar as formas de adog¢do dos principios ergondmicos, as fases de aplicagdo da
ergonomia nos projetos e as correlagdes da ergonomia projetual com custos operacionais. Como
metodologia, utilizou-se o método de triangulagdo de dados, que abrange o estudo de caso,
possuindo uma abordagem mista, além de pesquisas bibliograficas. A investigacao foi realizada
por meio de questiondrios aplicados de forma on-line em um periodo de 15 dias, resultando
numa taxa de respondentes de 72,4% da amostragem minima de 59 pessoas. Diante da analise
dos dados, observou-se que a trajetoria profissional dos egressos do curso de Design da UFCG
ndo segue um padrdo linear, apresentando um fendomeno relevante de migracao profissional.
Verificando-se que somente 33,3% desses participantes (14 egressos) aplicam a ergonomia de
forma sistematica, por meio de métodos e técnicas da ergonomia cognitiva, antropometria e
ergonomia organizacional, sendo que 71,4% utilizam a ergonomia nos projetos, em dissonancia
com isso, observou-se que 66,7% ndo conseguem avaliar o impacto da utilizagdo ergondmica
nos custos dos projetos. Portanto, hd uma lacuna no aprendizado dos métodos ergonomicos
entre os profissionais de design, os quais sdo ferramentas essenciais para a pratica ergondmica
nos projetos, que pode estar acontecendo porque as ferramentas ensinadas durante a graduagao,
geralmente voltadas ao produto fisico/industrial, ndo estdo sendo facilmente adaptadas pelos
egressos. Os dados aqui apresentados servem como subsidio para possiveis reformulacdes do
componente ergonomia e pesquisas futuras no ambito de ensino-aprendizagem, projetos de pes-
quisa e atividades interdisciplinares ergondmicas.

Palavras-chave: ergonomia; design de produto; ergonomia de produto.

CASE STUDY: ANALYSES OF THE USE OF ERGONOMICS BY GRADUATES OF
THE DESIGN COURSE AT UFCG

Abstract

Considering the applicability of ergonomics in the design process for product development, this
research presents a diagnosis of the use of ergonomics by graduates of the Design course at the
Universidade Federal de Campina Grande — UFCG, in product creation. This research was
conducted over a specific period. The objective of this study was to determine the ways in
which adoption ergonomic principles are adopted, the phases of ergonomics application in pro-
jects, and the correlations between er-gonomics in design and operational costs. The
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methodology employed was data triangulation, which includes case study, employing a mixed-
methods approach, in addition to bibliographic research. The investigation was conducted
through online questionnaires administered over a 15-day period, resulting in a response rate of
72.4% from the minimum sample of 59 people. Analysis of the data revealed that the professi-
onal trajectory of graduates from the UFCG Design course does not follow a linear pattern,
exhibiting a significant phenomenon of professional migration. It was found that only 33.3%
of these participants (14 graduates) apply ergonomics systematically, through methods and
techniques of cognitive ergonomics, anthropometry, and organizational ergonomics, while
71.4% use ergonomics in projects. In contrast, 66.7% are unable to assess the impact of ergo-
nomic use on project costs. Therefore, there is a gap in the learning of ergonomic methods
among design professionals, which are essential tools for ergonomic practice in projects. This
gap may be occurring because the tools taught during undergraduate studies, generally focused
on physical/industrial products, are not being easily adapted by the graduates. The data presen-
ted here serve as a basis for possible reformulations of the ergonomics component and future
research in the areas of teaching and learning, research projects, and interdisciplinary ergono-
mic activities.

Keywords: Ergonomics; Product Design; Product Ergonomics.

1 Introducao

No decorrer da revolugdo industrial no Brasil, mostrou-se necessario ampliar a econo-
mia industrial, por meio da capacitacdo de profissionais (Razza, 2010-2012). Neste viés, o Ins-
tituto de Arte Contemporanea (IAC) surgiu em 1951 (Leon, 2013), com o objetivo de unificar
arte e industria (Leon, 2006), abrangendo a ergonomia na sua matriz curricular, relacionando-
se as preocupagoes da forma e fun¢do dos produtos (Cossio; Schiavoni, 2016).

A ergonomia orientada ao design € um componente essencial para o desenvolvimento
de projetos de produto, que influenciam a publicagdo de pesquisas no ambito do design ergo-
ndémico como parte projetual, trazendo consigo pontos relevantes tais como: forma; funcao (uti-
lidade); economia (custos); homem; industria e ambiente (Sitta, et al., 2015). Sendo uma disci-
plina crucial para a criagdo de produtos que proporcionam conforto, seguranga e bem-estar aos
utilizadores, pois os ergonomistas ndo projetam sistemas, projetam a interacao entre artefatos e
usuarios (Karwowski apud Soares, 2011).

Baseado na monografia desenvolvida no projeto de conclusao de curso, a fim de com-
preender a aplica¢do da ergonomia no desenvolvimento de produtos, mediante a utilizagdo dos
egressos do curso de Design da UFCG. A relacdo entre a formagao e sua pratica profissional,
para entender quais as fases projetuais da ergonomia de produtos aplicadas pelos egressos e sua
relagdo com os custos operacionais de sua utilizacdo. Diante disto, este artigo tem por objetivo
apresentar um diagnostico da utilizagdo da ergonomia de produtos por egressos do curso de
design da UFCG, abrangendo o recorte temporal dos periodos de 2015.1 a 2019.2. Foi utilizado
um questionario eletronico para delimitar a aplicabilidade ergonomica nos projetos e sua rela-
¢d0 com os custos operacionais de desenvolvimento.

A relevancia deste estudo reside na sua capacidade de atuar como um dispositivo de
controle de qualidade para a formagao profissional, considerando o nimero de participantes da
pesquisa, buscando garantir que os produtos inseridos na sociedade nao sejam apenas artefatos
estéticos, mas sistemas seguros e inclusivos. Facilitando uma compreensao mais aprofundada
sobre a utilizagdo da ergonomia nas etapas do desenvolvimento de produtos, assim contribuindo
para uma integragdo eficaz da ergonomia nos projetos — visando otimizar o aproveitamento e
eficiéncia ao longo de todo o processo de formacao do designer de produto.
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E imprescindivel que os cursos de design adotem métricas que auxiliem no desempenho
pratico da ergonomia e sua aplicagdo nos projetos. Para assim, evitar lacunas ao se utilizar os
métodos e técnicas ergondmicas, podendo evitar o retrabalho e antecipar os riscos provenientes
de produtos que utilizam a ergonomia de forma erronea.

Os resultados reforcam a existéncia de uma lacuna identificada nos resultados que trans-
cendem a analise técnica e oferecem um roteiro claro para o aprimoramento do ensino e da
pratica profissional em Design e Ergonomia, o que revela que o ensino da ergonomia pode estar
direcionado isoladamente. Os dados apresentados nesta pesquisa revelam que a ergonomia nao
deve ser um componente isolado, mas um critério essencial para todas as praticas de projetagao.
Diante disso, propdem-se workshops de extensdo, cursos de extensao focados em gestao da
ergonomia, grupos de estudo interdisciplinares, para capacitar os estudantes a analisar o artefato
apoés a entrega, para com isso, fomentar o didlogo entre design e ergonomia.

2 O curso de desenho industrial/design da UFPB/UFCG

O surgimento das praticas pedagdgicas do desenho industrial iniciou-se com a primeira
escola de desenho industrial fundada no Brasil, o Instituto de Arte Contemporanea (IAC), pela
iniciativa da arquiteta Lina Bo Bardi (1914-1992), Assis Chateaubriand (1892—1968) e Pietro
Maria Bardi (1900-1999) (Leon, 2013). Logo apo6s o fechamento do IAC, surgiu a escola pio-
neira de design no Brasil, ESDI, fundada no estado da Guanabara em 1962, com referéncias da
Escola de Ulm (Basso, 2010).

Na Inglaterra do século XVII, a expressao Design surgiu como traduc¢ao do “desegno”
do italiano. De acordo com Cara (2010), Cardoso expde a origem do design como derivada do
inglés, onde possui ambiguidade entre o elemento abstrato e o concreto. No ano de 1964, a
UFMG foi autorizada e reconhecida como a instituicdo de nivel superior, juntamente com ins-
tituigdes como a ESDI, FAUUSP e ABDI, presentes na figura 1. Essas organizagdes marcaram
o advento institucional do ambito profissional do design no Brasil (Braga, 2016).

O desenho industrial, em seu viés pedagogico, se constitui da formagdo da consciéncia
critica em relagdo ao sentido adquirido dos produtos em meio social. Neste contexto, “a pratica
social do desenhista industrial pode acentuar ou dissimular o valor de uso dos artefatos” (Ba-
tista, 2012).

Figura 1 — Implementacéo do ensino e fundacédo de institui¢coes de desenho industrial

Fundagao da

Fundacao do IAC UFMA Criagao do Curso de Desenho
Fundagao da Industrial na UFPB
ESDI
Jungao das
escolas
o Reforma de ABDI:
tecnicas e ensino da unica associacao profissional de design
fundacao da
FAUUSP
UFPB em
Campina
Grande

Fonte: De autoria propria.

Em 1978, anteriormente ao desmembramento da UFCG na atual UFCG, o reitor
Lynaldo Cavalcanti de Albuquerque (1932-2011) fundou o Curso de Desenho Industrial (CDI),
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com o intuito de interiorizar a universidade e expandir suas areas de conhecimento, trazendo o
design para a regido Nordeste (Medeiros, 2017), sendo um dos cinco cursos de design implan-
tados no Brasil pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq)
(UAD/UFCQG). Inicialmente introduzido no departamento de Engenharia Mecanica, com énfase
no design de produtos industriais, sendo composto no corpo docente por: Aurea André Baltazar;
Helena Maria Lopes Guedes; Ana Albertina C. Branco; Gustavo Amarante Bomfim, Ivan As-
suncdo de Macedo; Tamico Yamada; Wagner Braga Batista; Lia Monica Rossi; Eduardo Car-
valho Araujo; Alexandre Eduardo Weiss; Norma Eleonora M. Wess e Luis Eduardo Cid Gui-
maraes (Witter, 1985).

O Curso de Desenho Industrial foi um instrumento importante
para o reconhecimento da area no estado e com repercussdo
no cenario nacional por meio da promogao e difusdo de even-
tos e agdes como o Primeiro Workshop de Pés-Graduagdo em
Design no Brasil ¢ o Curso de Atualizagdo em Desenho In-
dustrial, ministrado pelos professores Gui Bonsiepe, Petra
Kellner e Holger Poessnecker registrado em publicagao pa-
trocinada pelo CNPq sob o titulo Método Experimental: De-
senho Industrial (Leon, 2014, p. 67 — 73 apud Silva, 2021).

Em 6 de julho de 1982, o curso de desenho industrial da UFPB foi aprovado pelo MEC
por meio da Portaria n.° 248, com o objetivo de capacitar profissionais em uma unica area de
especializacdo: Projeto de Produto (Medeiros, 2017). De acordo com a Resolugdo 04/2011 da
Camara Superior de Ensino da UFCG, em atendimento as diretrizes do Ministério da Educacao,
o Curso de Desenho Industrial da UFCG foi renomeado para Curso de Design em 2011, man-
tendo, entretanto, o foco no Design de Produto (Silva, 2021).

3 Ensino-aprendizagem de ergonomia nos cursos de design e sua abordagem na matriz
curricular do curso de design da UFCG

A ergonomia ¢ um campo de estudo que abrange uma perspectiva integrada e interdis-
ciplinar, analisando como as pessoas interagem com diversos sistemas, considerando integran-
tes fisicos, sociais, organizacionais € ambientais, visando aprimorar o bem-estar humano
(Sousa, 2024). Como aponta Barbosa (2009), “A ergonomia e o processo projetual andam jun-
tos e devem trabalhar paralelamente desde o inicio da projetacdo. Deste modo, incrementa-se a
usabilidade, aumenta-se o conforto e seguranga do usudrio, garante-se a qualidade e, com o
resultado, maior competitividade". As metodologias de ensino se diferenciam no ambito da
aprendizagem ergondmica, de acordo com as praticas pedagdgicas dos cursos de Design, e pos-
suem como finalidade o entendimento e a eficacia das relacdes homem-tarefa-méquinas, que
fundamentam os principios do sistema ergondmico, instruindo o aprofundamento dos sistemas
de projetos ergondmicos (Santiago, 2018). O curriculo ou qualquer outro elemento educacional
passa por atualizagdes, neste caso, apresenta formacao ética, politica, estética e cultural, mas
nem sempre evidenciados, por isso, o curriculo € desenvolvido para evidenciar resultados nas
institui¢des educacionais (Marcedo, 2012).

Gongalves (2018), ao tratar da disciplina de ergonomia aplicada a moda oferecida na
Universidade Anhembi Morumbi em 2007, ressalta que os professores tém como meta:

estudar a adequagdo dos objetos culturais ao homem, consi-
derando os estudos ergonomicos de fisiologia, percepgao,
cognicao e memoria, antropometria dindmica e estatica, ma-
nejo, controles e displays. Analisa os ciclos de interagao e per-
cepgdo, cenarios de uso, rotinas e interpretagdes. Aborda
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métodos de avaliagdo e mensuragdo, centrado no usuario de
projetos de design (Gongalves, 2018).

De acordo com Farias (2015) apud Gongalves (2018), o uso de metodologias ativas no
ensino superior visa “formar profissionais independentes, criticos e formadores de opinido”. A
alta qualidade no design de produtos ¢ de extrema relevancia para a caracterizagao das neces-
sidades dos consumidores, mediante suas capacidades fisicas, perceptivas e cognitivas, tal
como atender as exigéncias relativas as tarefas do trabalho (Pequini, 2005). Cruz e Reis (2022)
afirmam que o Ministério da Educagdo ndo menciona diretamente a ergonomia. No entanto, ¢
possivel observar a aplicagao das trés areas da ergonomia (fisica, cognitiva € comportamental)
em alguns conteudos presentes nos curriculos dos cursos de design, como as relacdes entre
usudrio, objeto e ambiente, estudos que envolvem projetos fisicos e virtuais, além da integragao
entre teoria e pratica profissional. A UFCG estd na 11* colocacdo ao englobar a ergonomia na
grade curricular do curso de Design, ao abordar somente a introducdo da ergonomia cognitiva,
e a utilizagdo de somente dois fatores da ergonomia fisica, excluindo completamente os estudos
da ergonomia organizacional, diante da investigagdo desenvolvida por Cruz e Reis (2022), re-
presentada no Quadro 1.

Quadro 1 — Organizagio dos conteidos das ementas conforme as atribui¢cdes de cada area da Ergonomia e sua aplicagdo na
UFCG

Instituicao

Conteudo da ementa das disciplinas que se relaciona com: Anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica.

Conteudo da ementa das disciplinas que se relaciona com: Posturas de traba-
lho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, distirbios osteomuscula- | +1

1sica
o

7

res relacionados ao trabalho, layout do local de trabalho.

F

Conteudo da ementa das disciplinas que se relaciona com: Projeto de postos de
C | trabalho e especificacdes ambientais no relacionamento fisico ser humano-ma- | +1
quina.

Contetdo da ementa das disciplinas que se relaciona com: Percepg¢do, memo-
ria, raciocinio e resposta motora.

Conteudo da ementa das disciplinas que se relaciona com: Carga de trabalho
mental, tomada de decisdo, desempenho qualificado, interagdo ser humano- | +1
computador, confiabilidade humana, estresse no trabalho e treinamento.

Cognitiva
[on

Conteudo da ementa das disciplinas que se relaciona com: Projeto de interfaces
e de sistemas de informagoes na relagdo comunicacional ser humano-maquina

Contetdo da ementa das disciplinas que se relaciona com: Estruturas, proces-
sos e politicas das organizacdes

Conteudo da ementa das disciplinas que se relaciona com: Comunicacio, ge-
renciamento de recursos da equipe, projeto de trabalho, alocagdes de horarios
b | de trabalho, trabalho em equipe, design participativo, ergonomia participativa, | +1
trabalho cooperativo, novos paradigmas de trabalho, organizagdes virtuais, te-
letrabalho e gerenciamento de qualidade.

Organizacional
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Conteudo da ementa das disciplinas que se relaciona com: Projeto do trabalho,
modelagem de processos, analise de requisitos a elaboracao de roteiros de mu-
dancas organizacionais ou desenvolvimento de novas organizagdes no sistema
ser humano-maquina-ambiente.

+1

Area Fisica Cognitiva Organizacional
UFCG a b c a b c a b c
+1 +1 +1

Fonte: Adaptado de Cruz e Reis, 2022.

A trajetoria do ensino de Ergonomia na Universidade Federal de Campina Grande
(UFCQG) revela um amadurecimento pedagdgico que acompanha as transformagdes globais da
disciplina. Esta evolugdo pode ser segmentada em trés marcos fundamentais: (1) No projeto
pedagdgico inaugural (1978 — 2000), a Ergonomia era introduzida tardiamente (5° periodo),
consolidando-se como eixo fundamental para a formacao profissional, com foco na pratica in-
dustrial; (2) integracdo metodologica (2001 —2013), a reforma do PPC de 2001 representou um
avanco critico ao antecipar a disciplina para o 4° periodo e, fundamentalmente, ao hibridizar a
ergonomia com a pratica projetual. A disciplina deixou de ser um conteudo isolado para tornar-
se uma ferramenta metodolédgica do design. Essa mudanga sinalizou o reconhecimento de que
o fator humano deve ser considerado no estagio de concepg¢ao (ergonomia de concepg¢ao), € ndo
apenas como corre¢ao posterior; (3) com vigéncia desde 2014 até atualmente, que consolida a
Ergonomia como um eixo interdisciplinar, permanecendo sua abordagem no 4° periodo do
curso. A andlise contemporanea transcende o binarismo "forma-fun¢ao" para abordar a triade
homem-maquina-ambiente sob quatro novas camadas de complexidade:

1 - Cognicao e Critica: O ensino estimula o pensamento analitico sobre a interferéncia da
ergonomia na correc¢do e desenvolvimento de produtos.

2 - Inclusiao Universal: A pratica diagndstica fornece recomendacdes ergondmicas para os
ambientes onde esses produtos podem ser utilizados, integrando parametros de acessibilidade
para usuarios com e sem deficiéncia, alinhando-se ao Design Inclusivo.

3 - Interdisciplinaridade Estendida: O projeto de produto passa a incorporar determinantes
sociais, culturais e emocionais, reconhecendo o usudrio como um ser psicossocial.

4 - Abordagem Holistica: A transi¢do terminoldgica para "componente" reflete uma integra-
¢ao mais fluida entre teoria e pratica, onde a ergonomia atua como mediadora entre os requisitos
técnicos e as expectativas subjetivas do usuério (UFCG, 2023).

A transicdo observada nos PPCs da UFCG indica o deslocamento da Ergonomia no
ambito estritamente biométrico e industrial para uma disciplina de sintese, capaz de integrar as
dimensdes sociais € emocionais do projeto ao rigor técnico da usabilidade. Para mais informa-
¢oes sobre os PPCs do curso de design da UFCG, acesse o repositorio da biblioteca, o TCC
intitulado “Estudo de caso: analise da utilizacdo da ergonomia por egressos do curso de design
da UFCG”.

3.1 O papel crucial do conhecimento em ergonomia de produto no curriculo de design

A ergonomia pode proporcionar uma valiosa contribui¢do para a pesquisa em design e
para as etapas subsequentes do processo de projetacdo (Moraes, 2003 apud Barbosa, 2009).
Jordan (1998), em conjunto com lida e Guimaraes (2016), enaltecem a importancia de incorpo-
rar principios de ergonomia e usabilidade na criacdo de projetos de design. A contribuicdo da
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ergonomia no processo organizacional o caracteriza como disciplina estruturada que envolve
tarefas humanas, em particular ao ambiente produtivo (Freitas; Minette, 2014). Neste viés, a
multidisciplinaridade da ergonomia precisa ser desenvolvida durante a formagao académica dos
profissionais.

Com o intuito de guiar as universidades, empresas e profissionais, a Associagao Inter-
nacional de Ergonomia (IEA, 2000) elaborou o documento Core Competencies in Human Fac-
tors and Ergonomics, disponibilizado em 2021 para todas as unidades académicas. Através
deste documento, ¢ descrita a capacidade de descrever as competéncias ergondmicas que os
profissionais de HFE devem possuir (Neto ef al., 2023). A Ergonomia/Fatores Humanos (HFE)
¢ uma area cientifica voltada para o entendimento das interagdes entre humanos e sistemas, com
o objetivo de harmonizar essas interagdes e considerar as necessidades, habilidades e limitagdes
das pessoas (Graf, 2021). Diante disto, as aplicagdes ergondmicas nos cursos ou orientagoes,
no que se refere ao Design Instrucional (processo de desenvolvimento e instrugdes de contetidos
apresentados aos estudantes de forma a ser compreendido), baseiam-se nas ferramentas do De-
sign Thinking. Os aspectos do Design Thinking podem ser considerados uma abordagem ergo-
ndmica para problemas instrucionais (Gruber ef al., 2017). O intuito da acdo ergondmica ¢
transformar o trabalho e o Design Thinking ¢ a realizacdo de ideias que tragam impacto para os
usuarios, € a unido de ambas as acdes se concentra na interacdo homem-sistema, consumidores
e servigos, abordando métodos de desenvolvimento de sistemas utilizando o design centrado
no usudrio, abordando técnicas de ergonomia e usabilidade. Essa abordagem melhora a efici-
éncia ¢ eficacia, o bem-estar humano, a satisfa¢do do usuario, a acessibilidade e a sustentabili-
dade, além de reduzir possiveis efeitos negativos no uso da saide humana, seguranca e desem-
penho (Iso, 2010; Guérin et al., 2001; Brown, 2010 apud Gruber et al., 2017).

E evidenciado que o design, juntamente com as pesquisas em ergonomia, apresenta um
papel crucial na constatacdo de problemas, dessa forma, proporciona melhorias ou projeta pro-
dutos que sejam adequados aos usudrios (Paschoarelli, 2009). Sendo a ergonomia uma disci-
plina voltada ao design de produtos, tendo como caracteristica essencial a habilidade de permitir
a compreensao interdisciplinar e multidisciplinar dos sistemas de interagdo homem-tecnologia
na criacdo de produtos, contribuindo para o projeto mediante dois vieses: (1) em entender a
relacdo entre o produto e o usudrio; (2) em atender as demandas dos usudrios, reduzindo ao
maximo os problemas (Vergara, 2008). A relagdo custo-beneficio da ergonomia deve ser con-
siderada em todos os projetos, pois sua incorporagdo tardia ao processo de projetacdo impede
sua implementa¢do adequada como ergonomia de concepg¢do, o que geralmente resulta na ne-
cessidade de ajustes para adaptar o projeto ao usudrio inadequadamente (Barbosa, 2009).

A ergonomia, enquanto disciplina estruturada, engloba as atividades humanas no am-
biente produtivo, tem contribuido significativamente para os processos organizacionais (Frei-
tas; Minette, 2014). Diante dessa relevancia, o dominio de suas competéncias torna-se essencial
para qualquer profissional, independentemente de sua area de atuagdo. Assim, ¢ fundamental
que essa visao multidisciplinar comece a ser desenvolvida ainda durante a formagao académica.

4 Metodologia

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso, realizado em julho de 2025, cuja metodo-
logia de pesquisa se baseia em multiplas fontes, como a base bibliografica, para fomentar as
analises (Yin, 2001; Santos, 2018), tendo como unidade principal da andlise o curso de Design
da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), visando as praticas ergonomicas utili-
zadas pelos egressos em espago temporal, cujas percepgdes permitem compreender o fendmeno
em sua profundidade. A escolha pelo estudo de caso ¢ justificada pela necessidade de examinar
um fendmeno atual em seu contexto real, no qual as fronteiras entre o fenomeno (a formagé@
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inser¢do profissional) e o contexto (a instituicdo de ensino) ndo sdo claramente definidas. O
estudo emprega uma abordagem mista, caracterizada pela combinagdo de processos sistemati-
cos de coleta e analise de dados quantitativos e qualitativos em um unico estudo (Creswell,
2021), proporcionando uma compreensao mais abrangente do fenomeno do que o uso isolado
de apenas uma via. Para a interpretacdo dos dados, a principal estratégia utilizada ¢ a triangu-
lagdo de dados, por possibilitar a interacao dos resultados provenientes do levantamento bibli-
ografico, da analise documental e da percepcao dos egressos, reduzindo os vieses individuais
de cada método e fortalecendo a validade e a confiabilidade das conclusdes tiradas sobre a
realidade analisada (Minayo; Assis; Souza ef al., 2006).

A comunicagdo e a aplica¢dao dos questionarios foram realizadas via e-mail, utilizando
os enderecos previamente disponibilizados pela coordenagdo do curso. O questionario foi de-
senvolvido através da plataforma Google Forms, elaborado de forma estruturada, contendo 15
perguntas objetivas e especificas, disponibilizadas durante o periodo de 08/07/2025 a
22/07/2025, totalizando 15 dias corridos, com o intuito de obter informacdes claras, aliadas aos
objetivos deste estudo.

4.1 Universo da Amostra

Por meio da lista disponibilizada pelo curso de Design da UFCG, foram identificados
os egressos concluintes do periodo letivo 2015.1 a 2019.2, totalizando 167 alunos.

A amostragem desta pesquisa ¢ classificada como ndo probabilistica por conveniéncia,
uma vez que a selecdo dos participantes dependeu da adesao voluntaria dos egressos ao respon-
derem o questionario disponibilizado via e-mail. Apesar das limitagdes inerentes a essa técnica
no que diz respeito a generalizagdo estatistica rigorosa, procurou-se conferir maior robustez ao
estudo por meio da utilizagdo da equacao amostral para populagdes finitas. Nesse contexto, o
calculo estatistico foi empregado como um pardmetro de referéncia para estabelecer o tamanho
ideal da amostra em relacdo ao total de egressos no periodo determinado. Embora a quantidade
final de participantes seja determinada pela quantidade de respostas recebidas, a equagdo pos-
sibilita situar o alcance dos dados recolhidos e debater sua representatividade dentro de uma
margem de erro e nivel de confianga estabelecidos, minimizando possiveis vieses de interpre-
tacdo (Cochran, 1965; Cruz, 1978; apud Lopes, 2003).

Mediante a amostra realizada com base na populagao total de 167 egressos, foi indicada
a necessidade de aplicacao do questionario com 59 participantes. O resultado da amostra € es-
tatisticamente representativo, garantindo que os dados obtidos possuam grau confiavel de pre-
cisdo com as caracteristicas do grupo total.

Posteriormente a definicdo da dimensdo amostral, a aplicagdo do calculo percentil foi
utilizada para apresentar a relevancia e confiabilidade dos dados com um rigor estatistico maior,
pois os intervalos de confianga apresentam um maior detalhamento da avaliagdo das pontuacdes
médias (Williams; Bornmann, 2014).

Correspondente ao valor amostral, com tempo de resposta variando entre {20, 25, 35,
..., 50}, ao utilizarmos o tempo percentil de 35 da dimensao da amostra de 59 participantes, o
percentil obtido corresponde a exatamente 20,7.

5 Resultados e discussoes
Os resultados obtidos por meio do questiondrio revelaram um perfil amostral predomi-
nantemente especializado. A analise dos dados revelou que a trajetéria profissional dos egressos

de Design da UFCG nao ¢ linear, mas sim uma adaptagao resiliente das bases metodolédgicas
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da instituicdo. Embora 76,2% dos participantes dos 42 retornos obtidos tenham declarado atuar
diretamente na area de Design. Essa concentrag¢do de profissionais do setor se torna fundamen-
tal para garantir a fidelidade dos resultados subsequentes, uma vez que as respostas podem
refletir a visao dos profissionais inseridos no mercado e familiarizados com as nuances da area
estudada. Ao analisar a trajetoria formativa dos respondentes, representada na figura 2, notou-
se um fendmeno relevante de migragao profissional: embora 26,2% da amostra atuem hoje es-
pecificamente no UX/UI Design, seguido pelo Design Grafico com 23,8%. Somadas, essas duas
areas representam 50% da amostra, que evidencia uma migragdo massiva para setores que de-
mandam interfaces digitais e identidade visual. A concentracdo de profissionais nestes segmen-
tos ¢ um ponto interessante, embora a formagdo original seja em Design de Produto, apenas
19% dos respondentes permanecam atuando estritamente nessa area. Este fendmeno valida a
perspectiva de Dantas (2016), ao discutir que a “incompatibilidade entre a vocagao do curso e
a vocagao produtiva local” pode atuar como um catalisador para o egresso buscar oportunidades
em areas correlatas.

Figura 2 - Area de atuagio dos egressos

B Produto
19% H Gréfico
UX/UI
Moda
M Interiores
m N3do atua

Fonte: Elaborado pelo autor.

No contexto analisado, a possivel falta de uma industria de manufatura ou a desconexao
entre os projetos académicos e a realidade regional parecem obrigar o profissional de Produto
a ajustar suas habilidades para o mercado de UX/UI Design e Design Grafico, que frequente-
mente oferecem uma demanda local mais urgente e aceitagdo mais rapida. Dessa forma, a atu-
acdo em areas relacionadas ndo ¢ apenas uma opg¢ao preferencial, mas também pode se tornar
uma estratégia de adaptagdo e insercao no mercado de trabalho, considerando as limitagdes da
vocacdo produtiva em Campina Grande-PB.

No que tange a aplicagdo ergondmica nos projetos, constatou-se que 71,4% dos entre-
vistados a utilizam. No entanto, apenas 42,9% a incorporam em todas as etapas do projeto,
conforme ilustrado na figura 3. Esse contexto diverge parcialmente das recomendacdes de Bar-
bosa (2009), que argumenta que a ergonomia e o processo de design devem estar integrados
desde o comeco. Essa necessidade de precocidade na aplicagdo também ¢ sustentada por lida
(1990), ao afirmar ser essencial a integracdo ergondmica desde as etapas iniciais do desenvol-
vimento.
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Figura 3 - Aplicagdo e frases da utilizagdo da ergonomia nos projetos de produto

Aplicagdo da ergonomia de Fases projetuais que se utiliza a
produto nos projetos ergonomia

B Geragdo de

conceitos
21,4% 19% M Ajustes finais
H Aplico
7,2% ® Modelagem e
B Nao aplico ' prototipagem

9,5%
2= Em toda etapa
projetual

42,9%

B Nenhuma etapa

Fonte: Elaborado pelo autor.

A ementa curricular do componente Ergonomia da UFCG possui como objetivo princi-
pal o aprimoramento do pensamento reflexivo e da habilidade de analise do produto. No en-
tanto, os dados expostos na figura 4 mostram uma possivel lacuna nesse processo de ensino-
aprendizagem dos individuos analisados, visto que apenas 33,3% dos profissionais tratam a
ergonomia com o rigor técnico necessario, utilizando-a de forma sistematica na elaboracdo de
seus projetos. Em contrapartida, a predominancia de 45,3% que aplica esses conceitos apenas
de maneira intuitiva, enquanto 21,4% sequer sabem informar como ocorre essa integracao, as-
sim evidenciando uma caréncia de rigor técnico na maioria dos processos criativos. As decisdes
de design muitas vezes podem negligenciar metodologias estruturadas em favor de percepgdes
subjetivas. Por este viés, o projetar de forma estruturada deixa de ser um "luxo" académico,
tornando-se um diferencial competitivo urgente para garantir qualidade e redugdo de custos,
desafiando as instituigdes a converterem a teoria em metodologias aplicaveis.

Figura 4 — Forma de utilizagdo da ergonomia nos projetos

B De forma intuitiva
B De forma sistematica
m Nao sei

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise dos dados obtidos na figura 5 evidencia uma desconexao entre a ementa cur-
ricular e a percepcao pratica na formagao dos profissionais, devido a 66,7% dos participantes
afirmarem ndo saber avaliar o impacto financeiro e projetual da ergonomia. Identificou-se um
ponto de atengdo no conhecimento técnico que, se ndo trabalhado, pode impactar os resultados
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esperados, por se contradizer com o objetivo do curso de capacitar o aluno a propor recomen-
dagdes ergondmicas eficazes. Embora tenham como objetivo oferecer a capacidade de analise
ergondmica, podendo ndo estar em consonancia com o objetivo pretendido no momento, € em
relagdo a percepgao de valor estratégico definida por autores como Blaich, citado no artigo
Moraes e descrito por Pequini (2005). Este ultimo enfatiza e declara que a aplicagdo da ergo-
nomia nas decisdes de projeto ¢ fundamental para elevar a confiabilidade e reduzir incertezas.

No tocante ao impacto financeiro, os dados revelam uma percepcao dividida entre os
respondentes: enquanto 11,9% indicaram que a implementacdo da ergonomia nos projetos ele-
vou os custos de produ¢do, uma parcela equivalente (11,9%) ndo observou nenhuma alteracao
econdmica. Em contrapartida, 9,5% dos participantes destacaram que a ado¢do dos métodos
ergondmicos resultou em uma efetiva reducdo de custos no desenvolvimento dos produtos. Tais
indicadores evidenciam que a maioria dos ex-alunos ainda encara a disciplina de maneira abs-
trata, e ndo como um método de otimizagdo de recursos e mitigagao de riscos projetuais.

Figura 5 — A utilizagdo da ergonomia impacta nos custos dos projetos

M Sim, aumentou os custos

Sim, reduziu os custos

11,9% Ndo houve impacto
66,7% Ndo sei avaliar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em 1990, Iida ja afirmava que a crescente competitividade industrial em escala global
tende a levar as empresas a oferecer produtos com altos padrdes de qualidade, considerando os
requisitos ergondmicos como elementos estratégicos para conquistar vantagem competitiva. A
partir dessa perspectiva, podemos afirmar que a ergonomia passou de uma preocupagao exclu-
sivamente operacional para se estabelecer como um pilar da inteligéncia de mercado. Em um
contexto de hipercompetitividade, a qualidade técnica de um produto ¢ o requisito basico, en-
quanto a "qualidade ergonomica" € o fator que determina a escolha do consumidor. Ao criar
interfaces, ferramentas ou ambientes que considerem as limitagcdes e habilidades humanas, as
empresas diminuem os custos de erros e aumentam a percepcao de valor, convertendo o bem-
estar do usudrio em um indicador direto de sucesso comercial e sobrevivéncia global.

6 Conclusao

Os estudos analisados revelam que, de forma geral, os 42 egressos respondentes do pe-
riodo 2015.1 a 2019.2 do curso de Design da UFCG possuem uma fragmentagdo de conheci-
mentos no ambito ergondmico, constatando que possivelmente o ensino da ergonomia pode nao
se apresentar eficiente para a pratica nos projetos de produto.

As restrigdes encontradas neste trabalho estdo associadas a inexisténcia das pesquisas
que analisam o processo de ensino-aprendizagem e aplicabilidade da ergonomia nos projetos
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de produto, no entanto, houve desafios nos retornos dos questiondrios, pois se trata de uma
investigacdo ndo probabilistica por conveniéncia, dependendo da disponibilidade e interesse
dos participantes. Devido a esse fator, cerca de 72,4% dos participantes da amostra minima de
59, conseguiram responder. O propdsito de compreender como a ergonomia ¢ utilizada nos
projetos de produto e seus custos operacionais foi atendido por meio dos resultados, que evi-
denciam a pratica ergondmica sistemdtica a minoria (33,3%) dos egressos. Menos da metade
dos participantes (42,9%) implementa a ergonomia em todas as fases projetuais, sendo mais da
metade (66,7%) dos respondentes que ndo conseguem avaliar o impacto que a ergonomia possui
para a reducao dos custos na elaboragdo dos projetos.

No entanto, ha necessidade de ampliar os estudos e sistematizar as praticas de ensino do
componente curricular ergonomia, direcionada a pratica em projetos de produto, para que os
proximos concluintes se tornem profissionais capacitados a desenvolver produtos mais ergond-
micos.

Acrescido a isto, ¢ fundamental promover um incentivo mais robusto a criacao de estu-
dos teoricos, investigagdes sobre o processo de ensino-aprendizagem e experiéncias praticas
que favoregam a implementacdo de métodos e técnicas ergondmicas em projetos de produtos,
desenvolvimento de pesquisas ¢ iniciativas interdisciplinares. Isso contribuira para aumentar a
credibilidade académica do campo, formando profissionais aptos a se sobressair na concepgao
de novos produtos.
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