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Resumen

Considerando la aplicabilidad de la ergonomia en la actividad de disefio para el desarrollo de
productos, esta investigacion realizd un diagndstico del uso de la ergonomia por parte de los
egresados del curso de Disefio de la Universidad Federal de Campina Grande (UFCG) en la
creacion de productos. La investigacion se llevo a cabo durante un periodo de tiempo. Este
estudio tuvo como objetivo determinar las formas en que se adoptan los principios ergondmi-
cos, las fases de aplicacion de la ergonomia en los proyectos y las correlaciones entre la ergo-
nomia del disefio y los costos operativos. La metodologia empleada fue la triangulacion de
datos, que incluye un estudio de caso, empleando un enfoque de métodos mixtos, ademas de la
investigacion bibliografica. La investigacion se realizdo mediante cuestionarios en linea admi-
nistrados durante un periodo de 15 dias, resultando en una tasa de respuesta del 72,4% de la
muestra minima de 59 personas. El analisis de los datos revel6 que la trayectoria profesional de
los egresados del curso de Disefio de la UFCG no sigue un patron lineal, presentando un feno-
meno significativo de migracion profesional. Se constatd que solo el 33,3 % de los participantes
(14 graduados) aplica la ergonomia de forma sistematica, utilizando métodos y técnicas de er-
gonomia cognitiva, antropometria y ergonomia organizacional . Si bien el 71,4 % utiliza la
ergonomia en sus proyectos, se observo que el 66,7 % no es capaz de evaluar el impacto de su
uso en los costes del proyecto. Por consiguiente, existe una brecha en el aprendizaje de los
métodos ergondmicos entre los profesionales del disefio, herramientas esenciales para la prac-
tica ergonodmica en los proyectos. Esta brecha podria deberse a que las herramientas impartidas
durante la licenciatura, generalmente centradas en productos fisicos/industriales, no son facil-
mente adaptadas por los graduados. Los datos presentados aqui sirven de base para posibles
reformulaciones del componente ergondémico y futuras investigaciones en las areas de ense-
fanza y aprendizaje, proyectos de investigacion y actividades ergondmicas interdisciplinarias.
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1 Introduccion

Durante la revolucion industrial en Brasil, se hizo necesario expandir la economia in-
dustrial mediante la formacién de profesionales ( Razza , 2010-2012). En este contexto, surgio
en 1951 el Instituto de Arte Contemporaneo (IAC) (Leon, 2013), con el objetivo de unificar
arte e industria (Leon, 2006), incluyendo la ergonomia en su plan de estudios, en relacion con
las preocupaciones sobre la forma y la funcion de los productos (Cossio; Schiavoni, 2016).

La ergonomia orientada al disefio es un componente esencial para el desarrollo de pro-
yectos de productos, influyendo en la publicacion de investigaciones en el campo del disefio
ergondémico como componente de disefio, e incorporando aspectos relevantes como la forma,
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la funcién (utilidad), la economia (costos), el factor humano, la industria y el medio ambiente
(Sitta et al., 2015). Es una disciplina crucial para la creacion de productos que brinden comodi-
dad, seguridad y bienestar a los usuarios, ya que los ergonomistas no disefian sistemas, sino la
interaccion entre los artefactos y los usuarios ( Karwowski citado por Soares, 2011).

Basandose en la monografia desarrollada en el proyecto final de carrera, este estudio
busca comprender la aplicacion de la ergonomia en el desarrollo de productos, utilizando el
trabajo de egresados del programa de Disefno de la UFCG. Se examina la relacion entre su
formacion y practica profesional para comprender qué fases del disefio ergondomico de produc-
tos aplican los egresados y su relacion con los costos operativos de su uso. Por lo tanto, este
articulo pretende presentar un diagnostico del uso de la ergonomia de productos por parte de
los egresados del programa de Disefio de la UFCG, abarcando el periodo comprendido entre
enero de 2015 y febrero de 2019. Se utilizé un cuestionario electronico para delimitar la apli-
cabilidad ergonémica en los proyectos y su relacion con los costos operativos del desarrollo.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para funcionar como herramienta
de control de calidad en la formacion profesional, considerando el nimero de participantes, con
el objetivo de asegurar que los productos introducidos en la sociedad no sean meros objetos
estéticos, sino sistemas seguros e inclusivos. Facilita una comprension mas profunda del uso de
la ergonomia en las etapas de desarrollo de productos, contribuyendo asi a su integracion efec-
tiva en los proyectos, con el fin de optimizar su utilizacion y eficiencia a lo largo de todo el
proceso de formacion del disefiador de productos.

Es fundamental que los cursos de disefio adopten métricas que faciliten la aplicacion
practica de la ergonomia en los proyectos. Esto ayudard a evitar deficiencias en el uso de mé-
todos y técnicas ergondmicas, previniendo retrabajos y anticipando los riesgos derivados de
productos que utilizan la ergonomia de forma incorrecta.

Los resultados refuerzan la existencia de una brecha identificada en los hallazgos que
trasciende el andlisis técnico y ofrece una hoja de ruta clara para mejorar la ensefianza y la
practica profesional en Disefio y Ergonomia, revelando que la formacion en ergonomia puede
abordarse de forma aislada. Los datos presentados en esta investigacion demuestran que la er-
gonomia no debe ser un componente aislado, sino un criterio esencial para todas las practicas
de diseno. Por lo tanto, se proponen talleres de extension, cursos de extension centrados en la
gestion ergondmica y grupos de estudio interdisciplinarios para capacitar a los estudiantes en
el analisis del producto final tras su entrega, fomentando asi el didlogo entre disefio y ergono-
mia.

2 El curso de diseino industrial en la UFPB/UFCG

El surgimiento de practicas pedagdgicas en el disefio industrial comenz6 con la primera
escuela de disefio industrial fundada en Brasil, el Instituto de Arte Contemporaneo (IAC), por
iniciativa de los arquitectos Lina Bo Bardi (1914-1992), Assis Chateaubriand (1892—-1968) y
Pietro Maria Bardi (1900-1999) (Leon, 2013). Poco después del cierre del IAC, se fund6 en
1962 en el estado de Guanabara la escuela de disefio pionera en Brasil, ESDI, con referencias
a la Escuela de Ulm (Basso, 2010).

En la Inglaterra del siglo XVII, el término "Disefio" surgié como traduccion del italiano
"desegno". Segin Cara (2010), Cardoso postula que el origen del disefio proviene del inglés,
donde presenta ambigiiedad entre lo abstracto y lo concreto. En 1964, la UFMG fue autorizada
y reconocida como institucion de educacion superior, junto con instituciones como ESDI,
FAUUSP y ABDI, que se muestran en la Figura 1. Estas organizaciones marcaron el inicio
institucional del campo profesional del disefio en Brasil (Braga, 2016).
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Desde una perspectiva pedagogica, el disefio industrial implica el desarrollo de una con-
ciencia critica respecto al significado que adquieren los productos dentro de un contexto social.
En este contexto, "la practica social del disefiador industrial puede acentuar u ocultar el valor
de uso de los objetos" (Batista, 2012).

Figura 1- Implementacion de la ensefianza y establecimiento de instituciones de disefio industrial
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Fuente: Obra propia del autor.

En 1978, antes de la escision de la UFCG en la actual UFCG, el rector Lynaldo Caval-
canti de Albuquerque (1932-2011) fund6 el Curso de Disefio Industrial (CDI), con el objetivo
de descentralizar la universidad y ampliar sus areas de conocimiento, llevando el disefio a la
region Nordeste (Medeiros, 2017), siendo uno de los cinco cursos de disefio implementados en
Brasil por el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico (CNPq). (UAD/UFCG).
Inicialmente introducido en el departamento de Ingenieria Mecanica, con énfasis en disefio de
productos industriales, su cuerpo docente estuvo integrado por: Aurea André Baltazar; Helena
Maria Lopes Guedes; Ana Albertina C. Branco; Gustavo Amarante Bomfim; [van Assuncao de
Macedo ; Tamico Yamada; Wagner Braga Batista; Lia Monica Rossi; Eduardo Carvalho
Araujo; Alejandro Eduardo Weiss; Norma Eleonora M. Wess y Luis Eduardo Cid Guimaraes
(Witter, 1985).

El Curso de Disefio Industrial fue un instrumento importante
para el reconocimiento del area en el estado y tuvo repercu-
siones en el escenario nacional a través de la promocion y di-
fusion de eventos y acciones tales como el Primer Taller de
Posgrado en Disefio en Brasil y el Curso de Actualizacion en
Disefio Industrial, impartido por los profesores Gui Bonsiepe
, Petra Kellner y Holger Poessnecker, registrado en una publi-
cacion patrocinada por el CNPq bajo el titulo Método Expe-
rimental: Disefio Industrial (Leon, 2014, pags. 67-73 apud
Silva, 2021).

El 6 de julio de 1982, el curso de Disefo Industrial de la UFPB fue aprobado por el
MEC (Ministerio de Educacion) mediante la Ordenanza N° 248, con el objetivo de formar pro-
fesionales en una tunica area de especializacion: Disefio de Producto (Medeiros, 2017). De
acuerdo con la Resolucion 04/2011 de la Camara de Educacion Superior de la UFCG, y en
cumplimiento de las directrices del Ministerio de Educacion, el curso de Disefio Industrial de
la UFCG pas6 a llamarse Curso de Disefio en 2011, manteniendo, sin embargo, el enfoque en
el Disefio de Producto (Silva, 2021).
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3 La enseiianza y el aprendizaje de la ergonomia en los cursos de disefio y su enfoque
en el plan de estudios del curso de disefio de la UFCG.

La ergonomia es un campo de estudio que abarca una perspectiva integrada e interdis-
ciplinaria, analizando como las personas interactuan con diversos sistemas, considerando com-
ponentes fisicos, sociales, organizacionales y ambientales, con el objetivo de mejorar el bienes-
tar humano (Sousa, 2024). Como sefiala Barbosa (2009), "la ergonomia y el proceso de disefio
van de la mano y deben trabajar en paralelo desde el inicio del proceso de disefio. De esta
manera, se incrementa la usabilidad, se mejora la comodidad y la seguridad del usuario, se
garantiza la calidad y, como resultado, se logra una mayor competitividad". Las metodologias
de ensenanza difieren en el contexto del aprendizaje ergondmico, segun las practicas pedago-
gicas de los cursos de Disefio, y apuntan a comprender y asegurar la efectividad de las relacio-
nes humano-tarea-maquina, que sustentan los principios del sistema ergonéomico, instruyendo
la profundizacion de los sistemas de disefio ergondémico (Santiago, 2018). El curriculo, o cual-
quier otro elemento educativo, se actualiza; en este caso, presenta formacion ética, politica,
estética y cultural, pero estas no siempre se destacan. Por lo tanto, el curriculo se desarrolla para
demostrar resultados en instituciones educativas (Marcedo, 2012).

Gongalves (2018), al hablar del tema de la ergonomia aplicada a la moda que se impartia
en la Universidad Anhembi Morumbi en 2007, destaca que los profesores se proponian:

El objetivo es estudiar la idoneidad de los objetos culturales
para el ser humano, considerando estudios ergonémicos de fi-
siologia, percepcion, cognicion y memoria, antropometria di-
namica y estatica, manejo, controles y pantallas. Se analizan
los ciclos de interaccion y percepcion, los escenarios de uso,
las rutinas y las interpretaciones. Asimismo, se abordan los
métodos de evaluacion y medicion, centrados en el usuario de
los proyectos de disefio (Gongalves, 2018).

Segun Farias (2015) citado por Gongalves (2018), el uso de metodologias activas en la
educacion superior tiene como objetivo "formar profesionales independientes y criticos que
sean lideres de opinion". El disefio de productos de alta calidad es extremadamente relevante
para caracterizar las necesidades del consumidor, considerando sus capacidades fisicas, percep-
tivas y cognitivas, asi como para satisfacer las demandas relacionadas con las tareas laborales
( Pequini , 2005). Cruz y Reis (2022) afirman que el Ministerio de Educacion no menciona
directamente la ergonomia. Sin embargo, es posible observar la aplicacion de las tres areas de
la ergonomia (fisica, cognitiva y conductual) en algunos contenidos presentes en los planes de
estudio de los cursos de disefio, como las relaciones entre usuario, objeto y entorno, los estudios
que involucran proyectos fisicos y virtuales, y la integracion entre teoria y practica profesional.
UFCG ocupa el puesto 11 en cuanto a la inclusion de la ergonomia en el plan de estudios del
curso de Disefio, abordando tinicamente la introduccion de la ergonomia cognitiva y el uso de
solo dos factores de la ergonomia fisica, excluyendo por completo los estudios de ergonomia
organizacional, segun la investigacion desarrollada por Cruz y Reis (2022), representada en la
Tabla 1.

Tabla 1- Organizacion del contenido del curso segiin las responsabilidades de cada area de Ergonomia y su aplicacion en
UFCG.

Institucion

el | El contenido del programa del curso abarca: anatomia humana, antropometria, .
fisiologia y biomecéanica.

isica

F
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El contenido del programa del curso abarca: posturas de trabajo, manipulacion
b | de materiales, movimientos repetitivos, trastornos musculoesqueléticos rela- | +1
cionados con el trabajo y distribucion del lugar de trabajo.

Contenido del curso relacionado con: Disefio de puestos de trabajo y especifi-
caciones ambientales en la relacion fisica hombre-maquina.

o] | El contenido del programa del curso se relaciona con: Percepcion, memoria, .
razonamiento y respuesta motora.

El contenido del programa del curso abarca los siguientes temas: carga mental,
toma de decisiones, desempefio especializado, interaccion persona-ordenador, | +1
fiabilidad humana, estrés laboral y formacion.

Cognitiva
o

Contenido del curso relacionado con: Disefio de interfaces y sistemas de infor-
macioén en la comunicacion hombre-maquina.

el Contenido del curso relacionado con: Estructuras organizativas, procesos y po- |
+
liticas

El programa de estudios de las asignaturas abarca los siguientes temas: comu-

= nicacion, gestion de recursos de equipo, disefio del trabajo, asignacion de ho-
= . . . . .~ C e , ..
_g b | rarios de trabajo, trabajo en equipo, disefio participativo, ergonomia participa- | +1
8 tiva, trabajo cooperativo, nuevos paradigmas laborales, organizaciones virtua-
E les, teletrabajo y gestion de la calidad.
&0 . . .
5 El contenido del programa del curso se relaciona con: disefio de proyectos,
W modelado de procesos, analisis de requisitos y el desarrollo de planes de cam-
bio organizacional o nuevas organizaciones dentro del sistema hombre-ma- !
quina-entorno.
Area Fisico Cognitivo Organizativo
el b w el b w el b w
UFCG
+1 +1 +1

Fuente: Adaptado de Cruz y Reis, 2022.

La trayectoria de la ensefianza de la Ergonomia en la Universidad Federal de Campina
Grande (UFCGQG) revela una maduracion pedagdgica que acompaia las transformaciones globa-
les de la disciplina. Esta evolucion se puede segmentar en tres hitos fundamentales: (1) En el
proyecto pedagdgico inaugural (1978 — 2000), la Ergonomia se introdujo tardiamente (5.° se-
mestre), consolidandose como un eje fundamental para la formacion profesional, enfocado en
la practica industrial; (2) integracion metodoldgica (2001 — 2013), la reforma PPC de 2001
representd un avance critico al adelantar la disciplina al 4.° semestre y, fundamentalmente, al
hibridar la ergonomia con la practica del disefio. La disciplina dejé de ser un contenido aislado
para convertirse en una herramienta metodoldgica del diseio. Este cambio sefiald el reconoci-
miento de que el factor humano debe ser considerado en la etapa de concepcion (ergonomia del
disefio), y no solo como una correccion posterior; (3) vigente desde 2014 hasta la actualidad,
que consolida la Ergonomia como un eje interdisciplinario, manteniendo su enfoque en el cuarto
periodo del curso. El andlisis contemporaneo trasciende la dicotomia "forma-funcion" para
abordar la triada hombre-méquina-entorno bajo cuatro nuevas capas de complejidad:

1 - Cognicion y critica: La ensefianza fomenta el pensamiento analitico sobre el papel de la
ergonomia en el disefio y desarrollo de productos.
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2 - Inclusién Universal: La practica de diagndstico proporciona recomendaciones ergonomicas
para los entornos donde se pueden utilizar estos productos, integrando parametros de accesibi-
lidad para usuarios con y sin discapacidades, en consonancia con el Disefio Inclusivo.

3 - Interdisciplinariedad ampliada: El disefio de productos comienza a incorporar determi-
nantes sociales, culturales y emocionales, reconociendo al usuario como un ser psicosocial.

4 - Enfoque holistico: La transicion terminoldgica a "componente" refleja una integracion mas
fluida entre la teoria y la practica, donde la ergonomia actia como mediadora entre los requisi-
tos técnicos y las expectativas subjetivas del usuario (UFCG, 2023).

La transicion observada en los PPC (Cursos de Proyectos Pedagdgicos) de la UFCG
indica un cambio en la ergonomia, pasando de un enfoque estrictamente biométrico e industrial
a una disciplina sintética, capaz de integrar las dimensiones sociales y emocionales del disefio
con el rigor técnico de la usabilidad. Para obtener mas informacion sobre los PPC del curso de
disefio de la UFCG, acceda al repositorio de la biblioteca, especificamente al proyecto final
titulado "Estudio de caso: analisis del uso de la ergonomia por parte de los egresados del curso
de disefio de la UFCG".

3.1 El papel fundamental del conocimiento de la ergonomia del producto en el plan de
estudios de diseno.

La ergonomia puede aportar una valiosa contribucion a la investigacion en disefio y a
las etapas posteriores del proceso de disefio (Moraes, 2003 citado por Barbosa, 2009). Jordan
(1998), junto con lida y Guimaraes (2016), destacan la importancia de incorporar los principios
de ergonomia y usabilidad en la creacion de proyectos de disefio. La contribucion de la ergo-
nomia al proceso organizacional la caracteriza como una disciplina estructurada que involucra
tareas humanas, particularmente en el entorno productivo (Freitas ; Minette , 2014). En este
sentido, es necesario desarrollar la naturaleza multidisciplinaria de la ergonomia durante la for-
macion académica de los profesionales.

Con el objetivo de orientar a universidades, empresas y profesionales, la Asociacion
Internacional de Ergonomia (IEA, 2000) elabor6 el documento Competencias Basicas en Er-
gonomia Humana Factores y La ergonomia , disponible en 2021 para todas las unidades aca-
démicas, describe la capacidad de definir las competencias ergondémicas que deben poseer los
profesionales de la ergonomia y los factores humanos (HFE) (Neto et al ., 2023). La ergonomia
y los factores humanos (HFE) constituyen un campo cientifico centrado en la comprension de
las interacciones entre los seres humanos y los sistemas, con el objetivo de armonizar dichas
interacciones y considerar las necesidades, capacidades y limitaciones de las personas (Graf,
2021). Por consiguiente, las aplicaciones ergondmicas en cursos o tutorias, especialmente en lo
que respecta al disefio instruccional (el proceso de desarrollar y presentar contenido didactico
a los estudiantes de forma comprensible), se basan en herramientas de pensamiento de disefo .
Algunos aspectos del pensamiento de disefio pueden considerarse un enfoque ergondmico para
los problemas instruccionales (Gruber et al ., 2017). El objetivo de la accién ergondémica es
transformar el trabajo, mientras que el pensamiento de disefio se centra en la materializacion de
ideas que impactan en los usuarios. La uniéon de ambas acciones se enfoca en la interaccion
persona-sistema, los consumidores y los servicios, abordando los métodos de desarrollo de sis-
temas mediante el disefio centrado en el usuario e incorporando técnicas de ergonomia y usabi-
lidad. Este enfoque mejora la eficiencia y la efectividad, el bienestar humano, la satisfaccion
del usuario, la accesibilidad y la sostenibilidad, ademas de reducir los posibles efectos negativos
en la salud, la seguridad y el rendimiento humanos ( ISO , 2010; Guérin et al ., 2001; Brown,
2010 citado por Gruber et al ., 2017).
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Es evidente que el disefio, junto con la investigacion ergondmica, desempeiia un papel
crucial en la identificacion de problemas, lo que permite realizar mejoras o disefiar productos
adecuados para los usuarios (Paschoarelli, 2009). La ergonomia, al ser una disciplina centrada
en el disefio de productos, tiene como caracteristica esencial la capacidad de permitir una com-
prension interdisciplinaria y multidisciplinaria de los sistemas de interaccion humano-tecnolo-
gia en la creacion de productos, contribuyendo al proceso de disefo a través de dos enfoques:
(1) comprender la relacion entre el producto y el usuario; (2) satisfacer las demandas del usua-
rio, minimizando los problemas en la medida de lo posible (Vergara, 2008). La relacion costo-
beneficio de la ergonomia debe considerarse en todos los proyectos, ya que su incorporacion
tardia al proceso de disefio impide su correcta implementacion como ergonomia de disefio, lo
que generalmente resulta en la necesidad de realizar ajustes para adaptar el disefio al usuario de
manera inadecuada (Barbosa, 2009).

La ergonomia, como disciplina estructurada que abarca las actividades humanas en el
entorno productivo, ha contribuido significativamente a los procesos organizacionales (Freitas;
Minette , 2014). Dada esta relevancia, dominar sus competencias resulta esencial para cualquier
profesional, independientemente de su ambito laboral. Por lo tanto, es fundamental que esta
vision multidisciplinaria comience a desarrollarse durante la formacion académica.

4 Metodologia

Esta investigacion es un estudio de caso, realizado en julio de 2025, cuya metodologia
se basa en multiples fuentes, como la investigacion bibliografica, para sustentar los analisis
(Yin, 2001; Santos, 2018). La unidad principal de andlisis es el curso de Disefio de la Univer-
sidad Federal de Campina Grande (UFCG), centrandose en las practicas ergondomicas utilizadas
por los egresados a lo largo del tiempo, cuyas percepciones permiten una comprension mas
profunda del fenomeno. La eleccion de un estudio de caso se justifica por la necesidad de exa-
minar un fendmeno actual en su contexto real, donde los limites entre el fendmeno (formacion
e insercion profesional) y el contexto (la institucion educativa) no estdn claramente definidos.
El estudio emplea un enfoque de métodos mixtos, caracterizado por la combinacion de procesos
sistematicos de recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio (
Creswell , 2021), lo que proporciona una comprension mas completa del fenomeno que el uso
aislado de un solo enfoque. Para la interpretacion de datos, la principal estrategia utilizada es la
triangulacion de datos, ya que permite la interaccion de los resultados de la investigacion bi-
bliogréfica, el analisis de documentos y la percepcion de los graduados, reduciendo los sesgos
individuales de cada método y fortaleciendo la validez y confiabilidad de las conclusiones ex-
traidas sobre la realidad analizada (Minayo; Assis; Souza et al., 2006).

La comunicacion y la administracion del cuestionario se realizaron por correo electro-
nico, utilizando las direcciones proporcionadas previamente por el coordinador del curso. El
cuestionario se elabor6 con la plataforma Google Forms , se estructur6 para contener 15 pre-
guntas objetivas y especificas, y estuvo disponible del 8 al 22 de julio de 2025, durante 15 dias
consecutivos, con el objetivo de obtener informacion clara y alineada con los objetivos de este
estudio.

4.1 Universo de muestra

A través de la lista proporcionada por el curso de Disefio de la UFCG, se identifico a los
graduados que completaron el periodo académico de 2015.1 a 2019.2, un total de 167 estudian-
tes.
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El muestreo en esta investigacion se clasifica como no probabilistico por conveniencia,
ya que la seleccion de participantes dependio de la participacion voluntaria de los egresados al
responder el cuestionario enviado por correo electronico. A pesar de las limitaciones inherentes
a esta técnica en cuanto a la generalizacion estadistica rigurosa, se intentd dotar al estudio de
mayor solidez mediante el uso de la ecuacion de muestreo para poblaciones finitas. En este
contexto, el calculo estadistico se emple6 como parametro de referencia para establecer el ta-
mafio de muestra ideal en relacion con el nimero total de egresados en el periodo determinado.
Si bien el numero final de participantes viene determinado por el nimero de respuestas recibi-
das, la ecuacion permite delimitar el alcance de los datos recopilados y analizar su representa-
tividad dentro de un margen de error y un nivel de confianza establecidos, minimizando asi
posibles sesgos de interpretacion (Cochran, 1965; Cruz, 1978; citado por Lopes, 2003).

A partir de una muestra tomada de la poblacion total de 167 graduados, se determind
que el cuestionario debia administrarse a 59 participantes. El resultado de la muestra es esta-
disticamente representativo, lo que garantiza que los datos obtenidos tengan un grado de preci-
sion fiable en relacion con las caracteristicas del grupo total.

Tras definir el tamafo de la muestra, se utilizo el calculo de percentiles para presentar
la relevancia y confiabilidad de los datos con mayor rigor estadistico, ya que los intervalos de
confianza proporcionan mayor detalle en la evaluacion de las puntuaciones promedio (Wi-
lliams; Bornmann , 2014).

Correspondiente al valor de la muestra, con tiempos de respuesta que varian entre {20,
25, 35, ..., 50}, cuando se utiliza el percentil 35 del tiempo de la muestra de 59 participantes, el
percentil obtenido corresponde exactamente a 20,7.

5 Resultados y discusion

Los resultados obtenidos a través del cuestionario revelaron un perfil de muestra predo-
minantemente especializado. El andlisis de datos reveld que la trayectoria profesional de los
graduados en Disefio de la UFCG no es lineal, sino mas bien una adaptacion resiliente a los
fundamentos metodologicos de la institucion. Aunque el 76,2% de los 42 participantes que res-
pondieron afirmaron trabajar directamente en el campo del Disefio, esta concentracion de pro-
fesionales en el sector resulta fundamental para garantizar la fiabilidad de los resultados poste-
riores, ya que las respuestas pueden reflejar la vision de profesionales que ya trabajan en el
mercado y estan familiarizados con los matices del area estudiada. Analizando la trayectoria
formativa de los encuestados, representada en la Figura 2, se observo un fenomeno relevante
de migracion profesional: aunque el 26,2% de la muestra trabaja actualmente especificamente
en Disefio UX/UI, seguido del Disefio Grafico con el 23,8%, estas dos areas juntas representan
el 50% de la muestra, lo que pone de manifiesto una migracion masiva hacia sectores que de-
mandan interfaces digitales e identidad visual. La concentracion de profesionales en estos seg-
mentos es un punto interesante; aunque su formacion original es en Disefio de Producto, solo
el 19% de los encuestados sigue trabajando estrictamente en esta area. Este fenomeno valida la
perspectiva de Dantas (2016), que sostiene que la "incompatibilidad entre la vocacion del curso
y la vocacion productiva local" puede actuar como catalizador para que los graduados busquen
oportunidades en areas relacionadas.
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Figura 2- Area de actividad de los egresados

B Produto

19% M Gréfico

m UX/Ul
Moda

M Interiores

m N3o atua

Fuente: Elaborado por el autor.

En el contexto analizado, la posible falta de una industria manufacturera o la descone-
xi6n entre los proyectos académicos y la realidad regional parecen obligar a los profesionales
de Producto a adaptar sus habilidades al mercado del Disefio UX/UI y el Disefio Grafico, que
suele ofrecer una demanda local mas urgente y una aceptacion mas rapida. Por lo tanto, trabajar
en areas afines no solo es una opcion preferible, sino que también puede convertirse en una
estrategia de adaptacion e insercion en el mercado laboral, considerando las limitaciones del
sector productivo en Campina Grande-PB.

En cuanto a la aplicacion de la ergonomia en los proyectos, se constato que el 71,4% de
los entrevistados la utiliza. Sin embargo, solo el 42,9% la incorpora en todas las etapas del
proyecto, como se ilustra en la Figura 3. Este contexto difiere parcialmente de las recomenda-
ciones de Barbosa (2009), quien sostiene que la ergonomia y el proceso de disefio deben inte-
grarse desde el principio. Esta necesidad de una aplicacion temprana también es respaldada por
Iida (1990), quien afirma que la integracion ergondmica es esencial desde las etapas iniciales
del desarrollo.

Figura 3- Aplicacion y frases relativas al uso de la ergonomia en el disefio de productos.

Aplicacion de la ergonomia del

Fases de diseno que utilizan la
ergonomia.

producto en proyectos de diseno.

M Generacion de
conceptos

W Ajustes finales

W yo aplico
W Modelado y creacion
M no aplico de prototipos
En cada etapa de
disefio
M Sin pasos

Fuente: Elaborado por el autor.

El plan de estudios del componente de Ergonomia en UFCG tiene como objetivo prin-
cipal mejorar el pensamiento reflexivo y las habilidades de analisis de productos. Sin embargo,
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los datos presentados en la Figura 4 muestran una posible brecha en el proceso de ensenanza-
aprendizaje de los individuos analizados, ya que solo el 33,3 % de los profesionales aborda la
ergonomia con el rigor técnico necesario, utilizandola sistematicamente en el desarrollo de sus
proyectos. En contraste, el 45,3 % aplica estos conceptos de forma intuitiva, mientras que el
21,4 % ni siquiera sabe como se produce esta integracion, lo que pone de manifiesto una falta
de rigor técnico en la mayoria de los procesos creativos. Las decisiones de disefio a menudo
descuidan las metodologias estructuradas en favor de percepciones subjetivas. Desde esta pers-
pectiva, el disefio estructurado deja de ser un "lujo" académico para convertirse en una ventaja
competitiva urgente que garantice la calidad y la reduccion de costes, lo que obliga a las insti-
tuciones a transformar la teoria en metodologias aplicables.

Figura 4— Formas de utilizar la ergonomia en los proyectos

B Intuitivamente
B De manera sistematica

W Nosé

Fuente: Elaborado por el autor.

El andlisis de los datos obtenidos en la Figura 5 revela una desconexion entre el curriculo
y la percepcion practica en la formacion de profesionales, ya que el 66,7% de los participantes
afirmo no saber evaluar el impacto financiero y de disefio de la ergonomia. Se identificd un
punto de preocupacion en el conocimiento técnico que, de no abordarse, podria afectar los re-
sultados esperados, pues contradice el objetivo del curso de capacitar a los estudiantes para
proponer recomendaciones ergondmicas efectivas. Si bien el curso busca ofrecer habilidades
de andlisis ergonomico, esto podria no estar en consonancia con el objetivo previsto en este
momento, y en relaciéon con la percepcion del valor estratégico definido por autores como
Blaich , citado en el articulo de Moraes y descrito por Pequini (2005). Este ultimo enfatiza y
afirma que la aplicacion de la ergonomia en las decisiones de disefio es fundamental para au-
mentar la confiabilidad y reducir las incertidumbres.

En cuanto al impacto financiero, los datos revelan una percepcion dividida entre los
encuestados: mientras que el 11,9 % indic6 que la implementacion de la ergonomia en los pro-
yectos incremento los costos de produccion, una proporcion similar (11,9 %) no observé ningun
cambio econdémico. Por el contrario, el 9,5 % de los participantes destaco que la adopcion de
métodos ergondmicos resultd en una reduccion efectiva de los costos de desarrollo de produc-
tos. Estos indicadores muestran que la mayoria de los exalumnos atn perciben la disciplina de
forma abstracta, y no como un método para optimizar recursos y mitigar riesgos en los proyec-
tos.
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Figura 5— El uso de la ergonomia influye en los costes del proyecto.

M Si, aumento los costos.
M Si, redujo costos.

No hubo impacto

No sé como evaluar

Fuente: Elaborado por el autor.

En 1990, lida ya afirmaba que la creciente competitividad industrial a escala global
tiende a llevar a las empresas a ofrecer productos con altos estandares de calidad, considerando
los requisitos ergondémicos como elementos estratégicos para obtener una ventaja competitiva.
Desde esta perspectiva, podemos afirmar que la ergonomia ha pasado de ser una preocupacion
exclusivamente operativa a consolidarse como un pilar de la inteligencia de mercado. En un
contexto de hipercompetencia, la calidad técnica de un producto es el requisito basico, mientras
que la "calidad ergondémica" es el factor que determina la eleccion del consumidor. Al crear
interfaces, herramientas o entornos que tengan en cuenta las limitaciones y capacidades huma-
nas, las empresas reducen los costos de los errores y aumentan la percepcion de valor, convir-
tiendo el bienestar del usuario en un indicador directo de éxito comercial y supervivencia glo-
bal.

6 Conclusion

Los estudios analizados revelan que, en general, los 42 egresados del curso de Disefo
de la UFCG (Universidad Federal de Campina Grande) que respondieron entre el periodo
2015.1 y 2019.2 tienen un conocimiento fragmentado en el campo de la ergonomia, lo que
indica que la ensefianza de la ergonomia puede no ser eficiente para su aplicacion practica en
proyectos de disefo de productos.

Las limitaciones encontradas en este estudio estan asociadas con la falta de investiga-
cion que analice el proceso de ensefianza-aprendizaje y la aplicabilidad de la ergonomia en el
disefio de productos. Sin embargo, hubo dificultades para obtener respuestas a los cuestionarios,
ya que se trata de un estudio de muestreo por conveniencia no probabilistico, que depende de
la disponibilidad e interés de los participantes. Debido a este factor, solo alrededor del 72,4%
de los participantes en la muestra minima de 59 pudieron responder. El proposito de compren-
der como se utiliza la ergonomia en el disefio de productos y sus costos operativos se cumplio
a través de los resultados, que muestran que la practica ergondmica sistematica es practicada
por una minoria (33,3%) de los graduados. Menos de la mitad de los participantes (42,9%)
implementan la ergonomia en todas las fases del disefio, y mas de la mitad (66,7%) de los
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encuestados no pueden evaluar el impacto que tiene la ergonomia en la reduccion de costos en
el desarrollo de proyectos.

Sin embargo, es necesario ampliar los estudios y sistematizar las practicas docentes en
el componente de ergonomia del plan de estudios, centrandose en la aplicacion practica en el
disefio de productos, para que los futuros graduados se conviertan en profesionales capaces de
desarrollar productos mas ergondémicos.

Ademas, es fundamental promover un incentivo mas sélido para la creacion de estudios
tedricos, investigaciones sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y experiencias practicas
que favorezcan la implementacion de métodos y técnicas ergondmicas en el disefio de produc-
tos, el desarrollo de la investigacion y las iniciativas interdisciplinarias. Esto contribuira a au-
mentar la credibilidad académica del campo, formando profesionales capaces de sobresalir en
el disefio de nuevos productos.
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