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Resumen

La rotacién de puestos es una intervencion ergondmica aplicada en sectores con actividades
repetitivas para diversificar funciones, reducir la sobrecarga fisica y aumentar la motivacion.
Este estudio tuvo como objetivo comparar las percepciones de mejora ergonémica, comodidad
y sintomas musculoesqueléticos entre trabajadores que experimentaron la implementacion de
la rotacion de puestos (el grupo "experimentado") y aquellos que se unieron después de que el
programa se consolidd (el grupo "inexperto"). La investigacion cuantitativa, exploratoria y
descriptiva utilizd cuestionarios estructurados sobre la percepcion de los beneficios de la
rotacion de puestos y el Cuestionario Nordico Musculoesquelético. Se recopilaron datos sobre
el perfil demogréfico, la percepcion de los beneficios de la rotacion de puestos, la intencion de
recomendarla y los informes de dolor y malestar corporal. Los andlisis incluyeron estadistica
descriptiva y la prueba exacta de Fisher para comparar las respuestas entre grupos, realizada
utilizando el software R. Los resultados indicaron que la mayoria de los operadores reconocen
ganancias en multifuncionalidad, variedad de tareas y comodidad corporal, con una asociacion
significativa entre la experiencia y la percepcion positiva de los beneficios. Sin embargo, la
intensidad promedio del dolor musculoesquelético se mantuvo moderada en ambas categorias,
sin diferencia estadistica. Estos hallazgos sugieren que, si bien la rotacion de puestos aumenta
la satisfaccion y la motivacion, aplicada de forma aislada no es suficiente para reducir los
sintomas musculoesqueléticos. Esto refuerza la evidencia de que los programas integrados —
con formacion continua, redisefio ergonémico de los puestos de trabajo y gestion de la carga
laboral— son esenciales para lograr una eficacia plena. Se recomienda que las futuras
investigaciones adopten un disefio longitudinal e incluyan indicadores de productividad,
absentismo y calidad de vida para evaluar los efectos antes y después de la implementacion.
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1 INTRODUCCION

Desde la Revolucion Industrial, la busqueda incesante de la productividad ha sido una
constante en las organizaciones. Los modelos de procesos de produccion han cobrado
prominencia, siendo el modelo taylorista/fordista un hito fundamental en la historia de la
gestion organizacional. Conocido como "Gestion Cientifica del Trabajo", este enfoque buscaba
principalmente aumentar la productividad reduciendo el tiempo de produccion, entre otras
pérdidas. Entre sus pilares, destacan los estudios de tiempo y movimiento, la rigida division del
trabajo, la planificacion previa detallada y las descripciones meticulosas de las tareas;
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componentes que moldearon la forma en que se organizaba el trabajo y se media el desempeiio
Bjorkman, 1996). El taylorismo, al estandarizar y simplificar el trabajo, aportd avances
significativos a la produccion industrial. Sin embargo, también tuvo impactos adversos en la
salud de los trabajadores (Tornstrom et al., 2008). La pelicula clasica "Tiempos Modernos",
dirigida por Charlie Chaplin y estrenada en 1936, ya ponia de manifiesto los efectos negativos
del trabajo repetitivo, mondtono y exigente en términos de cadencia y ritmo. Esta forma de
organizar el trabajo suele perjudicar la salud fisica y mental de los trabajadores, provocando
enfermedades, lesiones, disminucion de la productividad y de la calidad del producto, asi como
altas tasas de rotacion que dificultan la adquisicion de conocimientos tacitos y experiencia,
aumentando el riesgo de errores y accidentes laborales (Guimaraes et al., 2012).

La fatiga y los trastornos musculoesqueléticos derivados de tareas laborales con cargas de
trabajo desequilibradas pueden afectar negativamente la productividad y la calidad del trabajo.
Ademés, la pérdida de tiempo de produccion, el aumento de la rotacion de personal, las
enfermedades, los accidentes y la disminucién de la capacidad laboral son algunas de las
consecuencias de la fatiga (Asensio-Cuesta, Diego-Mas, Cremades-Oliver, et al., 2012; Tirloni
et al., 2012). Por lo tanto, es importante que las industrias actuales busquen iniciativas que
reduzcan los efectos adversos de la carga de trabajo sin comprometer la productividad (N. Dias
etal., 2019; Karsh et al., 2001).

Las revisiones cientificas demuestran que las medidas ergondmicas reducen las
lesiones, la pérdida de dias de trabajo y los costos derivados de las ausencias. (Goggins et al.,
2008; Guimaraes et al., 2015)Entre las principales estrategias se encuentran: (i) la capacitacion
del operador; (ii) la reduccion del tiempo de exposicion a factores de riesgo mediante pausas y
rotacion de puestos; (iii) el redisefio de estaciones de trabajo y procesos; y (iv) la automatizacion
0 mecanizacion de tareas de mayor riesgo.

La rotacion de puestos de trabajo se ha utilizado como una alternativa organizativa de
bajo coste, demostrando su eficacia en la reduccion de las lesiones musculoesqueléticas
relacionadas con el trabajo (N. F. Dias et al., 2020; Kuijer et al., 1999), especialmente en
entornos de fabricacion y en tareas que implican movimientos repetitivos. (Saavedra Robinson,
2022)Ademas, contribuye al desarrollo de nuevas habilidades y a la versatilidad de los
trabajadores (Asensio-Cuesta, Diego-Mas, Cands-Dar0s, et al., 2012; Guimaraes et al., 2012,
2015), asi como a un aumento de la productividad (Mossa et al., 2016). Sus beneficios también
se extienden a los aspectos psicosociales, especialmente en la lucha contra el aburrimiento y la
monotonia, factores que influyen directamente en la satisfaccion laboral, la motivacion y el
compromiso (Azizi et al., 2010; Tsai, 2016). Sin embargo, la implementacion de la rotacion de
puestos de trabajo presenta desafios importantes (Comper et al., 2017; Comper & Padula,
2014), como el tiempo necesario para la planificacion de la rotacion, el equilibrio de la carga
de trabajo entre las diferentes funciones (Otto & Scholl, 2011, 2013)y la necesidad de
capacitacion que permita a los trabajadores desempenarse en diversas actividades (Anzanello
& Fogliatto, 2011; Guimaraes et al., 2012; Morlock et al., 2017).

La justificacion de este estudio radica en la premisa de que la eficacia de una
intervencion ergondémica no debe medirse inicamente por la remision de los sintomas clinicos,
sino también por la percepcion de bienestar y la mejora operativa del trabajador. Para la
literatura, este trabajo aporta valor al incorporar la perspectiva del trabajador en los procesos
de mejora ergondmica. Para la practica profesional, los resultados respaldan la comprension de
ergonomistas y gerentes de que la rotacion de puestos puede contribuir a preservar la capacidad
productiva y la satisfaccion del trabajador, incluso en situaciones donde no se observan
variaciones en los sintomas musculoesqueléticos.
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La investigacion se llevd a cabo en una planta metalurgica ubicada en el estado de Rio
Grande do Sul, centrandose en procesos de produccion a gran escala de herramientas manuales,
donde la repetitividad es inherente a la operacioén. Si bien el estudio utiliza indicadores de
sintomas musculoesqueléticos, el enfoque principal radica en el analisis comparativo de las
percepciones de comodidad y eficacia del sistema de rotacion de puestos.

En este contexto, este estudio tiene como objetivo identificar y comparar las percepciones
de mejora ergondmica y comodidad entre los trabajadores que experimentaron la
implementaciéon de la rotacion de puestos ("grupo experimentado") y aquellos que se
incorporaron después de que el programa se consolido ("grupo inexperto"), analizando estas
percepciones en paralelo con el panorama de sintomas musculoesqueléticos presentados por los
grupos.

2  MATERIALES Y METODOS

Este estudio se caracteriza por ser una investigacion cuantitativa, exploratoria y
descriptiva, realizada con la fuerza laboral de una linea de produccion de herramientas
manuales, especificamente destornilladores (simples y Phillips). En este sector, se implementd
formalmente un programa de rotacion de puestos, el cual se incluy6 en las instrucciones de
trabajo y contemplo la capacitacion de los operarios para adaptarse a la nueva estrategia. La
muestra estuvo compuesta por 16 participantes, seleccionados mediante participacion
voluntaria, que representan mas del 90% de la fuerza laboral de este sector. De ellos, 10
trabajadores experimentaron la transicion y la implementacion efectiva del programa de
rotacion, mientras que 6 fueron contratados posteriormente a su consolidacion.

El proceso de produccion analizado comprende cinco etapas principales: corte, lijado,
doblado, mecanizado (CNC) y enderezado. Si bien el ritmo no estd impuesto de forma rigida
por las maquinas, la mayoria de estas etapas requieren una alta repetitividad de los movimientos
de las extremidades superiores, especificamente de las muiecas y las manos. Los requisitos
posturales son dindmicos y varian seglin la operacion: las actividades de corte y enderezado se
realizan predominantemente sentado o semisentado, mientras que el lijado, el doblado y el
mecanizado exigen una postura de pie con frecuentes desplazamientos.

A pesar de la naturaleza repetitiva de las tareas, los trabajadores marcan su propio ritmo
de produccion y disponen de descansos formales durante sus turnos. El ciclo de trabajo combina
las funciones principales con actividades de logistica interna, como la configuracion de la
maquinaria y el transporte manual de materiales, desde las materias primas hasta los productos
terminados. La jornada laboral es de 44 horas semanales, de lunes a viernes, con pausas
reguladas para el descanso y las comidas; no se registraron horas extras durante el periodo de
estudio.

La recopilacion de datos se realizd presencialmente por el investigador mediante la
aplicacion guiada de un cuestionario estructurado. Antes de distribuir el instrumento, se
proporciond una explicacion detallada de cada item del formulario al grupo de trabajadores,
con el fin de aclarar dudas y asegurar la plena comprension de las preguntas y las escalas de
respuesta. Los participantes fueron debidamente informados sobre los objetivos de la
investigacion y participaron voluntariamente, con garantia de anonimato.

El instrumento se limitd a la recopilacién de datos ocupacionales (especificamente la
antigliedad en el sector), sin registrar informacion que permitiera identificar personalmente a
los participantes. El estudio estd exento de ser presentado al sistema CEP/CONEP de acuerdo
con la Resolucion N° 510/2016 de la CNS (Art. 1, VII) y la Circular N° 17/2022 del CONEP,
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ya que se trata de una investigacién orientada a profundizar en la practica profesional sin
identificar a los sujetos. Cabe destacar que se observaron rigurosamente todos los preceptos
éticos, garantizando la confidencialidad e integridad de la informacién en todas las etapas de la
investigacion.

El cuestionario abordé dos temas principales: (i) las percepciones de los trabajadores
sobre los impactos del programa de rotacion de puestos en la ergonomia y la comodidad durante
el trabajo, asi como sus actitudes respecto a la aceptacion y recomendacion de la rotacion de
puestos para otros sectores; y (ii) la evaluacion de la salud musculoesquelética, investigando el
dolor, la incomodidad y las limitaciones en regiones corporales especificas, utilizando el
Cuestionario Noérdico de Sintomas Musculoesqueléticos, validado por [referencia necesaria
(Kuorinka et al., 1987)]. Las preguntas eran objetivas, con formatos dicotdmicos, ordinales y
de opcidon multiple, permitiendo respuestas como "si/no", escalas desde "mucho mejor" hasta
"mucho peor" y seleccion de opcion multiple. La tabla a continuacion resume el cuestionario.

Tabla 1 - Resumen de las dimensiones, variables y estructura del instrumento de investigacion

Dimension Variables / Indicadores Formato de respuesta
Socioocupacional Depa{tamento, puesto y Abierto y numérico
antigliedad en el cargo.
Escalas tricotomicas
Percepcion del Contribucion a la ergonomia; categoricas y escala de
impacto percepcion de comodidad y fatiga. | percepcion (5 puntos: de
mucho mejor a mucho peor).
Beneficios percibidos
Beneficios y (multifuncionalidad, motivacion, | Opcion multiple; categoérica
actitudes productividad, etc.) e intencidon de | tricotomica (Si/No/Quizas).
recomendar.
Sintomas en 9 regiones e
= Categorica dicotomica:
corporales. Aparicion de los Ocurrencia (Sf | No)
Salud . sintomas (12 meses); Intensidad . N
musculoesquelética | de dolor (0-10); Discapacidad | [ mpedimento (Si|No)y
(Cuestionario funcional (12 meses); y Sintomas Sintomas recientes (Si | No).
nordico) recientes (7 dias). Escala numérica: Intensidad
(0-10)

Para fines de analisis comparativo, los participantes se dividieron en dos grupos segin
su antigiiedad en el puesto desde la implementacion del programa de rotacion laboral en marzo
de 2023. La encuesta se realizd en junio de 2025, es decir, 2 afios y 3 meses después de la
implementacion. Asi, el grupo de "experimentados" incluy6 a trabajadores con mas de este
periodo en su puesto, mientras que el grupo de "inexpertos" estuvo conformado por trabajadores
con menos tiempo en el puesto, es decir, aquellos que se incorporaron después de la
implementacion de la rotacion. El andlisis de datos comenz6 con un enfoque exploratorio y
descriptivo para caracterizar las respuestas. Posteriormente, se realizaron comparaciones entre
los grupos de "experimentados" e "inexpertos" para verificar asociaciones en las percepciones
y diferencias en los informes de dolor. Se utiliz6 la prueba exacta de Fisher para evaluar la
asociacion entre variables categdricas. Ademas, se utilizé la prueba de Mann-Whitney (prueba
de suma de rangos de Wilcoxon) para comparar las intensidades medias de dolor entre los
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grupos, considerando la naturaleza no paramétrica de los datos y el tamafio de la muestra. Los
analisis estadisticos se realizaron utilizando el software R.

3 RESULTADOS

El analisis de los cuestionarios administrados a los trabajadores reveld aspectos
significativos sobre la implementacién de la rotacion de puestos y sus repercusiones en la
ergonomia y la salud ocupacional. Los resultados se presentaran siguiendo los dos temas
principales investigados: (1) la percepcion general del programa de rotacion y sus beneficios
ergondmicos, asi como su aceptacion y recomendacion a otros compaiieros, incluyendo una
comparacion estadistica entre trabajadores con y sin experiencia; y (2) la prevalencia e
intensidad de los sintomas musculoesqueléticos en diferentes regiones del cuerpo, segin lo
identificado por el Cuestionario Noérdico.

3.1 Analisis de la percepcion de los beneficios de la rotacion de puestos de trabajo.

Los resultados relativos a la percepcion de los trabajadores sobre el impacto de la
rotacion de puestos en la optimizacion de las condiciones ergondmicas de trabajo se resumen
en la Figura 1.

Figura 1- Percepcion de los trabajadores sobre el impacto de la rotacion de puestos en la mejora de las
condiciones ergondmicas de trabajo.

L El sstema de rotacion de puestos de trabajo contribuys a mejorar la engonomia en su lugar de trabas?
14
12
1 (68,8%)

10
.:—..
[¥]
=
2
o6
[ii]
LT

+ y

3 (18,8%)
. 2 {12,5%)
0 _
Si Mo sé Mo

Fuente: Obra propia del autor, 2025.

De los encuestados, la mayoria, compuesta por 11 trabajadores (68,8%), indic6 percibir
un impacto positivo de la rotacion de puestos en la mejora de las condiciones ergondmicas de
su rutina laboral. Otros 3 encuestados (18,8%) manifestaron no saber como opinar al respecto,
mientras que 2 empleados (12,5%) afirmaron no identificar tales beneficios. Estos datos
sugieren que la estrategia es percibida como efectiva por la mayor parte de la plantilla, que
asocia directamente la alternancia de tareas con una mayor comodidad y una reduccion de la
carga de trabajo percibida.
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Figura 2- Percepcion de comodidad tras la implementacion de la rotacion de puestos de trabajo

;Que opinas sobre cambiar de actividad laboral?

9 (56,2%)

5 (31,2%)

Frecuencia (n)

2 (12,5%)
2 —

Mucho mejor Mejor 5in cambios

Fuente: Obra propia del autor, 2025.

Al evaluar las percepciones de los trabajadores sobre el impacto de la rotacion de
puestos en el malestar fisico y la fatiga (Figura 2), se observd que la gran mayoria de los
participantes (68,7%; n=11) reportaron sentirse "mejor" o "mucho mejor" tras la
implementacion de la rotacion de puestos. Especificamente, el 56,2% (n=9) indico sentirse
mejor y el 12,5% (n=2) mucho mejor. Por otro lado, el 31,2% (n=5) de los encuestados indico
no percibir cambios significativos. Estos resultados reflejan una evaluacion predominantemente
positiva de la rotacion de puestos, lo que indica que la estrategia es efectiva para reducir el
malestar y la fatiga percibidos, lo cual corrobora el beneficio ergondémico y valida la adopcion
del sistema como medida preventiva en el lugar de trabajo.

La eficacia percibida de la rotacion de puestos también se evalud desde la perspectiva
de los trabajadores que la recomendaban a otros sectores o puestos, como se muestra en la
Figura 3. Se observd que la mayoria (62,5 %) afirm6 que recomendaria la practica a sus
compaifieros de otros sectores, mientras que el 31,2 % respondi6 que tal vez lo haria. Solo el 6,2
% dijo que no la recomendaria. Estos resultados indican una tendencia favorable hacia la
adopcion de la rotacion de puestos, aunque una parte significativa de los encuestados atn
expresa dudas sobre su aplicabilidad.
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Figura 3- Intencion de recomendar la rotacion de puestos entre los trabajadores

(Recomendarias la rotacion de puestos para companeros de otros departamentos?

10 (62,5%)

5 (31,2%)

Frecuencia (n)

b

1(6,2%)

=11 Tal vez Ha

Fuente: Obra propia del autor, 2025

Tras analizar las percepciones de los trabajadores sobre la rotacion de puestos, esta
seccion presenta una comparacion estadistica entre los grupos de trabajadores con y sin
experiencia, utilizando la prueba exacta de Fisher. El analisis comparativo entre ambos grupos
respecto a la contribucion percibida de la rotacion de puestos a la mejora de la ergonomia revelo
asociaciones significativas.

El andlisis comparativo presentado en la Figura 4 revela una asociacion estadisticamente
significativa entre la antigiiedad en el puesto y la percepcion de los beneficios ergondomicos de
la rotacion de puestos (p = 0,0357). Entre los trabajadores con experiencia, la percepcion de
mejora fue abrumadoramente predominante (n=9), mientras que en el grupo de trabajadores sin
experiencia solo dos participantes compartieron esta opinion. Por el contrario, la ausencia de
mejora percibida fue reportada por solo un trabajador con experiencia, en comparacion con
cuatro trabajadores sin experiencia. La prueba exacta de Fisher resultd en una razon de
probabilidades (OR) de 14,0, lo que indica que los empleados con mayor experiencia tienen
una probabilidad significativamente mayor de reconocer los beneficios de la rotacion de
puestos. Aunque el intervalo de confianza es amplio debido al tamafio de la muestra (n=16), la
significancia del valor p y la magnitud de la razon de probabilidades sugieren que el valor de la
intervencion es mas claro para aquellos que han estado expuestos a la carga de trabajo durante
mas tiempo.
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Figura 4- Analisis comparativo de la percepcion de los beneficios de la rotacion de puestos de trabajo segun el
nivel de experiencia.

;Contribuyo el sistema de rotacion de puestos a mejorar el ambiente laboral?

Valor p (Fisher): 0,0357

9 (90%:)

Frecuencia (n)
oh

2(33,3%)

Experimentada Inexperto

1 (10%%)

Fuente: Obra propia del autor, 2025.

En cuanto a la percepcion de comodidad tras la implementacion de la rotacion de puestos
(Figura 5), los resultados confirman la tendencia observada previamente. La gran mayoria de
los trabajadores con experiencia (n=9) manifestaron sentirse mejor o mucho mejor con la
alternancia de actividades, frente a solo dos trabajadores sin experiencia que compartieron esta
valoracion. Por otro lado, la percepcion de "ningiin cambio" fue predominante entre los
trabajadores sin experiencia (n=4), en comparacion con solo un trabajador con experiencia. La
prueba exacta de Fisher confirmé nuevamente la asociacion significativa (p = 0,0357), con un
Odds Ratio de 14,0 (IC del 95%: 0,85 — 972,43). Esta concordancia total entre los indicadores
de mejora ergondémica y comodidad fisica refuerza la tesis de que la madurez funcional y el
tiempo de exposicion a la tarea son determinantes para la apreciacion de los beneficios que
ofrece la rotacion de puestos. El predominio de la respuesta de "ningin cambio" entre los
participantes sin experiencia puede estar asociado con la ausencia de un punto de referencia
comparativo antes de la implementacion de la medida, un punto que se explorard con mas
detalle en la seccion de discusion de este estudio.
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Figura 5- Analisis comparativo de la percepcion de las mejoras en la comodidad tras la rotacion de puestos de
trabajo segun el nivel de experiencia.

i Qué opinas sobre cambiar de actividad laboral?
jv;-.:--rx..:--:ra-.-.:- .3”-, cambios
Valor p (Fisher): 0,0357
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1 (10%s)

nentada Inexperto

Fuente: Obra propia del autor, 2025.

La comparacion entre los grupos de trabajadores con y sin experiencia respecto a la
recomendacion de rotacion laboral a colegas de otros sectores (Figura 6) revel6 que, en el grupo
de trabajadores con experiencia, 7 recomendarian esta practica, mientras que 3 respondieron
"no" o "quizads". La prueba exacta de Fisher no mostré una asociacion estadisticamente
significativa entre el nivel de experiencia y la recomendacion de rotacion laboral a colegas (p
>(0,05). El intervalo de confianza del 95% de la razon de probabilidades (0,03—5,51; estimacion
0,45) sugiere que no existe una diferencia relevante en la probabilidad de recomendacion entre
los grupos.
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Figura 6- Analisis comparativo de la recomendacion de rotacion de puestos de trabajo a compaifieros de otros
sectores segun el nivel de experiencia.

;Recomendarias la rotacion de puestos para companeros de otros departamentos?
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Fuente: Obra propia del autor, 2025

En cuanto a los beneficios percibidos de la rotacion de puestos de trabajo (Figura 7), los
tres mas citados por los participantes fueron la mejora del aprendizaje y la multifuncionalidad,

mencionada 13 veces, una mayor variedad de actividades, con 11 citas, y una reduccion de las
molestias fisicas, mencionada 8 veces.

Figura 7- Beneficios percibidos de la rotacion de puestos de trabajo
Beneficios percibidos de la rotacion de puestos de trabajo

Mejor aprendizaje (multifuncionalidad)
Més variedad de actividades
Meneos molestias corporales
Mayor motivacidn
Otros
Mayar productividad
Menos fatiga

0 2 E 6 8 10 12

Frecuencia

Fuente: Obra propia del autor, 2025

Otros beneficios, como el aumento de la motivacion y la productividad, fueron menos
frecuentes, mientras que la reduccion de la fatiga se mencion6 solo una vez. Este bajo numero
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de menciones a la fatiga podria explicarse por el uso del término técnico, que tal vez no fue
comprendido con claridad por los participantes, influyendo en sus respuestas. Estos resultados
indican que la rotacion de puestos se valora principalmente por ampliar habilidades, diversificar
tareas y mejorar el bienestar fisico en el lugar de trabajo.

3.2 Analisis del dolor (Cuestionario musculoesquelético nordico)

Esta seccidon presenta la evaluacion de la frecuencia e intensidad de los sintomas
musculoesqueléticos reportados por los trabajadores, segun el Cuestionario Nordico. El analisis
mostréo una mayor prevalencia de molestias en las mufiecas/manos y la columna lumbar,
seguidas de los tobillos y los pies, y los hombros, tanto en el analisis de frecuencia (grafico 8)
como en el andlisis de intensidad (gréafico 9).

Figura 8— Frecuencia de dolor y malestar por region corporal

Frecuencia de informes de dolor por region corporal

Region lumbar

Fufios y manos

Tobillos y pes
Espalda
Cuello
rodillas
Regldn tordcica
Cederas y muslos
0 2 4 & 8 10 12
Frecuencia
Fuente: Obra propia del autor, 2025
Figura 9- Intensidad del dolor y la incomodidad por region corporal
Intensidad promedio de la incomodidad por region corporal
Region lumbar 3.94
Pufios y manos 3,88
Espalda 3.38
Tobillos y pies ile
rodillas 1,88

Cuelle
Region toracica 1.31
:uL.u'__-.' MUsics 1.2%
Codos
0 2 4 5 8 10
ntensidad promedio
Fuente: Obra propia del autor, 2025.

Para mejorar el andlisis de este contexto de dolor y malestar y realizar una comparacion
entre grupos, seleccionamos las regiones mas frecuentes: la zona lumbar y las mufiecas/manos.
La evaluacion de la intensidad media se realizd considerando solo a los encuestados que
informaron una intensidad de dolor mayor que cero en al menos una de estas regiones de interés.
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Al evaluar la intensidad media del dolor entre los afectados, los datos mostraron una variaciéon
entre 4,6 y 6,2 en una escala de 0 a 10, lo que indica dolor de intensidad moderada. En el grupo
"experimentado", la zona lumbar presentd la mayor intensidad media de 6,2 (desviacion
estandar de 1,9), seguida de las mufiecas y las manos, con 4,6 (desviacion estandar de 1,3). En
el grupo "inexperto", la zona lumbar presentd una media de 5,2 (desviacion estandar de 3,1),
mientras que el dolor en las mufiecas y las manos registr6 6,0 (desviacion estandar de 2,8). En
la comparacion entre grupos, en ambos segmentos de dolor, la prueba de Mann-Whitney
(Wilcoxon) no indicé diferencias estadisticamente significativas ( p > 0,05 ).

Figura 10- Analisis comparativo de la intensidad del dolor segtin el nivel de experiencia

Intensidad media del dolor por region y grupo de experiencia

. Experimentada . InE:l:F:-ErtCI

10
p=0,365 p= 0,579
=)
T8
=2
% 6 6.2
i
= y 5.2
H 4.6
e
=y
c
)
=
2
0
Pufios y manos Regidn lumbar

Fuente: Obra propia del autor, 2025.

No existen pruebas suficientes para afirmar que la intensidad del dolor difiera entre los
grupos de personas con y sin experiencia. Ambos grupos presentan patrones de malestar
similares, lo que sugiere que la rotacion aun no ha demostrado un impacto claro en la
modulacién de la gravedad del dolor, o que otros factores, ademas del tiempo de experiencia,
influyen en el malestar musculoesquelético observado.

4 DISCUSION

Los resultados de esta investigacion revelan que la mayoria de los encuestados valoran
positivamente la rotacion de puestos de trabajo, citando la multifuncionalidad, una mayor
variedad de actividades y la reduccion de molestias fisicas como las principales ventajas. No
obstante, persisten quejas significativas de dolor, especialmente en las mufiecas, las manos y la
zona lumbar.
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La literatura presenta resultados heterogéneos al respecto. Por ejemplo, estudios que
implementaron intervenciones ergonomicas integrales, incluyendo capacitacion y ajustes al
entorno laboral, como en lineas de ensamblaje de vehiculos, demostraron una reduccion
significativa en la exposicion a posturas exigentes y sintomas musculoesqueléticos después de
un afio de seguimiento (Jin et al., 2025). Sin embargo, los resultados especificos sobre el
impacto de la rotacion de puestos son variados. En entornos complejos, como minas
subterraneas, la implementacion de horarios de rotacion mostrd dificultades practicas, con
pocos efectos observados en la reduccion de molestias musculoesqueléticas, lo que refleja los
desafios inherentes a la ejecucion y adaptacion de la intervencion (James et al., 2021; Jones &
James, 2018). No obstante, estos estudios reportaron beneficios psicoldgicos, como mayor
satisfaccion y menor fatiga mental, lo que sugiere que la rotacion contribuye positivamente al
bienestar de los trabajadores, incluso cuando los efectos fisicos son menos evidentes.

Diferentes enfoques metodologicos refuerzan la eficacia de la reestructuracion del
trabajo para mitigar las molestias. En el sector del mueble,(Guimaraes et al., 2015) Los autores
midieron la percepcion de los sintomas fisicos mediante instrumentos estructurados segun el
Disefio Macroergondmico, que utilizan métricas visuales continuas para evaluar la gravedad de
las molestias musculoesqueléticas. Antes de la intervencion, identificaron que el dolor intenso
en regiones como la zona lumbar, los brazos y las manos se asociaba con movimientos
repetitivos y la manipulacion de cargas. Con la implementacion de un modelo de fabricacion
celular, que incluia la ampliacion de tareas y la rotacion de puestos, se observo una reduccion
del 42 % en la carga de trabajo y una mejora significativa en el riesgo postural, con niveles de
riesgo 4 y 3 que descendieron al nivel 2 en el método OWAS. Estos cambios dieron como
resultado una disminuciéon de la fatiga y el dolor muscular reportados por los trabajadores
durante el periodo de validacion. Si bien el presente estudio no halld una reduccion
estadisticamente significativa del dolor a corto plazo (p > 0,05), los resultados (Guimaraes et
al., 2015)demuestran el potencial preventivo y modulador de esta estrategia cuando se integra
con mejoras ergondmicas y organizativas mas amplias.

Esta disociacion entre la reduccion estadistica del dolor y la ganancia en el bienestar
subjetivo es corroborada de manera similar por [referencia faltante] (Tirloni et al., 2021). Al
analizar mataderos avicolas a través de entrevistas sobre malestar fisico y satisfaccion, los
autores identificaron que, aunque no hubo una asociacion significativa entre los esquemas de
rotacion y la percepcion de malestar (p = 0,759), la satisfaccion de los trabajadores con la
estrategia fue casi unanime (96,5%). Las principales razones citadas para esta satisfaccion
fueron la diversificacion de actividades (65,6%), la reduccién de la fatiga (60,6%) y la
reduccion de la monotonia (18,8%). Esta evidencia refuerza que, independientemente de la
modulacién inmediata de los sintomas dolorosos cronicos —que puede no alcanzar
significacion estadistica a corto plazo (p > 0,05)— la implementacion de la rotacién esta
plenamente justificada por la mejora en la percepcion de comodidad y satisfaccion laboral.

Sin embargo, no todos los estudios corroboran estos beneficios.(Leider et al., 2015) Si
bien se documentaron evidencias inconsistentes (Comper et al., 2017)en estudios realizados
tras 12 meses de monitoreo en fabricas textiles, no se detectd una diferencia significativa en las
horas perdidas debido a trastornos musculoesqueléticos entre los grupos con y sin rotacion de
puestos. Corroborando esta diversidad de resultados, (Padula et al., 2017), se concluyé que la
rotacion de puestos tiene poco efecto en la exposicion a factores de riesgo ergonémicos, aunque
aumenta la satisfaccion laboral. En este sentido, si bien el presente estudio no mostré una
reduccion estadisticamente significativa en la intensidad del dolor tras la implementacion de la
rotacion de puestos, su efectividad se valida por la percepcion de los empleados. Esta
percepcion de mejores condiciones ergondmicas se asocia con la optimizacion de la comodidad
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en actividades repetitivas, actuando como un elemento motivacional que mejora la jornada
laboral. Asi, si bien el estudio delimita la incomodidad fisica a través del Cuestionario Nordico,
se reconoce que los beneficios percibidos reflejan una mejora en el bienestar general, esencial
para la sostenibilidad de la operacion y el compromiso del equipo.

5 CONCLUSIONES

En resumen, tanto nuestros resultados como la bibliografia indican que la rotacién de
puestos de trabajo promueve mejoras notables en la comodidad y la motivacidon, pero su
impacto en la reduccion efectiva de las lesiones musculoesqueléticas sigue dependiendo de
factores adicionales, especialmente la formacion, el disefio ergondmico del puesto de trabajo y
la gestion de la carga laboral.

Los datos de este estudio revelan que los trabajadores, especialmente aquellos con
mayor experiencia en el programa, reconocen importantes beneficios ergonémicos, como la
multifuncionalidad, la diversificacion de actividades, una mayor comodidad y la reduccion de
la fatiga. Esta percepcion positiva apunta a una adaptacion gradual a las nuevas exigencias y
formas de trabajar, lo que influye en la valoracion de las mejoras que promueve la rotacion de
puestos.

Sin embargo, el analisis de la intensidad del dolor musculoesquelético en la region
lumbar, las mufiecas y las manos mostré que estos sintomas persisten en niveles moderados,
sin diferencias significativas entre trabajadores experimentados e inexpertos. Esto sugiere que,
a pesar de las ventajas percibidas, el malestar fisico relacionado con las actividades laborales
persiste, lo que indica que la rotacion de puestos por si sola podria no ser suficiente para mitigar
por completo los riesgos ergondmicos.

La persistencia de los sintomas puede estar relacionada no solo con la naturaleza de las
tareas, sino también con factores organizativos, como la carga de trabajo general, las
condiciones ambientales y la idoneidad de los puestos de trabajo. Asimismo, se destaca la
importancia de la formacion continua para que los trabajadores puedan desempefiar diferentes
funciones de forma segura y eficiente, un aspecto esencial para el éxito de los programas de
rotacion de puestos.

Los resultados difieren parcialmente de estudios que reportan reducciones significativas
en el dolor y el absentismo tras la implementacion de la rotacion de puestos, lo que subraya la
complejidad del tema y la necesidad de enfoques integrados. Por lo tanto, se concluye que la
rotacion de puestos debe integrarse con otras practicas y estrategias ergondmicas que
consideren las particularidades del entorno de produccion, el perfil de los trabajadores y las
exigencias de la produccion. Para futuras investigaciones, se recomienda, preferiblemente con
un disefio longitudinal, investigar la combinacion de la rotacién de puestos con intervenciones
complementarias —como la formacion continua, el redisefio ergondmico de los puestos de
trabajo y/o el equilibrio de la carga de trabajo— y evaluar sus efectos mediante indicadores
objetivos de productividad, absentismo y calidad de vida, con mediciones previas y posteriores
a la implementacion.
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