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Resumo

Este trabalho tem por objetivo explorar a intersec¢do da ergonomia dos fatores humanos na
implementacdo de estratégias de sustentabilidade, a partir da analise de um Plano de
Sustentabilidade proposto por uma instituicdo bancaria. Trata-se de uma revisao narrativa,
realizada a partir da anélise critica de um Plano de Sustentabilidade estruturado e implementado
em um Banco privado brasileiro. Dentre os temas elencados no plano de sustentabilidade, sete
estdo alinhados com a perspectiva dos fatores humanos, sendo: Atragédo, Retencédo, Satisfagéo
e Desenvolvimento de Talentos; Diversidade; Cultura da sustentabilidade; Relacionamento e
Satisfacdo de Clientes; Melhores préaticas de Governanca Corporativa; Direitos Humanos e;
Salde e Seguranca do Trabalho. A ergonomia dos fatores humanos desempenha um papel
crucial na promocao da sustentabilidade nos modelos de negdcios, contribuindo para a criacéo
de ambientes de trabalho seguros e eficientes, a0 mesmo tempo que promove a inovacgéo e a
responsabilidade ambiental.

Palavras-chave: Ergonomia. Sustentabilidade. Gestdo de Recursos Humanos. Saude do
Trabalhador.
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Abstract

The aim of this paper is to explore the intersection of ergonomics and human factors in the
implementation of sustainability strategies, based on the analysis of a Sustainability Plan
proposed by a banking institution. This is a narrative review, based on a critical analysis of a
Sustainability Plan structured and implemented by a private Brazilian bank. Among the themes
listed in the sustainability plan, seven are aligned with the human factors perspective:
Attracting, Retaining, Satisfying and Developing Talent; Diversity; Culture of Sustainability;
Customer Relations and Satisfaction; Best Corporate Governance Practices; Human Rights and;
Occupational Health and Safety. Human factors ergonomics plays a crucial role in promoting
sustainability in business models, contributing to the creation of safe and efficient working
environments, while at the same time promoting innovation and environmental responsibility.

Keywords: Ergonomics. Sustainability. Human Resources Management. Workers' Heath.

1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, em diversos setores da economia, a pressao sobre as organizacoes
para responderem as preocupacdes relacionadas a sustentabilidade aumentou (Joyce; Paquin,
2016) interpelando medidas para satisfazer as demandas socioambientais, manter o crescimento
organizacional e gerar impactos positivos a longo prazo (Wan; Mathiyazhagan; Xu; Diabat,
2016). As grandes instituicdes financeiras que operam no Brasil também demonstram interesse
no tema, considerando sua grande influéncia no mercado, na economia, na sociedade e no meio
ambiente, o que reforca a importancia da adocdo de estratégias de responsabilidade social e

sustentabilidade, por meio de inovagGes em seus processos.

Apesar de abordar a importancia da sustentabilidade em todas as areas de negocios,
incluindo a governanca e a cultura corporativa, 0s Principios para Bancos Responsaveis da
ONU ndo mencionam explicitamente praticas ergonémicas sustentaveis para trabalhadores

bancérios.

A ergonomia sustentavel leva em consideracdo os fatores fisicos, ambientais,
cognitivos, organizacionais, sociotécnicos, bem como as complexas interacdes entre o ser
humano, o meio ambiente, ferramentas, produtos, equipamentos e tecnologia. Ela busca superar
a visdo da microergonomia, que se restringe a aspectos pontuais relativos aos postos de trabalho,
para avangar na macroergonomia voltada a otimizacdo dos sistemas sociotécnicos, incluindo

suas estruturas organizacionais, politicas e processos (Valim; Luz; Callefi, 2023).

Brunoro, Bolis e Sznelwar (2017) consideram que o sistema de produgéo necessita de
uma analise que inclua, também o aspecto social, levando em consideracao o trabalho em si,
ressaltando a importancia do trabalho para a vida dos sujeitos, e como colabora para a
qualidade, a produtividade, assim como para o proprio desenvolvimento da sociedade e da

cultura.
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A sustentabilidade de uma empresa é uma estratégia focada no crescimento de longo
prazo e em praticas sustentaveis de producao e servicos. Para além da adequacao dos processos,
a organizacao precisa considerar a importancia dos fatores humanos para sua sustentabilidade,
considerando que os colaboradores representam o ativo mais precioso da instituicao e que sua
vantagem competitiva também depende do capital humano (Freitas; Lacerda; Santos, 2022).
Diante disto, este trabalho tem por objetivo explorar a intersecdo da ergonomia e fatores
humanos na implementacéo de estratégias de sustentabilidade no setor bancario, a partir de uma

revisao narrativa do Plano de Sustentabilidade de um Banco privado brasileiro.

Compreender e abordar os fatores humanos pode ajudar as organizagdes a criarem
ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e produtivos, além de melhorar o bem-estar geral

dos trabalhadores.

2. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisdo narrativa, realizada a partir da andlise critica de um Plano de

Sustentabilidade estruturado e implementado em um Banco privado brasileiro.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O conceito de desenvolvimento sustentavel adquiriu maior visibilidade a partir da
publicacdo do Relatério Brundtland (Ipiranga; Godoy; Brunstein, 2011) quando expressa que
desenvolvimento é capaz de suprir as necessidades da geracdao atual, sem comprometer a
capacidade de atender as necessidades das futuras geragdes, propondo um apelo global & acéo
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima, além de garantir que as pessoas,

em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.

Esse conceito € transposto para 0 meio organizacional a partir do Tripé da
Sustentabilidade (Triple Bottom Line) proposto por Elkington (2011) e que, de modo geral,
possui trés pilares, que sdo o social, 0 ambiental e 0 econémico e 0 modelo de negdcios
sustentaveis para instituicdes bancérias proposto por Yip e Bocken (2018), onde os bancos
possuem inovagdes tecnoldgicas importantes para a sustentabilidade, e algumas dessas
inovacOes sociais buscam melhorar a qualidade de vida da populacdo e do meio ambiente, e as
inovagdes organizacionais que permitem as instituicdes colaborem com o desenvolvimento

sustentavel, por meio da forma como organizam suas atividades.
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Estando a Sustentabilidade Corporativa convergente com 0s conceitos do
desenvolvimento sustentavel, primeiramente faz-se necessario destacar os elementos comuns a
este, como, por exemplo, a consideracéo: de valores e da ética (respeito, cooperacao, equilibrio,
centralidade do ser humano); da temporalidade (as acdes da geracéo atual criam ou restringem
as oportunidades das proximas geracoes); das multiplas escalas de analise e interdependéncia
(local, regional e global ou individuo, organizacdo e sociedade); e das varias dimensdes (a
ecologica, a social e a econdémica); da interdependéncia e da integracdo entre esses elementos
(BRUNORO, BOLIS E SZNELWAR, 2017, p.12).

Ainda neste cenério, a inovagdo é um imperativo para as organizagfes se manterem
competitivas, além de um elemento necessario para o progresso das sociedades. No ambiente
organizacional, o termo destina-se a descrever novos produtos, servigcos, métodos e abordagens
organizacionais que permitem que os negocios obtenham retornos extraordinarios (Wheelen,
Hunger, Hoffman & Bamford, 2018). A inovacdo e a ergonomia estdo intrinsecamente ligadas
e ttm um impacto significativo em varias areas, incluindo o ambiente de trabalho e a
produtividade, possibilitando eficiéncia no cumprimento de tarefas, reducdo do absenteismo,

aumento da motivacdo dos funcionarios e melhora no clima organizacional.

Com relagdo ao desenvolvimento de modelos de negdcios sustentaveis, Liudeke-Freund
e Dembek (2017) identificaram cinco caracteristicas necessarias: (1) orientacdo explicita de
sustentabilidade, integrando preocupacGes ecoldgicas, sociais e econdémicas; (2) nocdo
ampliada de criacdo de valor, questionando as definicdes tradicionais de valor e sucesso; (3)
nocdo ampliada de captura de valor em termos daqueles para quem o valor é criado; (4) énfase
explicita na necessidade de considerar diversas partes interessadas, e; (5) perspectiva ampliada

sobre o sistema no qual um modelo de negécios sustentavel é incorporado.

E importante considerar que o trabalhador, enquanto ator social, é parte interessada de
todo o processo, protagonizando a implementacdo das acdes propostas. Portanto, os fatores
humanos também devem integrar as preocupacdes ecoldgicas, sociais e econdmicas em que

estdo inseridos.

O desenvolvimento da ergonomia esteve associado as questdes industriais, priorizando
0s aspectos produtivos (como o aumento da producdo e do lucro), os fatores fisicos e a
adaptacdo do homem as condigdes de trabalho. Ainda no periodo da Segunda Guerra Mundial,
todos os esforcos na area tecnologica foram destinados a producédo de instrumentos bélicos
relativamente complexos, equipamentos que exigiam habilidade do operador em ambientes

desfavoraveis, onde os acidentes e erros eram frequentes e por vezes tinham consequéncias
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fatais (lida, 2005). Neste contexto, nem mesmo com a melhor sele¢éo, e o melhor treinamento,
a operacdo de algumas atividades ainda excedia as capacidades dos operadores (Sanders;
McCormick, 1993).

Ao longo do tempo, percebeu-se a importancia de se considerar as condi¢des individuais
do homem, bem como os determinantes sociais e pessoais de comportamento do trabalhador
emergindo a necessidade de adaptar os equipamentos as pessoas. Um fator humano € uma
propriedade fisica ou cognitiva de um comportamento individual ou social especifico para o0s
seres humanos, que podem influenciar o funcionamento de sistemas tecnoldgicos. A
consideracao dos fatores humanos pressupde processos biomecénicos e cognitivos que definem
as capacidades e limites do ser humano que devem ser considerados nos projetos dos sistemas

de producéo.

Meister (1999), descreve os fatores humanos como fisicos, cognitivos e motivacionais.
Os estudos dessa corrente estdo relacionados as caracteristicas antropométricas, as
caracteristicas ligadas ao esforgo muscular, as caracteristicas ligadas aos fatores ambientais, as
caracteristicas psicofisiologicas (visdo, audicdo, tato, tempo de reacdo, percepcao, cognicao) e

as caracteristicas dos ritmos circadianos.

A ergonomia desempenha um papel crucial na promocdo da sustentabilidade nos
modelos de negdcios, contribuindo para a criacdo de ambientes de trabalho seguros e eficientes,
ao mesmo tempo que promove a inovacao e a responsabilidade ambiental. Neste contexto, a
adequacdo das estruturas organizacionais, politicas e processos se fazem necessarias para a

implementacdo de estratégias sustentaveis de trabalho que considerem os fatores humanos.

Importante destacar que uma estrutura organizacional bem definida pode facilitar a
comunicacdo eficaz das politicas de sustentabilidade e garantir que estas sejam implementadas
em todos os niveis da organizacdo. Outro aspecto envolve a implementacéo efetiva de politicas
que incluam em diretrizes para praticas sustentaveis alinhadas a promoc¢do de um ambiente de
trabalho saudavel e seguro. Ndo menos importante, a adequacgédo dos processos de trabalho é
essencial para garantir a eficiéncia organizacional desde que estas estejam alinhadas a

diversidade dos fatores humanos.

Ha uma estrutura Unica que ajuda a garantir que a estratégia e a pratica dos bancos
signatarios se alinhem com a visdo que a sociedade estabeleceu para seu futuro, baseada nos
objetivos de desenvolvimento sustentavel, que sdo os Principios para a Responsabilidade

Bancaria (PRB) (Gomes; Oliveira; Matias, 2017). Os PRB estabelecem diretrizes para garantir
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gue as estratégias e praticas dos bancos estejam alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), incorporando a sustentabilidade em todos os niveis do setor bancério, nos

niveis estratégico, de portfoélio, transacional e em todas as areas de negocios.

Tais pontos apresentados, estdo diretamente associados a um conjunto de padrdes e boas
praticas de gestdo para as organizagdes, representada pela sigla ASG - Ambiental, Social e
Governancga, com a inclusdo das dimensdes que envolvem no processo de tomada de decisoes
de investidores, conhecida como investimento sustentavel ou investimento responsavel (Silva;
Estender; Macedo; Murarolli, 2016). Essa atencao, também tem relacdo com a busca social da
melhora na jornada dos clientes e garantia de mais satisfacdo, protecdo de dados e privacidade
e, além disso, trabalha para diversificar equipes, unir funcionarios e estabelecer um

relacionamento com a comunidade.

Moisescu (2018) destaca que a percepcdo dos clientes sobre a sustentabilidade
corporativa é diretamente influenciada pelo grau de integracdo das preocupacfes econdmicas,
sociais e ambientais nas operagOes comerciais e nas interacdes da organizagdo com seus
stakeholders. A confiabilidade e o risco de reputacdo de um banco também estdo
intrinsecamente ligados a saude e ao bem-estar de seus funcionarios. Estudos enfatizam a
importancia da salde mental e qualidade de vida para os colaboradores de uma organizagéo,
destacando que a satisfacdo dos colaboradores tem um impacto direto na reputacdo da
organizacdo (Franca; Gil; Pinto, 2019; Santos; Natalli, 2023).

O objetivo do Plano de Sustentabilidade é, portanto, evitar, mitigar e/ou reduzir
possiveis impactos que possam afetar a geracdo de valor, tanto para 0 negocio quanto para a
sociedade, em alinhamento aos ODS (Figura I). Para responder a esses desafios, a instituicdo
bancaria estabeleceu aces, indicadores e metas de curto e longo prazo com base na avaliacdo
de riscos, oportunidades e tendéncias em sustentabilidade para um triénio, distribuidas em cinco
pilares: pessoas, planeta, prosperidade, paz e parceria. Assim, a implementacdo do Plano
envolve todas as areas estratégicas do Banco e representantes de seus principais publicos de
relacionamento (funcionarios, clientes, fornecedores, parceiros, acionistas/investidores,
representantes da sociedade civil e especialistas em sustentabilidade, concorrentes, 6rgdos

reguladores, imprensa/midia e governo).
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Fig. 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Para o triénio 2023-2025, foram identificados temas e desafios especificos em
sustentabilidade. Estes representam areas-chave que necessitam de atencéo e acao estratégica
para garantir a sustentabilidade a longo prazo. Dos 23 temas elencados, 11 foram considerados
materiais (prioritarios) e 12 foram considerados relevantes, alinhados aos ODS. Foram
delineadas 47 acOes e estabelecidos 100 indicadores, entre as quais, 19 contribuem com o

Trabalho Decente e Crescimento Econdmico.

Esta dimensao envolve a promocao de programas e iniciativas relacionadas a atragdo e
a retencdo de talentos e ao desenvolvimento do capital humano, de forma a aumentar a
competividade do negocio e a satisfacdo dos funcionarios. As acBes propostas visam 0
fortalecimento de iniciativas cuja recompensa é impactada pela avaliagdo de desempenho
individual e; aprimoramento dos processos de recrutamento e selecdo de talentos com foco na

diversidade.

Manuti e Giancaspro (2019) afirmam que alinhar estrategicamente os interesses tanto
individuais quanto grupais aos objetivos da organizacao tem sido um importante desafio. Esse
alinhamento exige um conjunto planejado de politicas e praticas que contemplem 0s processos
de contratacdo, retencdo e desenvolvimento de pessoas para as transformacdes dos ambientes
organizacionais que decorrem das inovacdes, das tecnologias, da sustentabilidade e de outras

variaveis externas.
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Um dos aspectos que interfere na capacidade de adaptacéo é a satisfacdo no trabalho,
que, segundo Rohmert (apud FISCHER; PARAGUAY, 1989), refere-se a integracdo, a
autonomia, a motivacdo, ao envolvimento e a utilizacdo das capacidades fisicas e mentais.
Assim, a satisfacdo no trabalho é fortemente influenciada por condi¢Ges ergonémicas
adequadas. Espacos que facilitam a colaboragéo e a comunicacéo, além de oferecerem conforto,
incentivam o aprendizado e o crescimento profissional (MARQUEZE E MORENO, 2005).

Em resumo, investir na ergonomia de fatores humanos, inclui o design de equipamentos,
estacdes de trabalho, e ambientes de trabalho que sejam confortaveis, seguros e eficientes, ndo
s6 melhora a saude e o bem-estar dos trabalhadores, mas também contribui para a atrag&o,
retencdo, satisfacéo e desenvolvimento de talentos dentro da organizagéo.

3.1. Diversidade

Esta dimensdo visa a promocdo da diversidade e combate a qualquer forma de
discriminagdo no ambiente de trabalho e na atuacdo junto aos publicos de relacionamento do

Banco, através da promocao da diversidade.

Diversidade refere-se a inclusao de pessoas com diferentes caracteristicas, como género,
idade, etnia, habilidades fisicas e cognitivas pela aceitacao e respeito das diferencas individuais
e a criacdo de um ambiente onde todos se sintam valorizados e incluidos. A diversidade esta
contemplada nas diretrizes apresentadas pelo ESG, do que diz respeito as boas praticas

relacionadas ao trabalho, seguranca fisica e emocional dos seus colaboradores e incluséo social.

Significa considerar as necessidades e capacidades variadas de uma forca de trabalho
diversificada ao projetar sistemas e ambientes de trabalho, incluindo a melhoria da satisfagéo e
produtividade dos funcionérios, a atracdo de talentos, a reducdo do desperdicio de materiais e
a promocao de um ambiente de trabalho mais igualitario e sustentavel. Aqui, as habilidades,
potencialidades e limitacGes dos trabalhadores devem ser incorporados aos processos de
trabalho, considerando os diferentes niveis de mobilidade e habilidades. Ainda, envolve a
incorporacdo de interfaces e ferramentas que sejam intuitivas e utilizaveis por pessoas com

diferentes niveis de experiéncia e habilidades tecnoldgicas (ButturaChrusciak et al., 2020).

3.2 Cultura da sustentabilidade

Visa fomentar a cultura da sustentabilidade por meio da implementacdo de politicas,

programas, compromissos e agdes que incentivem a mudanca de comportamento junto aos
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publicos de relacionamento do BB. Para isto, foram propostas a¢des de disseminacao da cultura
de sustentabilidade, reconhecimento do desempenho e iniciativas sustentaveis dos funcionarios
e da sociedade. Ainda, envolve promover a sensibilizacao e a capacitacdo dos funcionarios e da

Alta Administracdo em sustentabilidade.

A aprendizagem organizacional é definida como a aquisi¢cdo de conhecimento, por parte
de individuos e grupos dispostos, visando sua aplicacdo na tomada de decisdo e em atividades
diversas, de maneira a influenciar as pessoas a realizarem a¢des consideradas importantes para

a organizacao.

Pesquisas recentes sugerem que a cultura organizacional tem consequéncias sobre a
inovacdo, sobre as politicas de gestdo de pessoas praticadas nas empresas, sobre o grau de
preocupacdo das organizacdes com sua responsabilidade social/ambiental, sobre a lideranca e

sobre a propria gestdo do conhecimento nas organizacoes.

3.3. Relacionamento e Satisfacédo de Clientes

Esta area se propde a qualificar a gestdo do relacionamento com o cliente e aumentar os
indices de satisfacdo e retencdo pelo fortalecimento da cultura da sustentabilidade no
relacionamento com os clientes, por meio do engajamento e da capacitacdo dos funcionarios
em produtos/servicos ASG. Esta acdo é fortemente impactada pela adogdo efetiva da cultura de
sustentabilidade, uma vez que, os trabalhadores atuam como linha de frente na disseminacao

desta cultura nas praticas de relacionamento.

3.4 Melhores praticas de Governanca Corporativa

A gestdo estratégica das empresas € um processo complexo que requer o envolvimento
de todas as partes interessadas, incluindo funcionarios, clientes, fornecedores e a comunidade
em geral. Este tema pretende alinhar a governancga do Banco as melhores praticas internacionais
e em linha com os objetivos estratégicos da instituicao, reforcando o papel da alta administragédo
na estratégia de sustentabilidade, reforcando a gestdo dos programas, iniciativas e praticas

ambientais e de ecoeficiéncia do banco.
3.5 Direitos Humanos
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No que diz respeito aos direitos humanos, os bancos tém a responsabilidade de garantir
que suas operacOes e investimentos ndo contribuam para violacGes destes direitos. Portanto, o
Plano visa aprimorar a gestdo do tema direitos humanos, avaliando os impactos no ambiente de
trabalho, nas praticas e negocios da instituicdo através da qualificacdo do processo de due

diligence de analise de risco que podem impactar praticas e negocios do BB.

3.6 Saude e Seguranca do Trabalho

Em relacdo a salde e seguranca do trabalho, o plano de sustentabilidade propde reforcar
a atuacdo do Banco na gestdo de saude, seguranga, bem-estar e qualidade de vida dos
funcionarios. Para isso, até o ano de 2025, a instituicdo devera implementar iniciativas para
reducdo gradual da taxa de absenteismo e adotar opc¢bes flexiveis de trabalho, através do

trabalho remoto.

O absenteismo corresponde a auséncia ndo programada do empregado ao trabalho, de
origem multifatorial e que leva em conta fatores relacionados diretamente as condicGes de
trabalho e a fatores individuais. Corresponde, em termos de salde, como um indicador
significativo de salde dessa populacdo, com impacto direto nos gastos com saude, na
descontinuidade do cuidado, na produtividade e qualidade no trabalho. A implementacdo de
programas de protecdo a salde e seguranca do trabalhador se torna primordial para eliminar ou

mitigar os riscos associados ao desencadeamento ou agravamento de doengas ocupacionais.

O trabalho flexivel, de um modo geral, é uma tendéncia cada vez mais presente no
mundo do trabalho do século XXI, sendo considerado uma resposta as mudancas rapidas do
mercado e as novas formas de organizacao do trabalho. O trabalho remoto implica na realizacdo
de tarefas a distancia, fazendo uso das tecnologias de comunicacdo mais recentes. Isso implica
que ele pode ocorrer até mesmo em um ambiente de escritorio, desde que seja intermediado por

meios eletrénicos e ndo exija a presenca fisica do supervisor (Nogueira; Patini, 2012).

Dentre os beneficios do trabalho remoto para a sustentabilidade, pode-se citar o uso
mais eficiente de recursos, conservacdo do meio ambiente pela adogé@o da energia renovavel
para tecnologias digitais e reducdo da necessidade de deslocamento diério dos funcionarios,

diminuindo as emissdes de carbono provenientes dos veiculos (Economist Impact, 2023).

Dentre os temas elencados no Plano de Sustentabilidade, sete estdo alinhados com a
perspectiva dos fatores humanos, sendo: (1) Atragédo, Retencdo, Satisfacdo e Desenvolvimento

de Talentos; (2) Diversidade; (3) Cultura da sustentabilidade; (4) Relacionamento e Satisfagéo
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de Clientes; (5) Melhores préticas de Governanca Corporativa; (6) Direitos Humanos e; (7)

Saude e Seguranca do Trabalho.

4, CONCLUSOES

Considerar a ergonomia dos fatores humanos e essencial para a sustentabilidade
empresarial, considerando que a vantagem competitiva e sustentabilidade de uma organizacao

também depende do capital humano.

Uma estrutura organizacional bem definida pode facilitar a comunicacéo eficaz das
politicas de sustentabilidade e garantir que estas sejam implementadas em todos os niveis da
organizacdo. Outro aspecto envolve a implementacdo efetiva de politicas que incluam em
diretrizes para préticas sustentaveis alinhadas a promocéao de um ambiente de trabalho saudavel
e seguro. Ndo menos importante, a adequacdo dos processos de trabalho € essencial para
garantir a eficiéncia organizacional desde que estejam alinhados a diversidade dos fatores

humanos.
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