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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo explorar la interseccion de los factores humanos ergonomia en
la implementacion de estrategias de sostenibilidad, a partir del analisis de un Plan de
Sostenibilidad propuesto por una institucion bancaria. Se trata de una revision narrativa,
realizada a partir del anélisis critico de un Plan de Sostenibilidad estructurado e implementado
en una banca privada brasilefia. Entre los temas enumerados en el plan de sostenibilidad, siete
estan alineados con la perspectiva de los factores humanos, a saber: Atraccion, Retencion,
Satisfaccion y Desarrollo de Talentos; Diversidad; Cultura de la sostenibilidad; Relacion y
satisfaccion del cliente; Mejores Précticas de Gobierno Corporativo; Derechos Humanos vy;
Seguridad y Salud en el Trabajo. La ergonomia de los factores humanos desempefia un papel
crucial en la promocion de la sostenibilidad en los modelos de negocio, contribuyendo a la
creacion de entornos de trabajo seguros y eficientes, al tiempo que promueve la innovacion y
la responsabilidad medioambiental.

Palabras clave: Ergonomia. Sostenibilidad. Gestion de Recursos Humanos. Salud
Ocupacional.
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Abstract

The aim of this paper is to explore the intersection of ergonomics and human factors in the
implementation of sustainability strategies, based on the analysis of a Sustainability Plan
proposed by a banking institution. This is a narrative review, based on a critical analysis of a
Sustainability Plan structured and implemented by a private Brazilian bank. Among the themes
listed in the sustainability plan, seven are aligned with the human factors perspective:
Attracting, Retaining, Satisfying and Developing Talent; Diversity; Culture of Sustainability;
Customer Relations and Satisfaction; Best Corporate Governance Practices; Human Rights and,;
Occupational Health and Safety. Human factors ergonomics plays a crucial role in promoting
sustainability in business models, contributing to the creation of safe and efficient working
environments, while at the same time promoting innovation and environmental responsibility.

Keywords: Ergonomics. Sustainability. Human Resources Management. Workers' Heath.

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, en diversos sectores de la economia, ha aumentado la presion sobre
las organizaciones para responder a las preocupaciones relacionadas con la sostenibilidad
(Joyce; Paquin, 2016) reclamando medidas para satisfacer las demandas socioambientales,
mantener el crecimiento organizacional y generar impactos positivos a largo plazo (Wan;
Mathiyazhagan; Xu; Diabat, 2016). Las grandes instituciones financieras que operan en Brasil
también muestran interés en el tema, considerando su gran influencia en el mercado, la
economia, la sociedad y el medio ambiente, lo que refuerza la importancia de adoptar estrategias

de responsabilidad social y sostenibilidad, a través de innovaciones en sus procesos.

A pesar de abordar la importancia de la sostenibilidad en todas las areas de negocio,
incluida la gobernanza y la cultura corporativa, los Principios de Banca Responsable de la ONU
no mencionan explicitamente las practicas ergondmicas sostenibles para los trabajadores

bancarios.

La ergonomia sostenible tiene en cuenta los factores fisicos, ambientales, cognitivos,
organizativos y sociotécnicos, asi como las complejas interacciones entre los seres humanos, el
medio ambiente, las herramientas, los productos, los equipos y la tecnologia. Busca superar la
vision de la microergonomia, que se restringe a aspectos especificos relacionados con los
puestos de trabajo, para avanzar en la macroergonomia orientada a la optimizacion de los
sistemas sociotécnicos, incluyendo sus estructuras organizativas, politicas y procesos (Valim;
Luz; Callefi, 2023).

Brunoro, Bolis y Sznelwar (2017) consideran que el sistema de produccion necesita de
un andlisis que incluya también el aspecto social, teniendo en cuenta el trabajo en si mismo,
enfatizando la importancia del trabajo para la vida de los sujetos, y como contribuye a la calidad,

la productividad, asi como al desarrollo de la sociedad y la cultura misma.
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La sostenibilidad de una empresa es una estrategia centrada en el crecimiento a largo
plazo y en practicas de produccion y servicios sostenibles. Ademas de la adecuacion de los
procesos, la organizacidn necesita considerar la importancia de los factores humanos para su
sostenibilidad, considerando que los empleados representan el activo mas preciado de la
institucion y que su ventaja competitiva también depende del capital humano (Freitas; L;
Santos, 2022). En vista de esto, este trabajo tiene como objetivo explorar la interseccion de la
ergonomia y los factores humanos en la implementacion de estrategias de sostenibilidad en el
sector bancario, a partir de una revision narrativa del Plan de Sostenibilidad de un banco privado

brasilefio.

Comprender y abordar los factores humanos puede ayudar a las organizaciones a crear
entornos de trabajo mas seguros, saludables y productivos, asi como a mejorar el bienestar

general de los trabajadores.

2. MATERIALES Y METODOS

Se trata de una revision narrativa, realizada a partir del analisis critico de un Plan de

Sostenibilidad estructurado e implementado en una banca privada brasilefia.

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

El concepto de desarrollo sostenible ha cobrado mayor visibilidad desde la publicacion
del Informe Brundtland (Ipiranga; Godoy; Brunstein, 2011) cuando expresa que el desarrollo
es capaz de satisfacer las necesidades de la generacién actual, sin comprometer la capacidad de
satisfacer las necesidades de las generaciones futuras, proponiendo un llamado global a la
accion para poner fin a la pobreza, proteger el medio ambiente y el clima, y garantizar que las

personas, en todas partes, puedan disfrutar de paz y prosperidad.

Este concepto se traslada al entorno organizacional desde el Triple Bottom Line
propuesto por Elkington (2011) y que, en general, tiene tres pilares, que son el social, el
ambiental y el econémico y el modelo de negocio sostenible para las instituciones bancarias
propuesto por Yip y Bocken (2018), donde los bancos cuentan con importantes innovaciones
tecnoldgicas para la sostenibilidad, Y algunas de estas innovaciones sociales buscan mejorar
la calidad de vida de la poblacion y el medio ambiente, e innovaciones organizacionales que
permiten a las instituciones colaborar con el desarrollo sostenible, a través de la forma en que

organizan sus actividades.
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Dado que la Sostenibilidad Corporativa es convergente con los conceptos de desarrollo
sostenible, en primer lugar es necesario destacar los elementos comunes a ella, como, por
ejemplo, la consideracion: de los valores y la ética (respeto, cooperacion, equilibrio, centralidad
del ser humano); temporalidad (las acciones de la generacidn actual crean o restringen las
oportunidades de las proximas generaciones); las mudltiples escalas de analisis e
interdependencia (local, regional y global o individual, organizacion y sociedad); y de las
diversas dimensiones (ecoldgica, social y econdmica); de la interdependencia e integracion
entre estos elementos (BRUNORO, BOLIS Y SZNELWAR, 2017, p.12).

AUn en este escenario, la innovacion es un imperativo para que las organizaciones sigan
siendo competitivas, asi como un elemento necesario para el progreso de las sociedades. En el
entorno organizacional, el término pretende describir nuevos productos, servicios, métodos y
enfoques organizacionales que permiten a las empresas lograr rendimientos extraordinarios
(Wheelen, Hunger, Hoffman y Bamford, 2018). La innovacion y la ergonomia estan
intrinsecamente ligadas y tienen un impacto significativo en varias areas, incluyendo el
ambiente de trabajo y la productividad, permitiendo la eficiencia en el cumplimiento de las
tareas, reduciendo el ausentismo, aumentando la motivacion de los empleados y mejorando el

clima organizacional.

En cuanto al desarrollo de modelos de negocio sostenibles, Liideke-Freund y Dembek
(2017) identificaron cinco caracteristicas necesarias: (1) orientacion explicita a la
sostenibilidad, integrando preocupaciones ecologicas, sociales y econémicas; (2) nocion
ampliada de creacién de valor, cuestionando las definiciones tradicionales de valor y éxito; (3)
nocion ampliada de captura de valor en términos de aquellos para quienes se crea valor; (4)
énfasis explicito en la necesidad de considerar a las diversas partes interesadas, y; (5)

Perspectiva ampliada sobre el sistema en el que se inserta un modelo de negocio sostenible.

Es importante considerar que el trabajador, como actor social, es parte interesada en
todo el proceso, liderando la implementacién de las acciones propuestas. Por lo tanto, los
factores humanos también deben integrar las preocupaciones ecoldgicas, sociales y economicas

en las que se insertan.

El desarrollo de la ergonomia se asocié a cuestiones industriales, priorizando los
aspectos productivos (como el aumento de la produccién y la ganancia), los factores fisicos y
la adaptacion del hombre a las condiciones de trabajo. Todavia en el periodo de la Segunda
Guerra Mundial, todos los esfuerzos en el area tecnoldgica se dirigieron a la produccién de

instrumentos de guerra relativamente complejos, equipos que requerian habilidad del operador
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en ambientes desfavorables, donde los accidentes y errores eran frecuentes y a veces tenian
consecuencias fatales (lida, 2005). En este contexto, ni siquiera con la mejor seleccién, y la
mejor capacitacion, la operacion de algunas actividades ain superaba las capacidades de los

operadores (Sanders; McCormick, 1993).

Con el tiempo, se percibio la importancia de considerar las condiciones individuales del
hombre, asi como los determinantes sociales y personales del comportamiento del trabajador,
surgiendo la necesidad de adaptar el equipo a las personas. Un factor humano es una propiedad
fisica o cognitiva de un individuo o comportamiento social especifico de los seres humanos,
que puede influir en el funcionamiento de los sistemas tecnoldgicos. La consideracion de los
factores humanos presupone procesos biomecanicos y cognitivos que definen las capacidades

y limites del ser humano que deben ser considerados en el disefio de los sistemas de produccién.

Meister (1999) describe los factores humanos como fisicos, cognitivos y
motivacionales. Los estudios de esta corriente estadn relacionados con las caracteristicas
antropométricas, las caracteristicas relacionadas con el esfuerzo muscular, las caracteristicas
vinculadas a factores ambientales, las caracteristicas psicofisiologicas (vision, audicién, tacto,

tiempo de reaccion, percepcion, cognicion) y las caracteristicas de los ritmos circadianos.

La ergonomia desempefia un papel crucial en la promocion de la sostenibilidad en los
modelos de negocio, contribuyendo a la creacion de entornos de trabajo seguros y eficientes, al
tiempo que promueve la innovacién y la responsabilidad medioambiental. En este contexto, la
adecuacion de las estructuras, politicas y procesos organizacionales es necesaria para la

implementacién de estrategias de trabajo sostenibles que consideren los factores humanos.

Es importante destacar que una estructura organizacional bien definida puede facilitar
la comunicacién efectiva de las politicas de sostenibilidad y asegurar que se implementen en
todos los niveles de la organizacion. Otro aspecto involucra la implementacion efectiva de
politicas que incluyan lineamientos de practicas sostenibles alineadas con la promocion de un
ambiente de trabajo saludable y seguro. No menos importante, la adecuacion de los procesos
de trabajo es esencial para asegurar la eficiencia organizacional siempre y cuando estén

alineados con la diversidad de factores humanos.

Existe una estructura unica que ayuda a asegurar que la estrategia y la practica de los
bancos firmantes estén alineadas con la vision que la sociedad ha establecido para su futuro,
basada en los objetivos de desarrollo sostenible, que son los Principios de Banca Responsable

(PRB) (Gomes; Olivo; Matias, 2017). Los PRB establecen lineamientos para asegurar que las
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estrategias y practicas de los bancos estén alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), incorporando la sostenibilidad en todos los niveles del sector bancario, a nivel

estratégico, de cartera, transaccional y de negocio.

Estos puntos estan directamente asociados a un conjunto de normas y buenas practicas
de gestidn para las organizaciones, representadas por las siglas ESG - Environmental, Social
and Governance, con la inclusiéon de las dimensiones que involucran el proceso de toma de
decisiones de los inversores, conocidas como inversion sostenible o inversion responsable
(Silva; Extender; M; Murarolli, 2016). Esta atencidn también esta relacionada con la busqueda
social para mejorar el customer journey y garantizar méas satisfaccion, proteccion de datos y
privacidad y, ademas, trabaja para diversificar equipos, unir a los empleados y establecer una

relacion con la comunidad.

Moisescu (2018) destaca que la percepcion de los clientes sobre la sostenibilidad
corporativa esta directamente influenciada por el grado de integracion de las preocupaciones
econdmicas, sociales y ambientales en las operaciones comerciales y en las interacciones de la
organizacion con sus grupos de interés. La fiabilidad y el riesgo reputacional de un banco
también estan intrinsecamente ligados a la salud y el bienestar de sus empleados. Los estudios
enfatizan la importancia de la salud mental y la calidad de vida de los empleados de una
organizacion, destacando que la satisfaccion de los empleados tiene un impacto directo en la

reputacién de la organizacion (Francia; Gil; Pinto, 2019; Santos; Natalli, 2023).

El objetivo del Plan de Sostenibilidad es, por tanto, evitar, mitigar y/o reducir posibles
impactos que puedan afectar a la generacion de valor, tanto para el negocio como para la
sociedad, en alineacion con los ODS (Figura ). Para responder a estos desafios, la institucion
bancaria ha establecido acciones, indicadores y metas de corto y largo plazo basadas en la
evaluacion de riesgos, oportunidades y tendencias en sostenibilidad para un periodo de tres
afios, distribuidos en cinco pilares: personas, planeta, prosperidad, paz y alianza. De esta forma,
la implementacion del Plan involucra a todas las areas estratégicas del Banco y a los
representantes de sus principales grupos de interés (empleados, clientes, proveedores, socios,
accionistas/inversores, representantes de la sociedad civil y expertos en sostenibilidad,

competidores, organismos reguladores, prensa/medios de comunicacion y gobierno).
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Fig. 1 — Objetivos de Desarrollo Sostenible

Para el trienio 2023-2025, se identificaron temas y desafios especificos en materia de
sostenibilidad. Se trata de esferas clave que requieren atencion y medidas estratégicas para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo. De los 23 temas enumerados, 11 se consideraron
materiales (prioritarios) y 12 se consideraron relevantes, alineados con los ODS. Se esbozaron
47 acciones y se establecieron 100 indicadores, entre los cuales, 19 contribuyen al Trabajo
Decente y al Crecimiento Econémico.

Esta dimensidn implica la promocion de programas e iniciativas relacionadas con la
atraccion y retencion de talento y el desarrollo del capital humano, con el fin de aumentar la
competitividad empresarial y la satisfaccion de los empleados. Las acciones propuestas tienen
como objetivo fortalecer iniciativas cuya recompensa se ve impactada por la evaluacion del
desempefio individual y; Mejora de los procesos de reclutamiento y seleccion de talento con

foco en la diversidad.

Manuti y Giancaspro (2019) afirman que alinear estratégicamente los intereses
individuales y grupales con los objetivos de la organizacion ha sido un desafio importante. Esta
alineacion requiere un conjunto planificado de politicas y practicas que contemplen los
procesos de contratacion, retencion y desarrollo de personas para las transformaciones de los
entornos organizacionales que resultan de las innovaciones, las tecnologias, la sostenibilidad y

otras variables externas.

7
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Uno de los aspectos que interfiere en la capacidad de adaptacién es la satisfaccion
laboral, que, segin Rohmert (apud FISCHER; PARAGUAY, 1989), se refiere a la integracion,
la autonomia, la motivacion, la implicacion y el aprovechamiento de las capacidades fisicas y
mentales. Por lo tanto, la satisfaccion laboral estd fuertemente influenciada por unas
condiciones ergondmicas adecuadas. Espacios que faciliten la colaboracion y la comunicacion,
ademas de ofrecer comodidad, fomenten el aprendizaje y el crecimiento profesional
(MARQUEZE Y MORENO, 2005).

En resumen, invertir en ergonomia de factores humanos, incluyendo el disefio de
equipos, estaciones de trabajo y entornos de trabajo que sean comodos, seguros y eficientes, no
solo mejora la salud y el bienestar de los trabajadores, sino que también contribuye a la

atraccion, retencion, satisfaccion y desarrollo del talento dentro de la organizacion.

3.1. Diversidad

Esta dimension tiene como objetivo promover la diversidad y combatir cualquier forma
de discriminacion en el &mbito laboral y en el trabajo con los grupos de interés del Banco, a

través de la promocion de la diversidad.

La diversidad se refiere a la inclusion de personas con diferentes caracteristicas, como
género, edad, etnia, capacidades fisicas y cognitivas, aceptando y respetando las diferencias
individuales y creando un entorno en el que todos se sientan valorados e incluidos. La
diversidad esta contemplada en los lineamientos presentados por ESG, en lo que respecta a las
buenas practicas relacionadas con el trabajo, la seguridad fisica y emocional de sus

colaboradores y la inclusién social.

Significa tener en cuenta las diversas necesidades y capacidades de una fuerza laboral
diversa al disefiar sistemas y entornos de trabajo, incluida la mejora de la satisfaccion y la
productividad de los empleados, la atraccion de talento, la reduccién del desperdicio de
materiales y la promocion de un entorno de trabajo mas equitativo y sostenible. Aqui, las
habilidades, potencialidades y limitaciones de los trabajadores deben ser incorporadas a los
procesos de trabajo, considerando los diferentes niveles de movilidad y habilidades. También
implica incorporar interfaces y herramientas que sean intuitivas y utilizables por personas con

diferentes niveles de experiencia y habilidades tecnoldgicas (ButturaChrusciak et al., 2020).

3.2 Cultura de la sostenibilidad
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Su objetivo es fomentar una cultura de sostenibilidad a través de la implementacion de
politicas, programas, compromisos y acciones que fomenten un cambio de comportamiento
entre los grupos de interés de BB. Para ello, se propusieron acciones para difundir la cultura de
la sostenibilidad, el reconocimiento del desempefio y las iniciativas sostenibles por parte de los
empleados y la sociedad. También implica promover la concienciacion y formacion de los
empleados y de la Alta Direccion en materia de sostenibilidad.

El aprendizaje organizacional se define como la adquisicion de conocimientos por parte
de individuos y grupos dispuestos, con el objetivo de su aplicacion en la toma de decisiones y
en diversas actividades, con el fin de influir en las personas para que realicen acciones

consideradas importantes para la organizacion.

Investigaciones recientes sugieren que la cultura organizacional tiene consecuencias en
la innovacion, en las politicas de gestion de personas que se practican en las empresas, en el
grado de preocupacion de las organizaciones con su responsabilidad social/ambiental, en el
liderazgo y en la gestion del conocimiento en las propias organizaciones.

3.3. Relacion y satisfaccion del cliente

Esta area tiene como objetivo cualificar la gestion de las relaciones con los clientes y
aumentar los indices de satisfaccion y retencion mediante el fortalecimiento de la cultura de la
sostenibilidad en las relaciones con los clientes, a través del compromiso de los empleados y la
formacion en productos/servicios ESG. Esta accion se ve fuertemente impactada por la
adopcidn efectiva de la cultura de la sostenibilidad, ya que los trabajadores actian como primera

linea en la difusion de esta cultura en las practicas relacionales.

3.4 Mejores Précticas de Gobierno Corporativo

La gestion estratégica de las empresas es un proceso complejo que requiere la
participacion de todas las partes interesadas, incluidos los empleados, los clientes, los
proveedores y la comunidad en general. Este tema tiene como objetivo alinear la gobernanza
del Banco con las mejores practicas internacionales y en linea con los objetivos estratégicos de
la institucion, reforzando el papel de la alta direccion en la estrategia de sostenibilidad,
reforzando la gestion de los programas, iniciativas y practicas ambientales y de ecoeficiencia

del banco.

Revista A¢do Ergondmica, Rio de Janeiro, 18(1), 2024. ISSN 2965-7318 @

p—

—

)

)



PN

_.-...
. —

Silva V.M., Fonte A.C., Silva S., Guerra H.L., Magalh&es A., Freitas G.,Franca V.M.

3.5 Derechos humanos

Con respecto a los derechos humanos, los bancos tienen la responsabilidad de garantizar
que sus operaciones e inversiones no contribuyan a la violacion de estos derechos. Por lo tanto,
el Plan tiene como objetivo mejorar la gestion del tema de derechos humanos, evaluando los
impactos en el entorno laboral, las practicas y los negocios de la institucién a través de la
calificacion del proceso de debida diligencia en el analisis de riesgos que pueden afectar las

practicas y el negocio de BB.

3.6 Salud y seguridad en el trabajo

En materia de seguridad y salud ocupacional, el plan de sostenibilidad propone
fortalecer el desempefio del Banco en la gestion de la salud, seguridad, bienestar y calidad de
vida de los colaboradores. Para ello, para el afio 2025, la institucion debe implementar
iniciativas para reducir gradualmente la tasa de ausentismo y adoptar opciones de trabajo

flexibles, a través del trabajo remoto.

El absentismo corresponde a la ausencia no programada del trabajador del trabajador,
que es de origen multifactorial y tiene en cuenta factores directamente relacionados con las
condiciones de trabajo y factores individuales. En términos de salud, corresponde a un indicador
significativo de la salud de esta poblacién, con impacto directo en el gasto en salud, la
discontinuidad de la atencion, la productividad y la calidad del trabajo. La implementacién de
programas de proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores se vuelve fundamental para
eliminar o mitigar los riesgos asociados con el desencadenamiento o agravamiento de las

enfermedades profesionales.

El trabajo flexible , en general, es una tendencia cada vez mas presente en el mundo del
trabajo en el siglo XXI, considerandose una respuesta a los rapidos cambios en el mercado y a
las nuevas formas de organizacion del trabajo. El trabajo remoto implica realizar tareas a
distancia, haciendo uso de las Gltimas tecnologias de comunicacion. Esto implica que puede
ocurrir incluso en un entorno de oficina, siempre y cuando sea intermediado por medios

electronicos y no requiera la presencia fisica del supervisor (Nogueira; Patini, 2012).

Entre los beneficios del trabajo remoto para la sostenibilidad, podemos mencionar el
uso mas eficiente de los recursos, la conservacion del medio ambiente al adoptar energias

renovables para las tecnologias digitales y la reduccion de la necesidad de que los empleados
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se desplacen a diario, reduciendo las emisiones de carbono de los vehiculos (Economist Impact,
2023).

Entre los temas enumerados en el Plan de Sostenibilidad, siete estan alineados con la
perspectiva de los factores humanos, a saber: (1) Atraccion, Retencion, Satisfaccion y
Desarrollo de Talentos; (2) Diversidad; (3) Cultura de la sostenibilidad; (4) Relacién y
satisfaccion del cliente; (5) Mejores Précticas de Gobierno Corporativo; (6) Derechos Humanos

y; (7) Salud y Seguridad en el Trabajo.

4. CONCLUSIONES

Considerar la ergonomia de los factores humanos es fundamental para la sostenibilidad
del negocio, considerando que la ventaja competitiva y la sostenibilidad de una organizacion

también dependen del capital humano.

Una estructura organizativa bien definida puede facilitar la comunicacion efectiva de
las politicas de sostenibilidad y garantizar que se implementen en todos los niveles de la
organizacion. Otro aspecto involucra la implementacion efectiva de politicas que incluyan
lineamientos de préacticas sostenibles alineadas con la promocion de un ambiente de trabajo
saludable y seguro. No menos importante, la adecuacion de los procesos de trabajo es esencial
para asegurar la eficiencia organizacional siempre y cuando estén alineados con la diversidad

de factores humanos.
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