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Resumen

El trabajo puede ser un momento de plenitud para algunos y de sufrimiento para otros. Varios
autores abordan en sus estudios la complejidad de las relaciones laborales, ya sea del trabajador
en el entorno en el que se inserta o frente a otro colega de primera linea, destacando a menudo
aspectos negativos que pueden reducir la productividad y perjudicar a una empresa. Existen
profesionales especializados en Ergonomia y Factores Humanos que pueden ayudar a las
empresas en diversas mejoras, a través de intervenciones como la Evaluacion Ergondmica
Preliminar (AEP) y el Analisis Ergonémico del Trabajo (AET), en la busqueda de un entorno
mas productivo, afladiendo comodidad, seguridad y salud a la rutina laboral. En este contexto,
lainvestigacion busca identificar las buenas practicas a seguir por los consultores de ergonomia,
con o sin experiencia, que trabajan en una gran empresa sin fines de lucro que presta servicios
de Seguridad y Salud en el Trabajo a industrias del estado de Rio de Janeiro y otras localidades,
con el objetivo de una gestién mas solida del conocimiento y la prestacion de servicios efectivos
en el area. Para ello, la metodologia del estudio se bas6 en un enfoque semicuantitativo,
aplicando un formulario online con preguntas cerradas y abiertas a los profesionales que ya
trabajan en esta empresa, que trabajan o pretenden trabajar con Ergonomia. Las respuestas
ayudaran al autor de la investigacion a adoptar acciones de gestion mas alineadas con las
expectativas del grupo focal del estudio — en su mayoria los Técnicos en Seguridad Ocupacional
— para posibilitar estrategias que ayuden efectivamente a la transformacién del trabajo en los
diversos clientes, comprendiendo, incluso en la fase preliminar, las causas raiz que dificultan
un entorno productivo, Coémodo y seguro en estas empresas.

Palabras clave: Ergonomia; Factores Humanos; Administracion; Transformacion del
Trabajo; Consultoria Ergondmica.

THE MANAGER'S ROLE IN EFFECTIVE ERGONOMIC INTERVENTIONS:
MENTORING AND ENHANCING CONSULTANT PERFORMANCE

Abstract

Work can be a fulfilling experience for some and a source of hardship for others. Numerous
authors delve into the complexities of workplace dynamics, examining the impact of the work
environment on employees and their interactions, often highlighting negative aspects that can
hinder productivity and harm a company. Specialized professionals in Ergonomics and Human
Factors can assist companies in implementing various improvements, conducting interventions
such as Preliminary Ergonomic Assessments and Ergonomic Work Analysis, aiming to create
a more productive environment that promotes comfort, safety, and health in the work routine.
This research seeks to identify the best practices for ergonomics consultants, with or without
experience, working in a large non-profit organization that provides Occupational Safety and
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Health services to industries in the state of Rio de Janeiro and other locations, aiming for more
robust knowledge management and effective service delivery in the field. The study
methodology employs a semi-quantitative approach, utilizing an online form with closed and
open-ended questions directed at professionals working in this company, who are currently
involved in or intend to work with Ergonomics. The responses will help the author adopt
management actions aligned with the expectations of the study's focus group - largely composed
of Occupational Safety Technicians - to enable strategies that effectively support workplace
transformation among diverse clients. This involves understanding, even in the preliminary
phase, the root causes hindering a productive, comfortable, and safe environment within these
companies.

Keywords: Ergonomics; Human Factors; Management; Work Transformation; Ergonomics
Consulting.

1. INTRODUCCION

La Norma Reglamentaria Laboral N° 17 (NR-17) del Ministerio de Trabajo y Empleo
se refiere a la "Ergonomia™ y tiene como objetivo establecer los lineamientos y requisitos que
permitan la adaptacion de las condiciones de trabajo a las caracteristicas psicofisiologicas de
los trabajadores, con el fin de brindar comodidad, seguridad, salud y desempefio eficiente en el

trabajo.

Pero, ¢qué es la "ergonomia"? La Ergonomia (o Factores Humanos) es una ciencia que
requiere de un estudio que busque una mirada cualitativa de la actividad, lo que termina
requiriendo una considerable experiencia por parte del consultor para ser puesto en accion
correctamente y lograr que las empresas adopten buenas acciones para mejorar el trabajo,
permitiendo llevar un entorno mas seguro, saludable y comodo para todos (adaptado de
GUERIN et. al., 2001).

Cuando la adaptacién de las condiciones de trabajo no es adecuada o eficaz, pueden
surgir situaciones de riesgo que afecten a la salud de los trabajadores, por ejemplo, en el &mbito
psicosocial, donde el entorno laboral conduce a la enfermedad mental del empleado. Las
consecuencias directas e indirectas de estos riesgos pueden afectar a la empresa en su capacidad
operativa y, sobre todo, con la generacion de accidentes de trabajo, enfermedades laborales,

ausentismo, entre otros males laborales.

De acuerdo con la Nota Técnica N° 287 de 2016, la NR-17 no indica el profesional que
puede realizar el analisis ergonomico de un lugar de trabajo, sino que debe tener los
conocimientos necesarios para hacerlo, segln el extracto: "Aunque ya existen asociaciones en
Brasil que certifican a los ergonomistas y cursos de posgrado en Ergonomia, no existe ninguna

disposicion legal que imponga algun tipo de calificacion especifica en este punto, por lo que la
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empresa debe asegurarse de que el profesional contratado efectivamente tenga el conocimiento

y la capacidad para elaborar el AET".

En este sentido, Cardella (2016) expone la complejidad del trabajo al mencionar que el
ser humano constituye el elemento esencial de una organizacién, que es un grupo de personas
con una mision. El autor también especifica que el equipo y los materiales son necesarios para
realizar la mision y otras funciones vitales a través de los sistemas operativos, pero lo que

caracteriza a la organizacion, especialmente como sistema vivo, son las personas.

Siguiendo la linea de razonamiento de Cardella (2016), Keeps (2021) afirma que un
buen lider no solo es aquel que puede gestionar a sus trabajadores de forma positiva, sino
también de forma motivadora e intuitiva. La atencidn se centraria entonces en la formacion, la

comprension y la ejecucion de las tareas.

Es un gran reto para un consultor con poca experiencia tener una comprension completa
de la actividad laboral, hasta el punto de recomendar mejoras efectivas. El director de proyecto
en el rol de "mentor" debe realizar el intercambio entre la vision del problemay el camino de

transformacion, dada la complejidad del trabajo, ya sea administrativo o de "planta de fabrica".

Vale la pena mencionar SZNELWAR (2024) cuando pensamos en el tema del trabajo
que trae nuevos desafios al desempefio de los ergonomistas o, incluso, como profesionales
insertos en alguna actividad relacionada con el trabajo, incluyendo el derecho, la filosofia, la
sociologia, la antropologia, las ciencias de la ingenieria, las ciencias de la administracion y las
ciencias de la salud, entre otras. La autora destaca que el desarrollo de las subjetividades
depende de condiciones organizativas en las que no se bloqueen los procesos de reconocimiento
Yy, en consecuencia, de constitucion del placer de trabajar. Por lo tanto, la posibilidad de ser
creativo; La creatividad, siendo una de las caracteristicas humanas, un potencial siempre
existente, debe insertarse en todos y cada uno de los contextos de produccion, formar parte de
cualquier tarea. Esto, inspirado en las ciencias del trabajo, especialmente en la psicodindmica
del trabajo y la ergonomia centrada en la actividad, seria un paso mas seguro para que el trabajo
se adapte efectivamente al ser humano (SZNELWAR, 2024).

Segun FERREIRA (2024), el ergonomista es el profesional encargado de poner en
practica las ensefianzas de la Ergonomia: su trabajo consiste en analizar el trabajo de los demas.
Para algunos, esto parece simple: bastaria con ver a alguien trabajar. De hecho, muchos creen

que, para el ergbnomo, bastaria con "echar un vistazo" a como trabaja la persona, en sus
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posturas, para entenderlo todo. En realidad, analizar la actividad en una situacion laboral
presenta todo tipo de dificultades.

Por lo tanto, la investigacion busca identificar las buenas practicas a seguir por los
consultores en ergonomia, con o sin experiencia, que trabajan para una gran empresa sin fines
de lucro, ubicada en Rio de Janeiro, con el objetivo de una gestion del conocimiento més sélida

y permitiendo la prestacion de servicios efectivos en Ergonomia.

El Liderazgo Situacional - Lider Guia/ Lider Guia / Lider de Apoyo /y Lider Delegado
- propuesto por Hersey & Blanchard (1986) exalta la importancia de un buen gerente, en este
caso especifico de la consultoria en Ergonomia, ofreciendo mentoria a aquellos que se estan
iniciando en el area y no tienen los conocimientos suficientes para entender el trabajo para
transformarlo de la manera mas efectiva posible. Este gerente, sin embargo, debe tener la

experiencia necesaria para cumplir el rol de mentor.

Cabe preguntarse, sobre todo, ;,qué herramientas de gestion podrian promover una mejor
comprension de la causa raiz de un problema relacionado con el trabajo (demanda de estudio)

y las posibles soluciones?

Uno de los métodos posibles es el brainstorming, ya que permite absorber todo el
conocimiento adquirido sobre la actividad real y lo que nos puede mostrar como fuente de
transformacion. El consultor de ergonomia debe tener en cuenta que la palabra del trabajador

es el pistoletazo de salida para una accion verdaderamente transformadora en el trabajo.

Segun el PMBOK (2017), el objetivo de la lluvia de ideas es obtener una lista completa

de cada riesgo del proyecto y las fuentes del riesgo general del proyecto.

Como objetivo general, el estudio buscé conocer qué herramientas y métodos se pueden
utilizar para comprender las necesidades de los trabajadores y mejores sugerencias de mejora,
que sean faciles de entender por parte de los consultores que estan a la vanguardia de las
intervenciones ergonomicas dentro de las empresas, especialmente aquellas con menos
experiencia en el tema. De esta forma, la figura del directivo experimentado juega el papel de

facilitador, dirigiendo al equipo de consultores hacia el éxito de sus consultorias.

2. MATERIALES Y METODOS
El trabajo se desarrollo con investigacion empirica a través de un formulario en linea
(Google Forms), para recopilar una muestra de datos de consultores de ergonomia, con o sin

experiencia, que trabajan para una gran empresa sin fines de lucro. La muestra se recogio a
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través de una red personal de contactos profesionales, con la ayuda de la aplicacion "WhatsApp"
y "Office Outlook™ (correo electrénico) en agosto de 2023. Es importante destacar que se conto
con la aprobacion de la dirigencia de la poblacion evaluada para enviar el enlace al formulario,
y cada persona que respondio recibio contenido PDF sobre el tema "Ergonomia™ a modo de
agradecimiento. Por lo tanto, la divulgacion se realizo individualmente con cada profesional de

la seguridad ocupacional de la empresa.

Las preguntas del formulario online se basan en un cuestionario con dieciséis preguntas
cerradas y una pregunta abierta, abordando criterios de encuesta a la poblacion evaluada,
experiencia, vision técnica sobre Ergonomia y métodos eficientes. Se utilizo la técnica de la
Escala de Likert (en un total de seis preguntas) para evaluar qué método elegiria la poblacion
para la accion de comprender la causa raiz y las adecuaciones. De acuerdo con TROJAN y
SIPRAKI (2009), estas escalas también se denominan sumatorias, y se refieren a una serie de
enunciados pertinentes al objeto investigado, utilizando mas de un tipo de escala, asignando un
ndmero a cada respuesta, con el objetivo de medir la actitud del encuestado hacia cada
enunciado. Inicialmente, segin los autores, se recogen datos sobre determinados enunciados,
sobre los que se ofrecen opciones con grados de intensidad o importancia. De acuerdo con
Appolinario (2007, p. 81), la escala Likert puede definirse como un "tipo de escala de actitud
en la que el encuestado indica su grado de acuerdo o desacuerdo en relacion a un determinado
objeto”. Al final del formulario, hay una pregunta cualitativa abierta para comprender si el

encuestado conoce algin otro método no descrito en él.

La metodologia de analisis de datos adoptada fue la elaboracién de graficos para las
preguntas cerradas y analisis de contenido para la pregunta abierta (Gltima pregunta), con un
aspecto cuantitativo y cualitativo-descriptivo. Las posibles divulgaciones de los resultados

contaran con el aval de la empresa investigada.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
Se presenta a priori informacion sobre el perfil de las personas evaluadas. Los graficos
(figura 1) que se muestran a continuacion, en este orden: la participacion en la encuesta (de un

total de 59 personas) y el grupo de edad de la poblacion.
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Figura 1. Gréficos: 1°) participantes en la investigacion; 2°) grupo de edad. Fuente:
Resultados originales de la encuesta

Se obtuvo una buena muestra de poblacion activa (objetivo de esta investigacion), con
una participacion del 97% (N=57) de 59 posibles. Estan divididos en cuatro regiones en el
estado de Rio de Janeiro - norte, sur, este y oeste - que brindan servicios de seguridad e higiene
ocupacional. En cuanto al grupo de edad, el 24% tiene entre 24 y 29 afios, el 23% entre 36 y
41 anos, el 21% entre 30 y 35 afios, el 21% entre 42 y 47 afios, el 9% entre 48 y 53 afios y
finalmente el 2% de los encuestados entre 18 y 23 afios. Esta audiencia permite un mejor
intercambio de experiencias en las tareas practicas de las clases, con diferentes visiones que
tienden a motivar el aprendizaje de todos, siempre y cuando sea bien conducido por el

responsable.

En la Figura 2 se muestra la posicion principal de los participantes en la investigacion.

75%
18%
| :
Técnico en Ingeniero de Especialista en Pasantia de Seguridad
Seguridad Ocupacional Seguridad Ocupacional Ergonomia / Ocupacional

Ergonomista

Figura 2. Gréafico de la posicion de los participantes. Fuente: Resultados originales de la
encuesta

Cabe destacar la importancia del Técnico en Seguridad Ocupacional -75% del total-

para la investigacion, ya que es el responsable de acudir al campo para la evaluacion

®
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ergondmica preliminar? (AEP), y quien demanda mas ayuda del gerente experimentado. El
ingeniero de seguridad (18%) y el especialista (5%) desempefian el papel de gestores de

proyectos.

El nivel de educacion se muestra en la figura 3 a continuacion.

23%
16%
. 7%

Postgrado Educacion superior educacion técnica educacion superior Postgrado
completo incompleta completa completa incompleto

Figura 3. Gréafico sobre el nivel de educacion. Fuente: Resultados originales de la encuesta

Se verifica que el 28% ha concluido estudios de posgrado, seguido de graduacion
incompleta 26%, educacion técnica completa 23%, pregrado completo 16% y estudios de
posgrado completos, con 7% del total. Otro factor positivo para la formacion y buenas
actuaciones del equipo es el hecho de que el 77% del total ya ha finalizado o esta realizando
una carrera de grado o posgrado, lo que teéricamente aumentaria el nivel técnico del equipo y

facilitaria al directivo en la formacion y reciclaje en el area de la Ergonomia.

En la figura 4, el primer grafico corresponde al desempefio con Ergonomia o Factores
Humanos o cualquier servicio que esté relacionado con el area y, luego, a la frecuencia de

trabajo en el area.

2 E| AEP es, seglin la NR-17, un estudio preliminar que puede contemplarse en las etapas del proceso de

identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos, descrito en el item 1.5.4 de la Norma Reglamentaria N2 01

(NR 01) - Disposiciones Generales y Gestién de Riesgos Laborales. O
7
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Figura 4. Gréficos: 1°) "¢ Ya trabajas con Ergonomia o Factores Humanos?"; 2°) ";Con qué
frecuencia trabajas con la Ergonomia?". Fuente: Resultados originales de la encuesta

De los encuestados, el 98% ya trabaja con Ergonomia, de los cuales el 47% son
"diarios", el 30% "mensuales" y el 21% semanales. Vale la pena recordar que en la empresa
encuestada, las exigencias de Ergonomia varian mucho, dependiendo de la region del estado de
Rio de Janeiro, algunas con mas industrias que otras, por ejemplo. Y es que muchos informes
de ergonomia se conciben a lo largo del afio, lo que requiere disciplina con las entregas y
habilidad en la informacion. Nuevamente, el hecho de que el tema sea familiar para una gran
parte, que trabaja a diario o semanalmente, facilita el reciclaje y la orientacion para el gerente,

ya que no es un tema nuevo para el puablico investigado.

En la Figura 5 se muestran los servicios en el area de Ergonomia que realizan los

encuestados.
88%
0
16% 12% 11% 11% 9% 7% »
o
[ ] ] - - — — e
Evaluacion PGR Formacion / Analisis Gestion de la conferencias Diseno Accesibilidad /
ergonomica Cualificaciones Ergonomicodel  Ergonomia Ergonomia wp——
preliminar Trabajo (AET) discapacidad
(AEP) en el trabajo

Figura 5. Gréfico - ;Con qué servicio(s)? (mas de 1 opcidn por encuestado). Fuente:
Resultados originales de la encuesta

El 88% de los encuestados sefiala el servicio AEP como un servicio prestado, seguido
por el Programa de Gestion de Riesgos (PGR) (16%). Es aqui donde existe una mayor demanda
de apoyo y mentoria por parte del especialista.
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En la Figura 6 se muestran las principales dificultades con la Ergonomia, segun los

encuestados, entre algunas opciones.

Establecer Recomendaciones Ergondmicas de forma
segura y efectiva, basadas en la actividad 37%
monitoreada
Entreviste al trabajador de primera linea y reciba la informacion _ 30%
necesaria.
Entrevistar al liderazgo/gerencia de la empresa y recibir la _ 28%
informacion necesaria.
Confirmar los Riesgos Ergonomicos de las actividades reales _ 26%
Realizar Gestion Ergondmica del Plan de Accion _ 21%
Estructurar la documentacion escrita (informe) de los _ 19%
servicios de ergonomia. °
Encuesta los factores de riesgo de las actividades reales. _ 16%

Seguimiento y comprension de las actividades en tiempo real - 7%

Pautas . 2%

Cuando noto empresas que no valoran la Ergonomia F

Figura 6. Gréfico - ¢Cuales son sus principales dificultades con la ergonomia, entre las
opciones a continuacion? (mas de 1 opcidn por encuestado). Fuente: Resultados originales de
la encuesta

Las cinco dificultades mas relevantes, segin los encuestados son: "Establecer
Recomendaciones Ergondmicas de forma segura y eficaz, en funcién de la actividad
monitorizada", con un 37%; "Formular el plan de accién" — 32%; "Entrevistar al trabajador de
primera linea y recibir la informacion necesaria™ — 30%; "Entrevistar a la direccion/direccion
de la empresa y recibir la informacion necesaria" — 28%; "Confirmar los riesgos ergonémicos
de las actividades reales" — 26%. El resultado esta en linea con el objeto de este estudio, que es

promover una gestion mas segura del equipo de campo para promover la transformacion del

9
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trabajo, es decir, recomendaciones ergondmicas efectivas que formaran parte de un plan de

accion.

En la figura 7 se enumeran las formas de establecer recomendaciones ergonémicas.

Todo lo anterior _ 51%
Através de entrevistas, fotografias y mediciones - 18%
A traves del texto de la NR-17 - 16%

De la entrevista al trabajador

2%

Nunca recomendé mejoras. 2%,

A partir de fotografias y mediciones de la actividad. I 2%

Figura 7. Gréfico — ;Como se establecen las recomendaciones ergonémicas? Fuente:
Resultados originales de la encuesta

Mas de la mitad (51%) dice que utiliza todas las opciones presentadas para establecer
recomendaciones ergondémicas. Para el 18%, solo "a través de entrevistas, fotografias y
mediciones”; al 16% "del texto de la NR-17"; para el 12% "de la entrevista con el trabajador";
y al 2% "a partir de fotografias y mediciones de actividad". El dos por ciento dice que nunca ha

recomendado mejoras.

En la figura 8 se presenta la principal dificultad para recomendar algunas mejoras

ergonomicas por parte de los encuestados.

®
R. Ag&o Ergon., 18(1), 2024. ISSN 2965-7318

—

)

)



El papel del directivo en la eficacia de las intervenciones ergondmicas: mentoria y mejora del rendimiento de los
consultores

No encuentro referencias (por ejemplo, libros, enlaces, o
) . 33%
articulos y estandares) que puedan ayudarme.
No puedo validar las mejoras necesarias con el _ 26%
liderazgo de ese trabajador. 0
e
No entiendo la actividad lo suficientemente bien como para o
| i
proponer mejoras.
Nunca recomendé mejoras. - 4%
Resistencia del propio contratista . 2%

nunca tuve ninguna dificultad l 2%

No veo ninguna dificultad con una encuesta bien . 29
realizada. 0

No he tenido ninguna dificultad hasta ahora. l 29,

Indicar medidas a bajo coste. l 2%

Al recomendar ergonomia a trabajadores de empresas
gue muchas veces no valoran la ergonomia. l 2%

En ocasiones el sitio web del MTE para consultar la
norma es inaccesible, retrasando asi la elaboracion l 29%
de recomendaciones.

Figura 8. Gréfico - ¢ Cual es su principal dificultad para recomendar algunas mejoras
ergondémicas? Fuente: Resultados originales de la encuesta

Las principales dificultades a la hora de recomendar mejoras ergonémicas son, en este
orden: "No encuentro referencias (por ejemplo, libros, enlaces, articulos y normas) que puedan
ayudarme" — 33%; "No puedo validar con la direccion de ese trabajador las mejoras necesarias"
— 26%; Todas las opciones (14%); y "No entiendo tan bien la actividad como para proponer
mejoras", con un 11% de los encuestados. El resultado corrobora la hipdtesis sobre la
importancia de contar con alguna herramienta o método que facilite esta fase de
recomendaciones, considerada compleja por muchos, sobre todo aquellos con menos
experiencia. Ademas, deben ser recomendaciones alineadas con la realidad de la empresa

evaluada, que realmente puedan aportar mejoras y reducir los riesgos relacionados con la

®
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Ergonomia en el trabajo. El perfil predominante de los encuestados en el resultado es el de
Técnico de Seguridad, lo que confirma la necesidad de un apoyo mas focalizado en esta clase.

Pensando en las herramientas que se pueden utilizar para comprender mejor la causa
raiz de un problema relacionado con el trabajo (demanda de estudio) y sobre las posibles
soluciones (recomendaciones) para este problema, se les pidié que dieran su opinion sobre cuél
seria la mas efectiva entre las seis opciones elegidas por el autor de la investigacion. En
Formularios, el encuestado tenia acceso a una descripcion de cada herramienta/método,

imagenes ilustrativas y una referencia (enlace o bibliografia) sobre cada una.
Brevemente, las seis opciones presentadas son las siguientes:

1. "Fault Tree Analysis - AAF": técnica que identifica los peligros y analiza los
riesgos de un evento (Top) elegido para su estudio, estableciendo combinaciones
de fallas y las condiciones que podrian causar la ocurrencia de este evento;

2. "'Diagrama de Ishikawa': herramienta visual generalmente presentada como
una espina de pescado, busca plantear todas las posibles causas de un problema,
descubriendo sus verdaderas causas raiz, a partir de una lluvia de ideas o
conjunto de ideas, que enumerara todas las posibles causas de un problema que
necesita ser resuelto. Comienza con las causas mas directas, las espinas
principales del pez, hasta las causas secundarias, definidas por las espinas mas
pequefias, que se olvidarian sin el apoyo de esta herramienta;

3. "APR - Analisis Preliminar de Riesgos™: técnica de identificacion de peligros
y analisis de riesgos que busca identificar eventos peligrosos, causas,
consecuencias y promover medidas de control. Preliminar, porque se utiliza
como primer acercamiento a los objetos de estudio. También conocido como
Analisis Preliminar de Peligros — APP;

4. "Reverse-Brainstorming™ (o lluvia de ideas inversa): un método clasico de
lluvia de ideas, donde no es la solucidn, sino el problema el primer objetivo,
centrandose en el problema y las posibles causas del mismo. Se anima a todos
(trabajadores y consultores) a hacer una lista de ideas sobre la causa del
problema, que se recopilan. A continuacién, la atencion se centra en la solucion,
y los elementos que tienen un posible impacto se pueden abordar
individualmente;

5. Starbusting: al igual que la lluvia de ideas inversa, es un método para tratar

especificamente temas que son muy complejos, donde los problemas a menudo
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se pasan por alto o donde tiende a ser dificil encontrar soluciones donde el
problema ain no esté bien definido. Se presenta el problema y se anima a los
participantes a plantear tantas preguntas como sea posible. ElI problema se
examina desde muchos angulos diferentes y estas preguntas pueden responderse
como base para una discusion posterior o servir como tema de conversacion;

6. "5 Porqueés': también conocido como "5-Porqué"”, esta estrechamente ligado a
la gestidn de la calidad total y a la mejora continua en las empresas, consistente
en la repeticion de la pregunta ";Por qué?”. De esta manera, se produce una
profundizacién de un peligro o factor de riesgo planteado por el consultor que
puede ser profundizado en la organizacion evaluada, se hace mas facil encontrar
la causa raiz del problema con claridad y estrategia.

Se utilizo la técnica de la Escala Likert (Appolinario, 2007, p. 81) como una escala de
actitud en la que los encuestados indican estar de acuerdo o desacuerdo en relacién a un objeto,
en este caso, una herramienta con una breve descripcion y su referencia adecuada presentada
en el formulario en linea (Google Forms). Los resultados se presentan en la figura 9, a través

de gréficos.

Las tres herramientas méas efectivas segun los encuestados, sumando el porcentaje de

opcidén "5" (totalmente de acuerdo) y 4 (acuerdo) son, en este orden:

1°. Analisis Preliminar de Riesgos - "APR": con 93%;

2°, "5 porqués™: con un 81%,

3°. Y "Diagrama de Ishikawa" - Diagrama de causa y efecto o diagrama de espina
de pescado: con el 79%.

Ya se esperaba por parte del autor de la investigacion que la herramienta de Analisis
Preliminar de Riesgos (PRA) se consideraria la mas efectiva, dado que la Evaluacién
Ergonomica Preliminar (PRE) en si misma tiene caracteristicas familiares al PRA, en el sentido
de identificar peligros y analizar riesgos de manera preliminar, identificar eventos peligrosos,

causas, consecuencias y establecer medidas de control.
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Es eficaz para comprender mejor la causa fundamental de los problemas laborales y
sus soluciones.

"Diagrama de Ishikawa" - Diagrama

Analisis del arbol de fallas "AAF" - de causa y efecto o diagrama de espina de
pescado
40% 42%
33% 37%
19% - 14%
2% 5% 0%
1 2 T 4 5 1 2 3 4 5

..... ¥ sl Estay 2
en desacuerdo de acuerdo

Lluvia de ideas inversa - "Lluvia de ideas "Starbusting": otro modelo de lluvia de ideas
inversa"
39% 39%
30%
25% 28% 235
5% 4% I 2% 7% l
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

oy totalmente Estoy tatalmente estoy totalments Estoy tatalmente

en desacuerdo de acuerdo en desacuerdo de acuerdo

Analisis Preliminar de Riesgos - “APR” . o
Cinco porques

51%
56%
37% 30%
9% 9%
2% 0% 5% 2%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
totalmente Estay tetalmenta astay tetalmente Estoy totalmente
en desacuerdo de acuerdo en desacuerdo de acuerdo

Figura 9. Gréficos basados en la escala de Likert: herramientas para comprender la causa raiz
de un problema. Fuente: Resultados originales de la encuesta

Pero, ¢qué herramientas serian, en opinién de estos profesionales, las mejores para
complementar la AEP? El resultado de la encuesta concluyé que dos herramientas son las
preferidas por los encuestados. Por este motivo, fueron elegidos por el autor de la investigacion
para ser insertados como complementarios al AEP en futuras formaciones/titulaciones o
reciclaje: "5 porqués” y "Diagrama de Ishikawa". Se puede plantear como hipotesis para esta
eleccion el hecho de que son herramientas méas familiares para los profesionales que trabajan

con la higiene y la seguridad en el trabajo, foco principal de la investigaciéon.
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Finalmente, en la tabla 1 se presentan las respuestas dadas a una pregunta abierta,

dejando al encuestado la libertad de mencionar nuevas posibilidades de herramientas.

¢ Conoces o utilizas alguna otra herramienta, no mencionada en el formulario
anterior? ¢ Cual? Explique un poco sobre su concepto. ¢Seria esto efectivo para la
ergonomia y tendria facilidad para usarlo?

Las herramientas mencionadas anteriormente son las mas utilizadas en las encuestas de
1 |Ergonomia, no recuerdo en este momento ninguna otra aplicable.

2 | Conozco Bow Tie, pero no es tan facil aunque en mi opinidn es excelente.

Identifico como herramienta una entrevista personalizada con la nivelacion de preguntas
3 |y respuestas, y la posibilidad de una lectura clave y didlogo con el cliente.

4 | Matriz de riesgos.

Metodologia de evaluacion de peligros y riesgos de la norma ISO 45001. Donde se
utiliza una matriz de 4 x4 para calificar los riesgos ergonémicos, con el fin de saber qué
5 |riesgos necesitan ser tratados a corto, mediano y largo plazo.

No lo uso, pero conozco la herramienta del diagrama de Ishikawa que se ensefi6 en el
6 |curso técnico sobre seguridad laboral.

Mi sugerencia es continuar con el analisis del ausentismo de la organizacién y al estar
vinculado a temas ergondmicos, sugiero el uso del diagrama de Pareto (método 80/20).
Una vez identificadas las principales causas de estas ausencias, estos datos pueden
ayudar a llevar a cabo las acciones mas asertivas y como el propio método orienta la

7 | mayor probabilidad de resolver los problemas identificados.

Para mi, cualquier herramienta puede servir para alguna situacion ergonémica. Siempre
y cuando tenga légica y fundamentos. Depende de la demanday el propésito de su
8 |andlisis.

Tabla 1: Si conoce o utiliza alguna otra herramienta, no mencionada en el formulario. Fuente:
Resultados originales de la encuesta

4. CONCLUSIONES

En linea con lo descrito en las paginas 342 y 343 de la Guia PMBOK (PMI, 2017),
esta investigacion elogia la formacion y la cualificacién planteando todas las actividades
destinadas a mejorar las habilidades de los miembros del equipo del proyecto, en este caso, los

consultores de Ergonomia.

El hecho es que, a medida que se implementen esfuerzos de desarrollo de equipos
como capacitacion y educacion, el gerente del proyecto podra evaluar, formal o informalmente,
la efectividad de los técnicos responsables de los servicios prestados a las diversas industrias
en el estado de Rio de Janeiro, estableciendo como meta el buen servicio a las necesidades

reales de los clientes y asegurando la transformacion del trabajo en el ambito ergonémico.
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Se considera motivador para este grupo de trabajo utilizar una herramienta conocida
por todos ellos en la consultoria de Ergonomia. Esto puede brindar grandes oportunidades para
recomendaciones ergondémicas mas efectivas y ayudar ain mas a las empresas/clientes en la
gestién ergondmica. Todos ganan, especialmente los trabajadores de primera linea, que podran

contar con un trabajo mas seguro y comodo en estas empresas.

Como resultado de esta investigacion, el resultado puede ser utilizado como base para
una adaptacion del entrenamiento y reciclaje de la poblacion investigada. ElI uso de las
herramientas elegidas en el estudio, a través de ejemplos practicos en el aula y de observaciones
préacticas en el campo (empresa), hara que el aprendizaje sea méas asertivo, permitiendo asi
ofrecer ain mejores servicios de Ergonomia a los clientes de esta empresa consultora en SST

(Seguridad y Salud en el Trabajo).
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