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Resumo

No setor de Servicos e, em especial na Educagdo, as pessoas ndo sdo um meio ou a finalidade
do trabalho, mas a matéria-prima deste processo. Com isso, as relacdes humanas tornam-se
fundamentais para que o trabalho, atividade vital humana, seja posto em pratica. Este estudo
teve como foco o trabalho das Agentes de Desenvolvimento Educacional, que fazem parte de
Divisdo de Supervisdo da Secretaria de Educacdo Municipal de Limeira/SP. Estas
profissionais sdo responsaveis pelo monitoramento e suporte aos profissionais que atuam nas
escolas, fazendo valer aspectos legislativos e praticos. O objetivo deste artigo foi mapear e
sistematizar as motivacdes e desafios profissionais das agentes de desenvolvimento
educacional dentro da Secretaria de Educagdo de Limeira/SP. Como método, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, que ocorreram em mar¢o de 2023, sendo divididas em cinco
eixos. Apos a realizacdo das entrevistas, os audios foram transcritos e analisados, utilizando
conceitos da Ergonomia da Atividade e da Teoria da Atividade Historico-Cultural. Os
resultados foram divididos em: aspectos motivadores (trajetéria profissional, dindmica de
trabalho, impacto do trabalho) e desafios profissionais, (aspectos legais e burocraticos,
trajetoria profissional, hierarquia, pandemia de covid-19, cendrio politico-social).
Destacaram-se manifestagdes verbais a cerca da parte de baixo do triangulo da atividade
(regras, divisdo do trabalho e comunidade), refor¢cando o carécter coletivo e interativo deste
trabalho.

Palavras-chave: sistema de atividade; ergonomia da atividade; educacdo municipal;
secretaria de educacao; trabalho.

THE PROFESSIONAL PERFORMANCE OF DEVELOPMENT AGENTS
EDUCATION IN LIMEIRA/SP

Abstract

In the Services sector, particularly in Education, individuals are not merely a means or the end
goal of work but rather the raw material of this process. Consequently, human relationships
are crucial for the implementation of work, a vital human activity. This study focuses on the
interactive work of Educational Development Agents within the Supervision Division of the
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Municipal Education Department in Limeira/SP, Brazil. These professionals are responsible
for monitoring and supporting those working in schools, ensuring compliance with legislative
and practical aspects. The objective of this article was to map and systematize the motivations
and professional challenges faced by educational development agents within the Limeira/SP
Education Department. Semi-structured interviews were conducted in March 2023, divided
into five axes. After transcribing and analyzing the interviews, concepts from Activity
Ergonomics and Historical-Cultural Activity Theory were employed. Results were
categorized into motivating factors (professional trajectory, work dynamics, impact of work)
and professional challenges (legal and bureaucratic aspects, professional trajectory, hierarchy,
COVID-19 pandemic, socio-political scenario). Verbal expressions highlighted aspects of the
lower part of the activity triangle (rules, division of labor, and community), emphasizing the
collective and interactive nature of this work.

Keywords: activity system; activity ergonomics; municipal education; education department;
work.

1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

O municipio de Limeira foi fundado em 1826 e estd localizado no centro-leste do
estado de Sao Paulo. Com base no censo demografico de 2022, a prévia da populacdo
calculada ¢ de 305.169 habitantes (IBGE, 2022). Ele esta na posi¢do 178° do ranking de
indices de Desenvolvimento Humano do Brasil (PNUD, 2021), com a nota de 0,775, estando
abaixo da média do estado de Sao Paulo (0,783), mas acima da média Brasil, no mesmo
periodo (0,724) (IBGE, 2010). A cidade possuiu como principais atividades econdmicas o
cultivo do café, que contribui para a urbanizagdo da regido. Apds a década de 20, a agricultura
da cana-de-agucar e da laranja redesenharam o cenario agroindustrial regional. Atualmente, a
microrregido de Limeira se destaca pela diversificagao de atividades, detendo um parque
industrial, empreendimentos agricolas (Peres & Baeninger, 2012) e a maior parte da

populacdo ocupada no setor de servigos.

Atualmente a prefeitura de Limeira ¢ dividida em 18 secretarias, sendo uma destas, a
Secretaria Municipal de Educacdo, liderada por um secretario com vasta experiéncia
administrativa e gestdo de negocios. A pasta ¢ responsavel pela gestdo de 82 unidades
escolares, divididas em cinco regides. Os niveis educacionais de responsabilidade da
Secretaria Municipal sdo a Educagdo Infantil, através das creches e pré-escolas, as séries
iniciais do Ensino Fundamental (1° ao 5° ano) e, a Educagao de Jovens e Adultos. De acordo
com a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional, além da rede publica municipal,
também ¢ papel desta secretaria, supervisionar a rede de ensino infantil criada e mantida pela

iniciativa privada (Brasil, 1996). De acordo a prefeitura, o maior desafio atual do sistema de
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ensino municipal, se refere ao déficit de vagas em creches, desta forma, programas de bolsa
creche foram desenvolvidos no municipio com a finalidade de mitigar o problema (Prefeitura

Municipal de Limeira, 2021).

Numericamente essa rede municipal de ensino ¢ dividida entre: 28 Centros de
Educacao Infantil (CI), que contam atualmente com 6.292 criangas, de 0 a 3 anos; 5.942
estudantes em pré-escolas e 12.812 criangas que estdo matriculadas no ensino fundamental I,
distribuidas em 07 Centros de Educagao Infantil e Ensino Fundamental (CEIEF), 14 Escolas
Municipais de Educagdo Infantil (EMEI) e 32 Escolas Municipais de Educacdo Infantil e
Ensino Fundamental (EMEIEF); 01 Escola Municipal de Ensino Supletivo (EMES), que
atende 123 jovens e adultos (Sallati, 2022). Abaixo, segue mapa da rede municipal de
Educagdo, com seus raios de abrangéncia de atendimento - 500 metros - de acordo com o

Plano Diretor do municipio (artigo 104 e 105):

A Secretaria de Educacdo de Limeira/SP ¢ organizada da seguinte maneira: I -
Gabinete do Secretario; II — Departamento Pedagogico (Divisdo de Ensino, Divisdo de
Supervisdo, Divisao de Formacao, Setor: Servigo Social Educacional); III — Departamento de

Planejamento e Administragdo; IV — Departamento de Apoio Escolar.

A partir desse cendrio, este estudo se aprofundou especificamente no trabalho das doze
Agentes de Desenvolvimento Educacional (ADE), presentes dentro do Departamento
Pedagogico e da Divisdo de Supervisdo (conforme figura 1), responsaveis pelo
monitoramento e suporte a rede municipal de ensino publica e a atuagdao na rede privada
infantil. O pré-requisito para ocupacdo desta fungdo ¢ possuir formacdo em Pedagogia com
licenciatura plena ou ter cursado Pds-graduagdo em Educagdo, possuindo ainda, no minimo,
cinco anos em magistério publico oficial, nos quais dois destes precisam ser em cargos ou
funcdes de suporte pedagdgico (coordenacdo ou dire¢do), ou no minimo oito anos de
magistério publico oficial. Dessa forma, essas profissionais adentram nessa fun¢do por

concurso publico, compartilhando algo em comum: a atuacao na docéncia publica.

Revista Acao Ergonémica, Rio de Janeiro, 18(1), 2024. ISSN 2965-7318 @



Betty, |., Gemma, S., Hurtado, S.

.I

Gabinete do

Secratanio
S———
I 1 L

I Departamen | Departament | I D““";: i

o de Apclo o Movslomsnis
Escalar Pedagbgics I sriad >
]\ | J )

1 Administragto

I T T 1
Divisies dee Divistio de Diviso de [
[-= | o

Figura 1. Estrutura Hierarquica da Secretaria de Educacdo de Limeira/SP. Elaboragdo prépria.

1.2 Referencial Teorico

Para compreender a atuagdo diaria das ADE, foco do estudo, € preciso caracterizar o
trabalho na Educagdo Bésica brasileira que ¢ composto por uma ampla diversidade de
atuagdes, desde as disparidades nos formatos de gestdo, como o territorio e ambiente no qual
este servico estd inserido. E, apesar da evolucdo dos cursos de formacgdo dessas(es)
profissionais ao longo de muitos séculos, desde a construgdao das primeiras Escolas Normais
do Brasil, at¢ a disseminagdo dos cursos de Pedagogia a distdncia, muitos saberes
relacionados a pratica docente continuam sendo construidos no cotidiano conforme a relacao
pedagdgica € estabelecida com sua turma. Por isso, “a regéncia da sala de aula ¢ um dos
aspectos mais complexos do trabalho docente, pois ela ¢ constituida pela relagdo entre a
professora e as criangas, mediada pelas normas e pelo conhecimento escolar” (Verissimo et

al., 2021).

A teoria e a pratica do trabalho docente sdo componentes complementares, necessarios
para a atuacdao profissional. “Portanto, a complexidade do trabalho docente se expressa
também na impossibilidade de prever e antecipar os eventos a fim de executar as tarefas
previstas no planejamento das aulas” (Verissimo et al., 2018, p. 136). Dessa forma, o trabalho
prescrito (tarefa) e trabalho real (atividade) (Guérin et al., 2001) tornam-se distantes, a medida
em que, a cada entrada em sala de aula, a docente precisara utilizar todo o seu aparato
cognitivo, conhecimentos tacitos e explicitos, para conseguir lidar com um contexto

imprevisivel.

A atuagdo no setor educacional ¢ ainda corriqueiramente compreendida como uma
atividade relacionada a um projeto de vida, ou seja, aquelas profissionais que se dedicam ao
tema devem possuir uma propensdo ao cuidado e zelo humano, associando a sua atuagdo

profissional a um determinado projeto existencial (Leite & Souza, 2007). Por outro lado, ¢
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importante construir uma visdo critica sobre a romantiza¢do da docéncia, como um trabalho
feito puramente por amor e cuidado. Essa justamente ¢ uma construgdo social que acaba por
feminilizar esse labor, compreendendo que atividades econdmicas voltadas ao cuidado ou
ainda, que possuam relacdes com o publico de criancas e idosos, devem ser direcionadas ao
publico de mulheres, de acordo com as caracteristicas estruturais da divisao sexual do
trabalho. Hirata e Guimardes (2012) citam o envolvimento afetivo no trabalho de
profissionais do care, mesmo estando sujeitos a situagdes desfavordveis e reconhecimento

social.

Para compreender esse fenomeno que ¢ o trabalhar, Engestrom (2016), evoluiu o
pensamento de Vygotski estruturando um esquema representativo, denominado Sistema de
Atividade (figura 2). O objetivo desta constru¢do ¢ demonstrar visualmente, na figura de um
triangulo, os elementos que circundam a atividade humana em determinados espagos, para
que sua complexidade possa ser compreendida e, em especial, as contradigdes, conflitos e
dilemas que sdo enfrentados ao tentar alcancar o objeto daquela atividade. Dessa forma, a
interacdo humana com os sujeitos € o ambiente ao seu redor foi evoluindo
socio-historicamente, gerando sistemas vivos. Essas interagdes foram evoluindo por meio da
mediacdo cultural, e dessa forma, as fungdes psicoldgicas superiores como memdria,
consciéncia, percepcao, atencao, fala, pensamento, vontade, formagao de conceitos e emogao
(Souza & Andrada, 2013), foram se constituindo, possibilitando assim, a transicao de

atividades individuais para coletivas (Engestrom, 2016).

Com isso, o primeiro triangulo constituido por Vygotsky levava em consideragdo a
interagdo do ser humano com o meio (ferramentas e signos), buscando um objeto, ou seja,
aquilo que se espera com aquela agdo. Tais instrumentos referem-se a artefatos, que apenas se
tornam instrumentos de uma atividade, quando o sujeito passa a utiliza-lo para lidar com o
objeto (Virkkunen & Newnham, 2015). Por exemplo, um plano de ensino s6 ¢ de fato um
instrumento utilizado pelas ADE, quando ele ¢ utilizado para a obtencdo do seu objeto de

supervisao do ensino municipal.
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Figura 2. Sistema de Atividade. Engestrom, 2016.

Apos essa primeira camada, os elementos da parte de baixo do tridngulo foram
adicionados, a partir do momento que a coletividade humana ganhou destaque, tendo em vista
que o ser humano ¢ um ser que se constitui em sociedade (Vygostki, 1991). A partir disso, as
prescri¢des ditas e ndo ditas foram categorizadas como regras, as organizacdes sociais do
trabalho foram caracterizadas como divisao do trabalho e, a interacdo entre sujeito € outros

sujeitos foi denominada como comunidade (figura 2).

A partir desta perspectiva, este estudo tem como objetivo mapear e sistematizar as
motivagdes ¢ desafios profissionais das agentes de desenvolvimento educacional dentro da

Secretaria de Educacao de Limeira/SP.

Dessa maneira, esta pesquisa se justifica por produzir um conhecimento
interdisciplinar, que proporciona a apresentacdo dos desafios do e no trabalho para
profissionais numa fungao de gestdo de politica publica ainda pouco debatida na literatura. H&
vasto conteudo descrito sobre o trabalho docente no contexto contemporaneo, entretanto,
pouco se analisa as contradi¢des, impedimentos e experiéncias exitosas presentes nas camadas
mais estratégicas da gestdo do setor educacional. Pretende-se, com isso, apresentar dados da
realidade que circundam o trabalho destas profissionais que, por muitas vezes, se deparam
com conflitos oriundos da sua historia pregressa enquanto docentes e as necessidades

organizativas e politicas presentes no trabalho de gestao educacional do municipal.

2. METODOLOGIA
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O presente estudo utilizou como método qualitativo, uma entrevista semiestruturada,
dividida em cinco eixos. A escolha por este método baseou-se na oportunidade de obter, de
forma padronizada e previamente estabelecida, informagdes acerca de sentimentos e opinides
(Marconi & Lakatos, 2010) sobre determinados temas relacionados ao trabalho. O
instrumento contou com quinze perguntas ou pontos especificos, subdivididos da seguinte
forma: I - Momento Inicial; II - Caracterizagao do Trabalho; III - Caracterizagao do trabalho
docente; IV - Analise de contradicdes e relagdes sobre a atividade de ensino-aprendizagem; V

- Fechamento.

As entrevistas aconteceram durante o més de marco de 2023 ¢ contaram com a
autorizagdo do Comité de Etica e Pesquisa da UNICAMP — Universidade Estadual de
Campinas (CAAE: 47885821.0.0000.5404). O convite para o estudo iniciou-se com a
obtencdo do contato telefonico de uma ADE - Agente de Desenvolvimento Educacional,
responsavel por supervisionar determinada escola na qual as pesquisadoras j& mantinham
contato cientifico anteriormente. Em seguida, um convite formal foi realizado, através do
envio de um correio eletronico, sendo este, posteriormente aprovado pelo Secretario de

Educagao de Limeira/SP.

Através de conversas preliminares com a representante do grupo, foram identificadas
doze profissionais como atuantes neste setor que, monitora e suporta o funcionamento de toda
a Educacdo Bésica da cidade de Limeira/SP. As doze profissionais foram convidadas a
participar do estudo, recebendo o convite através desta representante, em uma reunido de
equipe. Apesar da estrutura hierdrquica contar com doze pessoas, durante o periodo de
efetivacdo das entrevistas, apenas trés profissionais estiveram disponiveis para a troca devido
a concorréncia com outras atividades relatadas pelas proprias ADE’s (sobrecarga de trabalho,

demandas internas, greve de servidores).

As entrevistas foram gravadas e realizadas em uma sala reservada no proprio espaco
de trabalho, durante a jornada laboral. Estas foram conduzidas por uma tnica pesquisadora.
As analises aqui apresentadas foram baseadas nesta representacdo do publico e, como
qualquer estudo de carater qualitativo, apresentam historias, vivéncias € memorias de uma
parcela da populacdo que, em dada medida, pode ser generalizada para caracteriza¢do daquele
cenario. Apds a realizacdo das entrevistas, os audios foram transcritos e analisados, utilizando
conceitos analiticos da Ergonomia da Atividade (Guérin et al., 2001; Abrahdo et al., 2009;
Clos, 2010), e da Teoria da Atividade Historico-Cultural (Vygotsky, 1991; Engestrom, 2016;
Virkkunen & Newnham, 2015).
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O cargo de ADE presente dentro da Secretaria de Educagao de Limeira/SP ¢ ocupado
através de concursos publicos que acontecem de forma esporadica. As ultimas contratagdes
foram descritas em editais nos anos de 2012 e 2018, constituindo lista de candidatos que
foram recrutados ao longo dos anos. Em seu tltimo concurso o valor do salario estava em R$
5.618,90 por 40 horas semanais. E, dentre a descricdo de atividades estava presente a
participagdo na elaboragdo, execucdo e reconstrugdo de politicas publicas educacionais,
propondo medidas que assegurem a educacdo escolar de qualidade.

Cumpre dizer que, entre as atribui¢des estdo as seguintes tarefas: interpretar diretrizes
para aplica-las a diferentes realidades; avaliar diferentes medidas e projetos quanto a aspectos
operacionais e quanto ao alcance de objetivos; assegurar o acesso € o fluxo de informacgdes
relativas ao trabalho em andamento, nos diferentes niveis do sistema de ensino; participar da
elaboracdo dos planos de trabalho da Secretaria Municipal de Educacdo em que atua, no
sentido de articular a a¢ao dos diversos setores para o atendimento da atividade-fim do
sistema de ensino; organizar seu plano de agdo para orientar, acompanhar, assessorar as
equipes escolares na elaboragdo e na concretizagdo do projeto pedagdgico; incentivar e
promover a formagdo em servico das equipes escolares; executar outras atividades afins,
determinadas pelo superior imediato (Prefeitura Municipal de Limeira, 2018).

Essas atribui¢des, entretanto, compdoem aquilo que ¢ denominado de tarefa, ou seja,
um conjunto de condi¢des e prescrigdes determinadas pelo empregador, que visa estabelecer
um modo de funcionamento do profissional em relagdo ao tempo, criando ainda, padronizagao
entre profissionais que atuam em funcdes semelhantes. A tarefa conduto, ndo € o trabalho em
si. Este € constituido a partir da nogao de atividade, que ¢ operado na dialética entre o que ¢
prescrito e a dimensao do real. Desta maneira, a atividade ¢ dindmica e incerta, de acordo com
a variabilidade humana e das situag¢des de trabalho (Abrahao et al., 2009).

Esse movimento ¢ caracterizado como objetificagdo e apropriacdo nos quais
respectivamente, os sujeitos “se objetificam nos produtos que constroem, transferindo para os
objetos (materiais ou ndo) sua atividade fisica e mental” (Meira, 2008, p.148), transformando
de forma continua a cultura humana e colocando sua subjetividade no real. Ao mesmo tempo
em que, se apropriam da cultura acumulada pelo género humano “no decurso da histéria
social que permite a aquisicdo das qualidades, capacidades e caracteristicas humanas, ¢ a
criacdo continua de novas aptiddes e fungdes psiquicas” (Meira, 2008, p.149). Dessa maneira,

os individuos nascem como um ‘“candidato a humanidade”, mas sé através dos movimentos
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sistémicos de transformacdo do prescrito em real é que eles aprendem a ser seres humanos

(Leontiev, 1978). Com isso, o movimento entre apropriar-se do real e objetificar seus

pensamentos, cria conflitos e desconfortos naturais desta confrontagao.

Como caracteristicas gerais mapeadas durante as entrevistas destacam-se:

ligado a Educagao.

pouco menos de seis meses.

realizacdo do concurso ¢ a efetivagdo da vaga (2018 a 2022).

Publico feminino: todas as profissionais que atuavam no setor eram mulheres,

demonstrando a marcacao de género presente no trabalho do setor de servigos

Tempo na fungdo: percebe-se certa renovagdo na equipe de profissionais.
Enquanto uma profissional ja era aposentada como docente e permanecia na

fun¢cdo como ADE, as demais profissionais entrevistadas iniciaram a fungao ha

Entrada no servigo: todas entraram por vias de concurso publico, conforme

previsto em legislagdo. Entretanto, existe uma lacuna de quatro anos entre a

Durante o realizar das entrevistas, uma variedade de relatos foi observada. Dessa

maneira, visando sistematizar a coleta de dados, as falas das entrevistadas (aproximadamente

4 horas de gravacdes) foram primeiramente selecionadas, dando destaque aquelas

informagdes consideradas mais relevantes no discurso. Posteriormente, estas falas foram

segregadas em duas categorias: caracteristicas satisfatorias e desafiadoras no trabalho. Por

fim, os conteudos satisfatorios e desafiadores foram organizados em subcategorias de analise,

buscando compreender as principais tematicas que circundavam este labor, conforme quadro

le?2.
Subcategorias Definicao Manifestacoes verbais das motivacoes
“Na verdade, eu sou professora de vocagao, desde sempre eu soube
Asp.e.ctos que a minha vocagdo era ser professora, eu descobri o magistério na
o positivos infincia. Fui... me formei como professora alfabetizadora no
Traj etoria relacionados | primeiro momento.”
Profissional a atuagdo
enquanto ) ) . o
ADE. “Supervisdo € o que eu queria, gosto de leis e direitos. Inclusdo eu
comecei a gostar”.
Reflexdes "Tem uma demanda de Secretaria? Tem, mas ¢ algo mais tranquilo,
Dindmica d sobre vocé tem uma sala, vocé consegue... vocé ndo tem tanta interrupgao
namica de ambiente igual na escola, né".
Trabalho T
organizagio e
divisdo do

"Na parte aqui de Secretaria a gente acaba tendo esse tempo de
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trabalho. analise, de conversa, né?".

“Entdo, eu ‘td no territorio A, sou eu, a [nome] e a [nome]. Entéo, a
gente dividiu as escolas... assim, a gente decide as coisas junto,
conversa, vai ter uma visita € uma vai com a outra e tudo... tem uma
parceria, mas ai eu sou responsavel por mais trés particulares.”

“Eu escolhi a educagdo publica porque eu... eu escolho a equidade,
a igualdade, eu acho que todos nds somos garantidos num pais
democratico como o0 nosso por uma constituigdo, entdo eu trabalho
ha trinta e poucos anos pra que todos possam ter o direito de estar
na escola, aprender na escola e escolher os melhores caminhos que
eles julgarem ser pra eles. Se € ser professor, se € ser médico, se €
ser o jardineiro, mas que seja uma op¢ao, ndo um empurrao, né?”

“Entdo, assim, essa discussdo da Educagdo ela precisa preceder de

Desejo de paixao por gostar de gente, do direito adquirido, uma sociedade
Impacto do exercer justa, igualitaria e pra todos, ¢ isso0.”

impacto
Trabalho .

social )

ampliado. “Tenho algo para fazer, uma misséo, lado humano, que posso

melhorar a vida daquela crianga. Minha maior recompensa ¢é
ensinar a ler”.

“Quando eu dava aula na faculdade, uma vez eu levei um material
do Ministério da Educacdo inclusive, que a merendeira servia numa
favela do Rio de Janeiro a merenda e ela dava uma entrevista e ela
dizia assim: “para alguns eu coloco um pouco mais de feijdo porque
eu sei que ¢ a unica refei¢do que este vai ter naquele dia”, é o olhar
humanizado da Educagdo.”

Quadro 1. Motivagdes para atuar na Secretaria de Educacgdo. Elaboragao propria.

Subcategorias Definicao Manifestacoes verbais dos desafios e dificuldades

“Entdo, a gente precisa ter esse olhar mais humanizado, que eu acho
que a gente ta perdendo, né? Eu quero sempre cumprir metas, né?
Apresentar resultados, mas para além dos resultados eu ‘t6 formando
pessoas, né? Entdo, €... isso era o que me apaixonava na Educacdo.”

Tramites “Quando eu vejo alguém falar, por exemplo, como eu ja ouvi falar na
legais que propria educacdo publica: “ndo tem que se falar em equidade”, ¢ um
circundam o | principio constitucional, entdo nds estamos dizendo que nds vamos
Legislagdes ¢ | trabalho em | desobedecer a constitui¢do?”

Burocracias uma politica
I” ub~hca ¢ “Entdo, isso também ¢ questionavel e ¢ meio ideoldgico também, né?
orgetol Politicamente, quem ta a frente das administragdes publicas eles
estatal.

querem ranquear e procuram um caminho mais curto que dé mais
visibilidade: “ai, tive um IDEB tal, tantas escolas chegou a nota tal”,
né? E... isso é constantemente declarado assim. Mas, a parte disso a
gente tem algumas politicas publicas que “faz” um processo pra que
isso acontega, né?”
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“E que eu sou técnica agora da secretaria, entdo assim, alguns
julgamentos que [inaudivel] enquanto diretores acabam fazendo: ‘ah,
mas por que isso? Por que aquilo?’ Eu ndo posso transmitir isso pras
minhas diretoras, né? Eu passo informacgao tentando ndo trazer tanto
juizo de valor, mesmo se eu ndo concordar com algo que foi decidido
aqui, né?”

“Eu estou engatinhando na supervisao, ndo fui diretora, nem fui
coordenadora. Eu queria mesmo ser coordenadora, mas teve esse
concurso e deu certo”.

“E diferente trabalhar com crianga e adultos, com crianga ¢ mais

Desagrado facil”.
com o
Trajetoria trabalho em “N3o tinha como
: momentos pensar [no cargo de docente], era tumulto, pouco
Profissional anteriores ou | t€mpo para reflexdo. Quando eu tava 14 [na escola] ndo via como vejo
atuais de sua | Doje, ndo tem espago para falar, pega aluno de manhd, recreio,
carreira. crianga, conteudo, ndo tem tempo para pensar (...) eu refletia muito
em largar, ndo vale minha saude mental”.
"Mas uma das coisas que eu sinto mais falta ¢ daquele movimento da
escola mesmo, de crianga, sabe? (...) Eu sinto saudade desse contato
assim, sabe? Daquele vuco-vuco”.
“Eu tenho uma verdade que ¢ minha que eu sempre digo o seguinte:
eu vou cumprir as ordens porque eu sou hierarquicamente
subordinada, mas eu ndo vou deixar de falar as coisas que eu penso e
que eu acredito, né? Entdo, muitas vezes eu acredito sozinha, eu
coloco sozinha, as vezes tem varias pessoas que também acreditam,
mas também ndo querem se expor, ndo quer... né?”.
“E, pra mim ¢é doloroso mesmo, eticamente conflituoso porque além
de vocé é parte dos valores, né? E... as suas atribuigdes funcionais
Organizagdo | porque, assim, em algum momento, juridicamente, quem fiscaliza o
Hierarquia hieré.rq.uica servigo publico, Tribunal.de Contas, Ministério Publico pode vir e
de atividades | cobrar, claro, nos exercicios das suas fungdes: “vocé ndo sabe que
e fungdes. vocé tinha que garantir que todos estivessem na escola e todos
tivessem esse direito”? “Sim, sim, mas eu cumpri ordem de alguém
que achava que isso ndo era um direito”. Eu ndo tenho... ndo tem
defesa isso, né? Entdo, também isso me intriga, né? E sdo as forgas
que a gente tem que ficar debatendo o tempo inteiro, né?”
“Somos uma equipe aqui, com a equipe pedagodgica nao se conversa;
eu tinha contato com a equipe pedagogica antes [como professora].
Aqui percebo que estdo sempre se ajudando”.
Crise “E'njcﬁo, o poder pljlbligO dizer e atestar e jl%sti’ﬁ'car que ele fez~
sanitiria que atividades educacionais du.rante a pandemla} ¢ justificar que nao ficou
culminou de bragos cmzadps, mas (ﬁzer que isso efetivamente alcangou
resultados, na minha avaliag@o, € utépico”.
Pandemia de como
covid-19 ensino
emergencial | “Nos temos ai esse periodo que a gente precisa recuperar porque essa
remoto e crianga... a educagdo a distancia, na faixa etaria que a gente atende,
hibrido notoriamente ela nio ¢é eficiente, né?”
(2020 —
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2022). “E, se a Constituigdo fala que a Educagdo ¢ para todos, ¢ pra aquele
que mora numa casa que tem uma sala de estudo com computador e
wi-fi, € para aquele que mora oito pessoas em dois comodos.”

“E pra aquele que ndo tem uma familia com a concepgdo de
pai/mae/filhinhos, ¢ pra aquele que é um ser humano (...). Isso ¢ uma
coisa que me inquieta bastante também, né [diversidade e
preconceitos]? E um desafio, né? Trazer pro debate da escola publica
essas varias configuragdes de estudante que a gente tem e de quem €
responsavel por ele porque nds atuamos com um publico que precisa

_ Alter.agoes ter alguém responsavel”.
Cenario politicas que
politico-social | interferem , o
no trabalho. | “E complicadinho dai porque, as vezes, o... as vezes perguntam, me

perguntam assim: “qual que € o objetivo que a gente ‘ta aqui? Nao ¢é
pra que as criancas aprendam, o aprendizado dos alunos”? Sim, né?
Pra que todos tenham sucesso, mas, as vezes, fica [inaudivel] da
paciéncia. “Ai, meu Deus! Pra qué isso”, né? Entdo, tem assim esse
olhar um pouquinho, as vezes, assim mais politico, né? E essa parte €
chata.”

Quadro 2. Caracterizagdo tematica de desafios e dificuldades de atuar na Secretaria de Educagao.
Elaboragao propria.

E possivel extrair das entrevistas, que a atuaciio na Secretaria de Educagdo resguarda
algumas singularidades. Esta funcdo, apesar de exercer hierarquicamente uma posi¢cdo de
direcionamento para as unidades escolares, também esta submetida a uma politica vigente
que, em determinados momentos, pode confrontar com as leis existentes, gerando diversos
niveis de contradigdes no espago de trabalho. Por mais que estas profissionais compreendam a
responsabilidade que existe em seu trabalho, seu poder de agir (Clot, 2010) se torna limitado

quando necessita atender a anseios da estrutura hierarquica.

Os impedimentos também podem ser considerados desafios, especialmente, aqueles
relacionados a pandemia de covid-19. Em um setor produtivo no qual “as pessoas nao sao um
meio ou finalidade do trabalho, mas a “matéria-prima” do processo do trabalho interativo”
(Tardif & Lessard, 2012), a proximidade exigida corpo-corpo entre as ADE’s e toda a rede de
ensino do municipio, através da figura de diretoras das escolas foi duramente impactada. Esse
impedimento sanitario de encontro fisico, também impactou no impedimento do cumprimento

de uma das suas principais tarefas: garantir o ensino-aprendizado de maneira igualitéria.

Além disso, como um dos requisitos da fun¢ao de uma Agente de Desenvolvimento
era ter obrigatoriamente passado pela docéncia, ou seja, por uma sala de aula, a compreensao
dos desafios de trabalho de uma escola se tonar aproximado. O que gera, por vezes, um
sentimento de desconforto interno, tendo em vista a funcdo de mediadoras entre governos e
legislagdes versus realidade escolar. Em seus relatos, é possivel perceber a saudade desta

rotina, a0 mesmo tempo em que reconhecem a posic¢ao atual como um espago de privilégio.
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Hé ainda, uma necessidade de grande resiliéncia na atuacdo nesta funcdo, justamente
por necessitar cobrar e cumprir o papel de legislador, a0 mesmo tempo em que sente no corpo
os desafios contemporaneos do servigo educacional. Podemos reconhecer esse anseio no
termo burocratas de nivel de rua, que sdo aqueles ou aquelas profissionais responsaveis
diretamente pela entrega de politicas publicas aos cidaddos (Lipsky, 2010). Apesar das
agentes ndo lidarem diretamente com as familias e criangas, elas eventualmente j& estiveram
nessa posi¢cao e agora sao responsaveis por serem reguladoras e direcionadoras dos melhores
formatos e possibilidades para que a equipe de cada escola coloque em pratica esta politica

publica.

Ao estruturar as categorias de andalise dentro do Sistema de Atividade, os motivadores
e desafios estavam implicitamente ligados a determinados elementos do tridngulo. Por
exemplo, na Divisdo do Trabalho foi valorizada a forma de organizagdo e divisdo de tarefas
entre ADE’s, entretanto, a organiza¢do hierarquica foi trazida como um dificultador do
trabalho (apresentado como positivo € negativo na imagem abaixo), conforme figura 3. Além
disso, as verbalizacdes das entrevistas concentraram-se na parte de baixo do tridngulo, onde estdo

presentes os principais elementos de relacionamentos interpessoais. Fortalecendo assim, o que a

literatura ja apresenta sobre o trabalho no setor de servigos.

Instrumentos

Sujeito
Agente de Desenvolvimento
Educacional

Objeto Resultado

L4
= Trajetoria Profisswonal
- Trajetona Profissional

Comunidade

+ Imypacto do Traballo

Divisio do Trabalho
+ Dimamica de Trabalho
- Hierarguia

Regras
- Legislagoes ¢

B - Cendrio politico-social
LINGCIACES

= Pandemaa COVID=19

Figura 3. Sistema de Atividade e Subcategorias. Elaboragdo propria, baseada em Engestrom, 2016.
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4. CONCLUSOES

Ao tentar mapear e sistematizar as motivagdes e desafios profissional das Agentes de
Desenvolvimento Educacional dentro da Secretaria de Educag¢dao de Limeira/SP, foram
encontradas trés categorias de andlise como motivadoras (trajetdria profissional, dinamica de
trabalho, impacto do trabalho) e cinco subcategorias desafiadoras, (aspectos legais e
burocraticos, trajetoria profissional, hierarquia, pandemia covid-19, cenario politico-social).
Muitos destes desafios s6 puderam ser compreendidos quando conhecemos a linha histéria da

trajetoria profissional destas mulheres.

A pesquisa apresentou uma suscinta analise dos discursos das profissionais, com isso,
as aprecia¢des concentraram seus esfor¢os em determinadas falas, delimitando um dos limites
deste estudo. Para eventuais possibilidades futuras, métodos de andlise podem ser
implementados para aprofundar o conhecimento cientifico sob as contradigdes presentes no
Sistema de Atividade docente, tendo em vista que diversas dificuldades aparecem no discurso
das agentes educacionais.

Por fim, este estudo apesar de contribuir para a constru¢do interdisciplinar entre Ergonomia da
Atividade e a Teoria da Atividade Historico-Cultural, também apresenta fragilidades pela quantidade
de entrevistadas e, pela quantidade de profissionais novas em sua funcdo (duas das trés participantes).
Entretanto, o objetivo principal de mapear e sistematizar as motivagdes e desafios profissionais
das agentes de desenvolvimento educacional dentro da Secretaria de Educacdo de Limeira/SP

durante o primeiro semestre de 2023 fora contemplado.
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