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Resumen

Este estudio es un relato de experiencia que describe el enfoque de identificacion y mapeo
de los actores para integrar un Ecosistema Cooperativo Territorializado (ECT) en el
ambito de la alimentacion saludable en la ciudad de Marica, a partir del marco tedrico de
la Economia de la Funcionalidad y la Cooperacion (EFC). Este articulo tiene como
objetivo discutir el enfoque ergonémico de los proyectos territoriales. El resultado del
andlisis de las actas de intervencion enumerd dos categorias tematicas: la metodologia
para el diagnodstico del territorio y la construccion de foros de debate. Los resultados
muestran que el Andlisis Ergondmico del Trabajo es un método capaz de realizar una
intervencion centrada en el territorio e indican elementos para adaptar un enfoque
ergondmico orientado al desarrollo territorial.

Palabras clave: Economia de Funcionalidad y Cooperacion, Ecosistema Cooperativo
Territorializado, Analisis Ergondémico del Trabajo.

1. Introduccion

Durante mucho tiempo, la ergonomia considero6 la economia y el territorio como
un contexto, cuyo campo de intervencion estaba fuera de sus dominios. Segiin Guérin et
al. (2021), debido a que las relaciones laborales se ubican a nivel de empresa, esta siempre
ha sido la forma mas comun y extendida de implementar la ergonomia, que concentra sus
métodos de accion en la organizacion productiva, la gestion, sus espacios, sus ritmos y sus

tecnologias.

Esta escala de accion tiende a ser cuestionada hoy en dia a partir de los grandes
desafios econdmicos, sociales y ambientales que motivan la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de la ONU (2015). Para Hubault et al (2019), el desarrollo

sostenible tiene el mismo origen que la ergonomia: la actividad humana



tiene que hacerse cargo de las consecuencias de lo que produce, satisfaciendo las
necesidades de la generacion actual, sin comprometer la capacidad de satisfacer las
necesidades de las generaciones futuras (BRUNDTLAND, 1987) y, por lo tanto, debe
guiar su comportamiento no solo por procedimientos, sino considerar la subjetividad de

la actividad laboral como su punto central.

Para tener en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (ONU, 2015)
en linea con la transformacion del trabajo propugnada por la ergonomia, es necesario ir
mas alla de los limites de la empresa y por ello la escala territorial se impone como un

nivel cada vez mas estructurante para hacer frente a los retos econdomicos y sociales

actuales (GUERIN et al., 2021).

Cabe destacar que la nocidon de territorio, aqui entendida, va mas allad de la
delimitacion geografica y politica. Segun Cunha (2021), el territorio no es un objeto
neutro, desconectado de la realidad, sino que se configura como producto de la actividad
laboral y las dinamicas de sus diferentes protagonistas. Cunha también sefiala que las
relaciones entre trabajo y territorio son plurales, geograficamente situadas e incluyen
debates sobre normas y valores llevados a cabo por sus trabajadores, siendo, por lo tanto,

considerada como una categoria de analisis en el estudio de las actividades laborales.

Desde esta perspectiva, la Economia de la Funcionalidad y la Cooperacion (EFC)
y la ergonomia ofrecen formas de pensar definiciones alternativas y situadas del
desempefio econdmico, colocando la cuestion del trabajo en el centro de las dindmicas de
creacion de valor en el territorio, sin perder de vista las relaciones econdmicas y sociales
(DE GASPARO; DEBUC; GUYON, 2016; DU TERTRE, 2018). La OBE puede ser
definida

cOmo:

(...) Un modelo economico que consiste en disefiar y producir soluciones
basadas en la integracion de bienes y servicios, asociados a la venta de
una performance de uso y/o insertos en una dinamica territorial. (DU

TERTRE, VUIDEL y PINET, 2019 p.8).



Se basa en cuatro principios: a) la insercion de la realizacion del uso de bienes y
servicios con el fin de orientar la reduccion en la movilizacion de recursos materiales
apoyados en el desarrollo de recursos intangibles; b) el reconocimiento del trabajo real y
de los diversos modos de organizacidon que subyacen en el desarrollo de los ecosistemas
cooperativos de produccion; c) gobernanza basada en los diferentes niveles de
cooperacion de los actores en el territorio; d) dinamicas de servicio que priorizan
soluciones que integren servicios y bienes materiales (LIMA et al., 2019; SOARES et al.,
2020).

A nivel territorial, Maillefert y Robert (2017) nos muestran que la OBE aporta un
enfoque innovador que avanza en relacion con otros modelos econdmicos sostenibles,
como la Economia Circular, la Economia Funcional y la Ecologia Industrial. Estos
ultimos casi siempre tienen en cuenta los problemas del territorio en sus proyectos solo
ex post. También segiin los mismos autores, el enfoque territorial en el EFC se convierte
en una premisa, una parte endogena del proyecto, buscando una nueva forma de desarrollo
econdmico alternativo, junto con el social, entendiendo las limitaciones ambientales. La
dimension territorial, por tanto, deja de ser una limitacidn, para convertirse en un espectro

de creacion de valor a través de su multifuncionalidad.

Es también en la dimension territorial donde se materializa la capacidad de
gobernanza entre multiples actores, lo que permite "situar la accién publica en el centro
de las practicas de desarrollo sostenible y movilizar a los actores en torno a un proyecto

comtn" (FIGUIERE y ROCCA, 2008 apud MAILLEFERT y ROBERT, 2017).

La nocion de Ecosistema Cooperativo Territorializado (ECT) es el resultado de
intereses comunes de actores que comparten inversiones materiales y/o inmateriales, que
tienen la necesidad de mantener un desempefio de uso comun y de buscar hacer frente a
las externalidades a partir de la cooperacion. El término "ecosistema", tomado de la
ecologia, cuando se utiliza en economia, alude a grupos de actores que actiian en torno a
intereses comunes (a veces ambientales, economicos o sociales) sobre la base del

intercambio de informacidn, conocimientos, recursos materiales e inmateriales.



La representacion del ecosistema cooperativo involucra a una serie de actores y
sus multiples relaciones, por lo que se representa de manera multiple y diversa (DU
TERTRE; VUIDEL; PINET, 2019). Segin Lima et al., 2019, los ecosistemas
cooperativos, en la medida en que mantengan relaciones directas entre los actores
involucrados, ya sean productores o consumidores, beneficiarios, se manifiestan

territorialmente y pueden ocupar espacios a escala local, nacional o incluso internacional.

Desde esta perspectiva, a través de un relato de experiencia sobre una intervencion
para la formacion de un Ecosistema Cooperativo Territorializado (ECT) en el sector
alimentario en la ciudad de Marica, Rio de Janeiro, este articulo tiene como objetivo

discutir el enfoque ergondmico de los proyectos territoriales.

A partir de la reflexion sobre el papel de la ergonomia en la reconexion de los lazos
en el territorio en torno a su desarrollo sostenible, socialmente justo y democratico, se
pretende aportar elementos de respuestas a la pregunta de como movilizar la perspectiva
del trabajo para enfoques mucho mas amplios, a nivel territorial, con una heterogeneidad

y multiplicidad de actores, entornos y experiencias.

2. Método

Este estudio es un relato de experiencia que describe el enfoque de identificacion
y mapeo de los actores para integrar un Ecosistema Cooperativo Territorializado (ECT)
en el ambito de la alimentacion saludable en la ciudad de Marica. El Reporte de
Experiencia en un contexto académico pretende, ademas de la descripcion de la
experiencia vivida, valorarla a través del esfuerzo académico-cientifico explicativo y a
través de la aplicacion critico-reflexiva con sustento tedrico-metodologico (MUSSI et al,
2021).

Los registros de la intervencion, aun en proceso de desarrollo, se utilizaron como
fuente de datos, bajo el titulo: "Ecosistemas Cooperativos y Desarrollo Local en la Ciudad
de Maricd", resultado de la demanda de una autoridad municipal enfocada en acciones de
ciencia, tecnologia e innovacion. El equipo de los investigadores son multidisciplinarios,

formados por 1 coordinador y 4 investigadores que trabajan en el Programa de Ingenieria
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de Produccion de COPPE/UFRJ.

Los datos se recolectaron entre julio de 2022 y julio de 2023, e incluyen los
cuadernos de campo de los investigadores involucrados, documentos y actas de reuniones
entre el equipo, ademas de los informes de proyectos generados. A lo largo del primer
afo del proyecto, se realizaron visitas a cerca de 30 actores diferentes, entre productores

rurales y consumidores individuales y colectivos.

3. Resultados y Discusiones

El resultado del analisis de las actas de intervencion enumerd dos categorias
tematicas: la metodologia de diagnostico del territorio y la construccion de los foros de
debate. Ambos constituyeron el eje para la aprehension de la experiencia relatada y

sirvieron de base para la discusion sobre el abordaje de la ergonomia en el territorio.
Categoria 1: Metodologia para la cartografia inicial del territorio

De acuerdo con Du Tertre ef al (2019), parte del enfoque de la consolidacion de
los Ecosistemas Cooperativos Territorializados (ECT) implica la reflexion colectiva sobre
los usos, las formas de vida, las formas de organizar el trabajo y hacer emerger los
contornos de una solucion integrada. En el proyecto en cuestion, la intervencién comenzé
con un diagndstico del territorio, realizado a través del mapeo de productores y

consumidores locales y foros de debate sobre los desafios encontrados por los actores.

El mapeo se basa en el método de Analisis Ergonomico del Trabajo (GUERIN et
al., 2001). A partir de la orientacién de la demanda del proyecto, se inicia la etapa de
comprension del Funcionamiento General de cada actor mapeado. Esta etapa se
caracterizd por un enfoque global y permitid la articulacion entre los aspectos de la

operacion de la empresa/productor para comprender mejor los desafios y dificultades.



De acuerdo con Guérin et al. (2001), el mapeo del funcionamiento general de los

actores busco comprender las diferentes dimensiones involucradas, tales como:

e Dimension econdmica y comercial, en la que se analiza la actividad del
actor con referencia al contexto en el que se inserta. Este analisis nos
permite situar el funcionamiento de la empresa/productor en relaciéon con
el mercado.

e Dimension social y demografica, en la que se busca comprender la
diversidad de los trabajadores. Este conocimiento proporciona
informacion sobre la organizacion del trabajo y las condiciones en las que
se lleva a cabo.

e Leyesy reglamentos

e Entorno geografico del actor

e Dimension técnica de la produccion y organizacion, en la que se busca
comprender: (i) el conocimiento del proceso técnico desde el punto de vista
del actor; ii) el conocimiento global del proceso de produccion (tales como
datos cuantitativos, criterios de calidad de la produccién y evolucion de la
produccion) y de la organizacion del trabajo en relacion con este modo de

produccion.

Estos fueron los puntos cruciales para la realizacion de las entrevistas, adaptadas
a la realidad diversa de los productores rurales y periurbanos, asi como de los
consumidores colectivos, como restaurantes, empresarios primerizos y plantas
procesadoras de alimentos. Se entrevistd a cocineros, horticultores de plantaciones de
ciclo corto y largo, procesadores que realizan el procesamiento minimo de alimentos
(especias, hierbas, dulces, pastas, panes y otros productos fermentados), productores de
huevos, productores avicolas, jardineros, extensionistas rurales, agronomos, empresarios

del campo de la gastronomia y la hospitalidad.

Las visitas para las entrevistas se realizaron preferentemente en los propios centros
de trabajo, y en horarios reservados para ello. Idealmente, las entrevistas fueron realizadas
por parejas de investigadores, aunque hubo algunos con la presencia de uno solo, y otros

con la presencia de mas personas. La duracion de las entrevistas vario de una hora, en las
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mas rapidas, cuyos entrevistados no disponian de mucho tiempo o no estaban muy
interesados en la propuesta del TCE, llegando a mas de cuatro horas en visitas mas largas.
Este ultimo conté con una degustacion de la produccion y procesos mas detallados de
intercambio de informacion entre los entrevistados y el equipo de investigadores del

proyecto.

La diversidad de las personas entrevistadas también se reflejo en la variacion en la
educacion de los entrevistados, (desde personas con educacion primaria incompleta hasta
personas con posgrados), lo que nos trajo el desafio de la forma del lenguaje en la

realizacion de las entrevistas.

La dificultad de acceso a algunas zonas del municipio, especialmente a los barrios
rurales periféricos, debido al mal estado de los caminos, también fue un punto de
adversidad en esta etapa del proyecto. Las entrevistas realizadas en los lugares de trabajo
de las personas contribuyeron a la percepcion real de las demandas recurrentes de los

actores que viven en zonas con estas condiciones de acceso.

Todavia no es posible decir con precision sobre el proceso de construccion de
confianza con algunos de los actores involucrados. Pero la metodologia de escucha activa
que sustenta la ELA aport6 en este sentido y que pudo ser observada (en algunos casos
verbalizada explicitamente) por algunos actores como un punto positivo del abordaje en

el territorio.

Una caracteristica desafiante del momento de realizacion del proyecto es la alta
cantidad de investigaciones, mapeos y diagndsticos por los que esta pasando el municipio.
Se trata de asociaciones, por ejemplo, con institutos de investigacion, universidades y
empresas privadas. Existe una delgada linea entre la superposicion de acciones y las
posibles articulaciones entre diferentes proyectos destinados a superar la dependencia de
las regalias petroleras. Una pregunta que surge es de qué espacio, institucional o no, se
pueden establecer didlogos y articulaciones entre proyectos de alcance territorial, muchas

veces complementarios.

Categoria 2: Foros de Economia Funcional y de Cooperacion



Los Foros consisten en momentos de discusion publica sobre los desafios
relacionados con la transicion hacia un nuevo modelo econdmico como via para superar
el modelo actual. La periodicidad de los foros fue inicialmente bimestral en 2022 y pasé

a ser mensual en 2023. Hasta el momento se han celebrado 6 reuniones.

El contenido de las 2 primeras reuniones, todavia en 2022, se centrd en la
presentacion contextualizada de los principios de la EFC, y algunos casos concretos ya
en curso. A medida que avanzaba el mapeo de los actores del territorio, el equipo de
investigadores invitd a experiencias de casos relacionados con la produccion y el

consumo de alimentos saludables para exponer sus desafios en los Foros.

Cada presentacion de caso, en los 4 Foros de 2023, se construy6 previamente en
reuniones entre los investigadores y las personas de referencia de la experiencia. En cada
reunion, el resultado preliminar del mapeo del funcionamiento general (GUERIN et al.,
2001) fue el punto de partida para la discusion con los actores, lo que permitid posteriores
modificaciones, correcciones y validaciones. El producto de estas reuniones consistié en
presentaciones organizadas de tal manera que ayudaron a guiar las discusiones colectivas

en los Foros.

Notamos que en esta preparacion de los Foros, el proceso de co-construccion de
una presentacion publica basada en el funcionamiento general de la organizacion,
contribuy¢ a la reflexion interna del quehacer de los actores invitados. La ubicacion de
los problemas relacionados con el trabajo cotidiano permitié6 ampliar la comprension
colectiva de estos problemas, para fomentar la discusion entre diferentes
actores/organizaciones en torno a un elemento comin. Ademas de ser una forma de
reconocimiento publico de la aportacion de estas personas a la colaboracion de una cultura

de alimentacion saludable en el municipio.

Si, por un lado, el formato de presentacion publica amplia el debate mas alla de
las fronteras de la empresa y encuentra eco en otros emprendimientos similares. Por otro
lado, como proceso interno de las organizaciones, hay poco espacio para profundizar los

problemas.



4. Reflexiones Finales

Los resultados preliminares de la etapa de mapeo estan siendo analizados y
discutidos por los investigadores para su posterior publicacion. Sin embargo, a lo largo
del primer afio del proyecto, podemos observar la importancia de los puntos que interesan
al ergonomista mas alla de los limites de una sola organizacion. Algunas pistas incluyen
el redisefio de los roles de la gestion intra y extra-organizacional, caracterizada por la

pluralidad de actividades, valores y relaciones contenidas en el territorio.

Para las intervenciones dentro de una empresa, los objetivos de trabajo y las
relaciones politicas suelen establecerse en torno a un "espacio" delimitado. Cuando se
trata del territorio, es necesario ampliar la mirada y la capacidad de escucha para encontrar
los elementos comunes y tejer las relaciones entre actores tan heterogéneos. El papel del
ergonomista, en estos casos, es brindar la posibilidad de escucha e inclusion de diferentes
puntos de vista, y movilizar diferentes conocimientos y diferentes perspectivas, que al

mismo tiempo tienen una relacion intima con el trabajo y su impacto en la vida cotidiana.

En este sentido, el método de Analisis de la Actividad Laboral (AET), asi como en
el contexto de los muros interiores de la empresa, aporta la posibilidad de comprender el
punto de vista del trabajo, elemento integrador para entender las relaciones econdmicas y
sociales en el territorio. En el caso de los proyectos de construccion de Ecosistemas
Cooperativos Territorializados (ECT), en los que es necesario reunir a actores en torno a
intereses ambientales, economicos y sociales comunes, la ELA (y la movilizacion de sus
métodos, como las entrevistas semiestructuradas, las observaciones abiertas, la escucha
activa y el analisis de la actividad) amplian la posibilidad de construir la gestion, la
gobernabilidad de las acciones entre diferentes actores, permeado por las relaciones en el

territorio de manera democréatica, transparente, efectiva.

La experiencia de los investigadores con el mapeo inicial ha aportado pistas sobre
qué elementos deben movilizarse para un enfoque ergondmico en los proyectos de
desarrollo territorial. A propodsito de la diversidad de lenguas percibidas durante las
entrevistas, se sefiala que no basta con "traducir" el contenido de los guiones
semiestructurados a un lenguaje popular, sino que es necesario anclar los temas en torno

al trabajo de las personas, un lugar de habla sobre el que los entrevistados,
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independientemente de su formacion, se sientan comodos informando.

Este anclaje en el trabajo también es un elemento importante para construir la
confianza de los actores en los objetivos de la intervencion y en los investigadores,
principalmente porque el lugar donde se realizan las entrevistas suele ser la propia casa.
Al mismo tiempo, este es también un elemento que amplia la comprension de las formas
de vida locales. Comprender las multifuncionalidades de la vida en el territorio es
igualmente importante para la transicion hacia el modelo econdmico, tal y como propone

la Economia de la Funcionalidad y la Cooperacion (EFC).

En el caso del proyecto descrito, los objetivos comunes que emergieron como
elementos importantes en las entrevistas de mapeo (produccion agroecoldgica, respeto al
trabajo y al medio ambiente) aparecen como nexo entre estos actores para la formacion
de un ecosistema cooperativo territorializado. Asimismo, las problematicas recurrentes
entre productores y consumidores (dificultad en la colaboracion entre productores
agropecuarios para la compra de insumos, comparticion de equipos, entre otros) son

palancas de transformacion a discutir al interior del grupo.

Sin embargo, es necesario dar cabida al intercambio de experiencias y puntos de
vista entre estos actores. En este sentido, los foros son una apertura para incluir este
didlogo durante la intervencién, ademas de presentar los conceptos y elementos
relacionados con la EFC. Se percibe que cuanto mas reales y practicos se presentan casos
(conjuntamente entre actor e investigador), mas se puede concentrar el tema en el punto
de vista del trabajo real y apoyar las discusiones. Es importante destacar que el foro por
si solo no sostiene la discusion en torno a las dificultades enfrentadas en el territorio: la
co-construccion de las presentaciones a partir de casos reales, traidos del mapeo, son
elementos necesarios para apoyar y fomentar las discusiones. En este sentido, mapeo y

foro se complementan y contribuyen a la construccion del TCE.
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Finalmente, las caracteristicas politicas de los territorios son elementos que deben
ser considerados y analizados. En el caso estudiado, la comprension de las diferentes
investigaciones, mapeos y diagnosticos que coexisten en el territorio (y que son realizados
por diferentes instituciones) es un punto clave para permitir una articulacion entre estas

diversas iniciativas.
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