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RESUMEN: Un ergonomía este relacionado el protección de salud del trabajadores que 
involucran el dominios físico, cognitivo y organizativo alcanzando uno acercarse sistémico en 
todo aspectos de la actividad humana. En el mismo sentido que las actividades del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Estas actividades de prevención 
necesitan ser evaluadas para verificar su efectividad y en consecuencia establecer estrategias 
de mejora confiables. Como consecuencia, el evaluación de actuación y consideró básico nodo 
avance del sistema y sus indicadores deben medir las particularidades de los riesgos en el 
contexto de la empresa, permitiendo definir planes de acción. Por lo tanto, caracterizar el tipo 
de evaluación y los indicadores de desempeño fue el objetivo de este artículo. En la 
investigación se utilizó ProKnow-C, realizándose un análisis sistémico que identificó y 
exploró las características de los métodos aplicados. Se encontró que 11 artículos utilizaron 
indicadores individuales o aislados para medir el desempeño, 14 aplicaron un conjunto de 
indicadores. Los sistemas de evaluación aplicados se consideran genéricos, ya que no se 
ajustan a las particularidades de la organización. Identificado uno brecha de buscar en relación 
hacia indicadores usado a evaluar el Los SGSST al ser genéricos pueden no ofrecer 
información precisa sobre la situación del SGSST, esto puede llevar a el errores en definición 
de estrategias de mejora. También, hay ausencia de estructuras Definir indicadores de 
desempeño ajustados a las características de la organización. Además, es necesario colocar 
procedimientos de escucha a tú indicadores, permitiendo responder eficazmente al control de 
riesgos laborales y contribuir a la mejora continua de la organización. 

 
PALABRAS CLAVE: Ergonomía; Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo; 
Evaluación del desempeño; Indicadores de desempeño; Proknow-C. 

 
 

INTRODUCCIÓN 

EL ergonomía buscar adaptar el trabajar hacia ser humano, abarcando No justo hacia 
actividades realizadas con maquinas y equipo usado a transformar tú materiales. Además de  
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eso, toda la relación entre la persona y la actividad productiva. Esto implica, además del 
entorno físico, aspectos cognitivos y organizativos. Por lo tanto, para lograr los resultados de 
trabajo deseados, tanto las actividades de planificación y diseño como las de control y 
evaluación deben incluir el ergonomía con su dominios físico, cognitivo y organizativo de 
forma el obtener un sistema de gestión completo (Iida & Buarque, 2016). 

Obtener áreas de trabajo seguras y brindar la salud física, psicológica y social de sus 
trabajadores es una preocupación constante para las organizaciones. Para lograr estos 
objetivos se desarrolló el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). 
Entre 1970 y 1980, tres acontecimientos convirtieron el sistema de gestión de la seguridad en 
un tema de interés general: el aumentar desde demanda poner regulaciones de seguridad a 
nosotros países europeos; tú informes oficiales sobre las consecuencias de las grandes 
catástrofes industriales; y la introducción de estándares internacionales para sistemas de 
gestión de calidad (Hale et al., 1997). 

Cabe señalar que el sistema de gestión es un conjunto de elementos interrelacionados que 
permite establecer políticas y objetivos para definir acciones. El sistema de gestión de 
seguridad y Salud nodo Trabajar y consideró uno sistema de gestión o parte de uno sistema 
Sistema de gestión utilizado para lograr la política de seguridad y salud en el trabajo. Se guían 
las acciones y los resultados. en prevención del problemas de salud y lesiones del trabajadores, 
siempre que lugares de trabajo saludables (ISO, 2018). 

EL SGSST buscar identificar y evaluar tú riesgos del trabajo y tú requisitos Frío según la 
actividad económica de la organización. Además, define la política, estructura organizacional, 
responsabilidades y funciones para ejecutar la planificación de actividades, procesos, 
procedimientos, recursos, etc. (OIT, 2001) mismos aspectos que analizan los dominios de la 
ergonomía. Entre los elementos que componen los procedimientos de prevención, evaluación 
y seguimiento de actuación ellos son particularmente importante (Allá lin teo & sí yng Ling, 
2006). Los métodos para evaluarlas generalmente están orientados a verificar el número de 
actividades y las personas que participan, es decir, la presencia del SGSST. Sin embargo, es 
necesario analizar el grado de protección y bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo. 
Además, identificar el nivel de eficiencia y eficacia de las actividades y estrategias 
implementadas (Ai Lin Teo & sí yng Abadejo, 2006). EL actual enfocar desde evaluación de 
SGSST Visa identificar el presencia de actividades protección y el bienestar del trabajadores 
resultante de actividades de prevención. Eso acercarse lo hace dificil el identificación desde 
eficiencia y eficacia de estrategias implementados y la definición de actividades y procesos de 
prevención (Neely et al., 1995). Precisamente, la evaluación del desempeño se define como el 
proceso de cuantificar la eficiencia y eficacia de las acciones (Neely, 1999). 

En las actividades ocupacionales es necesario adoptar un enfoque que involucre aspectos 
físicos y cognitivos, organizacionales, ambientales, sociales, etc. (AIE, 2019; Iida & Buarque, 
2016). Resultante en uno mejor adaptación hacia entornos tecnológico y de trabajar (Iida & 
Buarque, 2016). 

Dado el importancia de evaluar el desempeño del SGSST, esto el artículo tiene como 
analizar objetivo hacia características de tipo de evaluación usado en el publicaciones científico 
y tú indicadores de actuación de SGSST usado. A eso, tuvo lugar uno análisis bibliométrico 
básico y avanzado. Estos análisis nos permitieron generar conocimiento, identificar brechas y 
oportunidades para futuras investigaciones. Al realizar la investigación se aplicó como 
herramienta el Proceso de Desarrollo del Conocimiento-Constructivista (ProKnow-C) (Dutra 
et al., 2015; L Ensslin et al., 2017; SR Ensslin et al., 2014) . 

A partir de la identificación y análisis de las características de los artículos, en este 
fragmento de literatura, y del conocimiento generado, se identifican lineamientos para nuevas 
investigaciones, produciendo información importante a el comunidad científico. se considera 
original poner En este fragmento de literatura no se encontró un artículo que analice las 
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características de la construcción del método de evaluación del desempeño del SGSST. 

MÉTODO 

Se realizó una investigación bibliográfica exploratoria y descriptiva para construir el 
referente teorético y agrandar el comprensión desde evaluación de actuación de SGSST. en esto 
En este caso, la metodología de intervención adoptada fue el Proceso de Desarrollo del 
Conocimiento - Constructivista (ProKnow-C), como instrumento de intervención. 

EL buscar se basa en uno acercarse constructivista qué desarrolla: compilación, análisis y 
estudiar de conocimiento científico, adquisición de postulados principal y construcción de 
marco teórico (Dutra et al., 2015; L Ensslin et al., 2017; SR Ensslin et al., 2014; Valmorbida 
et al., 2016). 

 
ProKnow- C 

Este proceso se divide en pasos que ayudan a los investigadores a construir conocimiento 
en la selección, organización y posterior uso, según los intereses establecidos en la 
investigación (Dutra et al., 2015; L Ensslin et al., 2017). En este proceso, los investigadores 
trabajó definiendo tú criterios de selección de bases de datos, palabras clave, límites de tiempo, 
especialmente, tú criterios de inclusión y exclusión del artículos a establecer el Portafolio 
Bibliográfico (BP) (De Oliveira Lacerda et al., 2014; L Ensslin et al., 2017). 

La búsqueda sistemática se estructura en cuatro etapas, como se muestra en la Fig. 1: (i) 
selección bibliográfica del portafolio; (ii) análisis bibliométricos; (iii) análisis sistémicos; y 
(iv) formulación de preguntas, identificación de lagunas y objetivo de buscar (Cardoso y 
Alabama., 2015; Dutra et al., 2015; L Ensslin et al., 2017; SR Ensslin et al., 2014; Valmorbida 
et al., 2016; Valmórbida y Ensslin, 2015). 

 

 
Cifra 1. Pasos de ProKnow-C adaptado (l. Ensslin y Alabama., 2012) 

 
Se aplicó la Fase 1, identificando, según las percepciones de los investigadores, un 

conjunto limitado de artículos científicos relevantes y alineados con el tema de investigación; 
el Fase 2, qué ofrecido el oportunidad a identificar tú artículos, autores, publicaciones 
periódicas, y palabras clave más relevantes del portafolio bibliográfico seleccionado; y Fase 4, 
definición de vacíos y objetivos de investigación. 

 
Trámites a el selección de Portafolio bibliográfico 

EL selección de Cartera Bibliográfico implica: (i) definición de palabras clave; (ii) 
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definición de bases de datos; (iii) buscar de artículos en el bases de datos seleccionado el dejar 
de palabras clave definidas; y (iv) prueba de adherencia a palabras clave (Dutra et al., 2015; L 
Ensslin et al., 2017; SR Ensslin et al., 2014; Valmorbida et al., 2016). 

Las palabras clave se definen a partir de la identificación de ejes de investigación, el 
primero el Evaluación de Actuación, el segundo Sistemas de Gestión desde Seguridad y Salud 
en el trabajo. Estableciendo como dominio de buscar ("actuación medida*" O "evaluación del 
desempeño" O "evaluación del desempeño*" O "evaluación del desempeño" O "gestión" O 
"indicador*") Y ("salud y seguridad" O "ergonomía" O "incidentes de seguridad" O 
"seguridad ocupacional" O "riesgos laborales" " ). Usar una combinación de expresiones de 
búsqueda que incluyeran opciones singulares y plurales para palabras clave. 

La definición de bases de datos consiste en identificar bases científicas cuyos contenidos 
estén alineados con el tema de investigación. Las bases de datos, elegidas del portal de 
revistas CAPES, fueron: Scopus; Red de Conocimiento; Ciencia Directa; Compendice; 
ProQuest; Premier de búsqueda académica de EBSCO . 

Para la investigación, las delimitaciones del proceso fueron: (i) artículos publicados en 
revistas científicas; (ii) artículos publicado de 2000 el 2021; (iii) buscar en el palabras clave, 
nodo título y en el resumen; y, (iv) artículos en inglés y portugués. 

EL acceso hacia bases de datos el era llevado a cabo poner bastante desde red desde 
Universidad Federal de Santa Catarina (UFSC). El software EndNote® X9 (Thomson 
Corporation, 2018) se utiliza para gestionar la información recopilada en las bases de datos 
utilizadas en el proceso de investigación. 

Con estos documentos importados de las bases de datos se realiza el filtrado inicial. 
Primero elimine todos los documentos que no sean artículos y duplicados. Para completar el 
primer paso, se realizó la prueba de adherencia a las palabras clave para validar la base de 
datos sin procesar de los artículos. 

El siguiente paso es la selección, por título, de artículos alineados con el tema. Logo Se 
analizó el resumen. Finalmente se realiza una revisión completa del contenido de los artículos. 
Se denominan artículos iniciales del Portafolio Bibliográfico (BP). 

La etapa final corresponde al análisis de las referencias de los artículos iniciales del PB, 
siguiendo el mismo criterios de delimitación. Seleccionando uno nuevo grupo de artículos 
alineado hacia tema de la investigación. La Figura 2 ilustra la secuencia del proceso de 
selección del PB y la Prueba de Representatividad. 
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Cifra 2. Composición de cartera bibliográfico: filtración desde PA y Prueba de representación 
Así, se concluyó la etapa de selección del fragmento de literatura sobre evaluación del 

desempeño de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la 
percepción, delimitaciones y énfasis de los intereses de los investigadores. Para finalmente 
realizar análisis bibliométricos y sistémicos de los artículos seleccionados. 

 
RESULTADOS 

 
Analítica Bibliométrico: Características Básico 

EL análisis bibliométrico básico caracteriza hacia siguiente variables: (i) autores 
prominente; 

(ii) artículos relevantes; (iii) palabras clave que representen el tema o hayan sido las más 
utilizadas; (v) revistas científico resaltado; y (v) factor de impacto de revistas científico (De 
Oliveira Lacerda y Alabama., 2014; l Ensslin y Alabama., 2017); (vi) evolución temporal de 
publicaciones; y 
(vii) herramientas usado a nosotros estudios empírico (Cardoso y Alabama., 2015; Valmorbida 
& Ensslin, 2015). 

EL primero variable, tú autores prominente, del artículos 54 seleccionado poner acercarse el 
tema de la evaluación del SGSST, tiene como objetivo identificar investigadores con 
trayectoria consolidada en el área. La Figura 3 muestra los autores del PB y la prueba de 
representatividad, teniendo en cuenta el número de artículos publicados. Esta información 
puede ayudar a obtener una mejor comprensión y actualizar de conocimiento. También, el 
puede ser guía en el líneas de investigación. 
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Cifra 3. Autores prominente 

 
Tú autores qué condujo tú artículos con más grande número de citas Ellos eran lynda S. 

Robson, Tarcisio Abreu Saurin, el equipo de investigadores Beatriz Fernández-Muñiz, José 
Manuel Montes-Peón y Camilo José Vázquez-Ordás. lynda S. robinson, y uno investigador 
nodo Institute for Work & Health (IWH) desde 1997. Sus proyectos de investigación se 
centran en dos áreas (i) promover el cambio organizacional en SST y evaluar programas de 
prevención; y (ii) desarrollo de indicadores clave de gestión de datos de auditoría de SST. Por 
su parte, Tarcisio Abreu Saurin tiene un posdoctorado en la Universidad de Salford , desde 
Inglaterra, nodo 2012. Su buscar él tiene énfasis en seguridad y gestión desde producción en 
sistemas complejos; Sistemas de producción eficiente e ingeniería de resiliencia. 

Beatriz Fernández-Muñiz es Doctora en Dirección de Empresas por la Universidad de 
Oviedo. Su actividad investigadora se centra en el estudio de la gestión de recursos humanos, 
la estrategia corporativa, ventaja competitivo, cultura organizativo y gestión y cultura de 
seguridad. José Manuel Montes-Peón es Doctor en Economía de la Empresa por la 
Universidad de Oviedo. Su principal intereses incluir el gestión de recursos humanos, 
estrategia y organización, gestión del conocimiento y gestión y cultura de seguridad. 
Finalmente, Camilo José Vázquez-Ordás es Doctor en Contabilidad Económica y Empresarial, 
por la Universidad de Oviedo. Tu actividad de búsqueda si se centra en el estudio de gestión 
de operaciones comerciales, estrategia producción y gestión y cultura de seguridad. 

Asimismo, se elaboró un gráfico que ilustra cuántos autores participaron en cada artículo. 
en esto fragmento desde literatura, Higo. 4. Cuando analizado el número de autores, se 
identificó que predominan los artículos escritos por 3 autores, un total de 16, destacando que 
el equipo de Fernández-Muñiz, Beatriz; Vázquez-Ordás, Camilo José y Montes-Peón, José 
Manuel, participaron en 5 artículos. Parejas de autores escribieron 14 de los artículos; y 
finalmente, equipos de 4 autores escriben 9 artículos diferentes. 
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Cifra 4. Cantidad de autores en cada artículo 
. 
Los artículos destacados se presentan ahora en esta fracción de la literatura. La figura 5 

ilustra cuántos citas él tiene cada artículo seleccionado. Estos información Ellos eran 
consultado nodo Google Académico en 2021. Tú tres artículos con el más grande número de 
citas ellos son tú condujo por el autores Bourne, Mike, Flin, R. y Guldenmund, FW, publicado 
en 2000. 

 

Cifra 5. Artículos resaltado 

 
El primer artículo es “ El naturaleza de la cultura de seguridad: una revisión de la teoría y 

la investigación ”, escrito por Frank Guldenmund y publicado en Seguridad ciencia en febrero 
2000. El Este artículo analiza la cultura de seguridad y el clima de seguridad, discutiendo el 
contenido y las consecuencias de estos temas en las dos últimas décadas del siglo XX. el autor 
indica que el clima La seguridad puede considerarse un indicador del desempeño de la 
seguridad. (Guldenmund, 2000). 

En segundo lugar, el artículo " Medición del clima de seguridad: identificando las 
características comunes " resulta desde buscar del autores Pedernal, R.; significa, K.; EL' 
connor, PAG. y briden, A. Y uno artículo publicado en Safety Science en febrero de 2000. El 
artículo trata sobre la medición del clima de seguridad. y de como él dio origen el uno 
proliferación de herramientas de evaluación. Tú autores analizados 18 balanza usado a evaluar 
el clima de seguridad. Ellos revisado hacia categorías cubiertas por los cuestionarios de estas 
18 escalas (Flin et al., 2000). 

Finalmente, " Diseño, implementación y actualización de sistemas de medición del 
desempeño ", escrito por Mike Bourne, John Mills, Mark Wilcox, Andy Neely y Ken Platts, 
publicado en el International Journal of Operations & Production Management , en julio de 
2000. El artículo aborda la problemas al diseñar, implementar, utilizar y actualizar 
continuamente sistemas de medición del desempeño en empresas manufactureras. Los autores 
desarrollaron, basándose en investigaciones teóricas, un marco para analizar la 
implementación de un sistema de medición del desempeño. El artículo concluye que son 
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necesarios procedimientos específicos para alinear continuamente el sistema de medición del 
desempeño con la estrategia de la empresa. Los autores indican qué cuando aquellos procesos 
ellos son conjunto con uno modelo bien definido de éxito estratégico, el sistema medición el 
puede mejorar el gestión de casos, desafiantes hacia supuestos y la estrategia misma (Bourne 
et al., 2000). 

A continuación se analizaron las palabras clave que mejor representan el tema o que más 
autores utilizaron. La Figura 6 muestra las palabras clave utilizadas dos o más veces. nodo 
grupo artículos seleccionado. Hacia palabras clave más usado Ellos eran ocupacional seguridad 
y salud , y Clima de seguridad , presente en 7 artículos. A continuación, identificamos la 
Gestión de la seguridad. sistema y Salud & Seguridad gestión , usado sin 6 artículos. Además 
de Palabras clave: Accidente(s), Cultura de seguridad y Modelización de ecuaciones 
estructurales, presentes en 5 artículos. Los autores utilizaron otras 189 palabras clave, 
diferentes y no repetidas, para identificar el tema de investigación. 

 

Cifra 6. Palabras clave 

 
Luego, se analizaron revistas científicas destacadas y su factor de impacto. era posible 

identificar qué tú publicaciones periódicas Seguridad Ciencia, Diario de pérdida Prevención 
en el industrias de procesos, y Diario de Seguridad Investigación tenía el más grande número 
de publicaciones, Higo. 7. Otras 14 revistas participaron con un artículo, entre las 
seleccionadas en este fragmento de literatura científica, que aborda el tema de Evaluación del 
Desempeño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, con las delimitaciones 
establecidas por los investigadores. 

La revista más destacada fue Safety Science , una revista multidisciplinaria creada en 1989. 
Publica temas que van desde la seguridad humana en el trabajo hasta diversas áreas como el 
transporte, la energía o las infraestructuras, así como campos de actividades humanas 
consideradas peligrosas o de alto riesgo. Esta revista permite a investigadores académicos, 
ingenieros y tomadores de decisiones en empresas, agencias gubernamentales y 
organizaciones internacionales incrementar su nivel de información sobre las últimas 
tendencias en el campo. 
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Cifra 7. Revistas prominente y factor de impacto 
 

A su vez, el Journal of Loss Prevention in the Process Industries (JLP) con un factor de 
impacto de 2,344. Publica artículos en las áreas de diseño de procesos y plantas, diseño de 
plantas, evaluación de riesgos, accidentes y pérdidas, inspección de fábricas, operación de 
plantas, control y monitoreo de procesos, diseño de sistemas de protección, diseño y 
confiabilidad de equipos. usar de sistemas ÉL en prevención de pérdidas, análisis de 
accidentes, planificación de emergencias, transporte y offshore, evaluación de riesgos, 
aspectos de gestión y formación operativa, así como evaluación de riesgos en las actividades 
laborales. 

Por otro lado, la siguiente característica básica analizada fue la evolución temporal de las 
publicaciones sobre Evaluación del Desempeño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo. Se pudo identificar que en 2006 y 2010 se escribió el mayor número de 
trabajos, siete, en comparación con otros años, del segmento seleccionado en esta 
investigación. 

En 2007, se desarrolló una medición del desempeño de la gestión de seguridad. los autores 
propuesto medida de forma válido y confiable el actuación de seguridad del gerentes de 
construcción. También, el artículo estaba buscando motivar tú gerentes el mejorar su 
desempeño en seguridad (Cameron & Duff, 2007). 

Shahin y Mahbod realizan investigaciones utilizando la técnica del Proceso de Jerarquía 
Analítica (AHP) como base para comparaciones de criterios SMART ( específicos, medibles, 
alcanzables, realistas, urgentes ), considerando cada indicador de desempeño organizacional 
(KPI) en términos de SMART (Shahin y Mahbod, 2007). 

Además, los investigadores utilizaron la técnica estadística de ecuaciones estructurales con 
la que analizaron los trabajos más importantes sobre gestión de seguridad. Desarrollaron una 
escala de medición que pone en práctica el concepto de sistema de gestión de la seguridad. 
Utilizando la escala calcularon la fiabilidad y validez del sistema (Fernández-Muñiz et al., 
2007b). 

Ese mismo año, Robson dirigió un equipo que llevó a cabo una investigación sistemática 
en ocho bases de datos a describir el eficacia de SGSST. EL análisis se presenta hacia 
características, pero concluyeron qué hacia evidencia Ellos eran escaso a hacer 
recomendaciones el por favor o contra SGSST debido a la heterogeneidad de los artículos 
analizados (Robson et al., 2007). 

Además de eso, Choudhry, Wu, Chuang y Malo llevado a cabo uno revisión en cultura de 
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seguridad. Hicieron especial hincapié en una encuesta de 1998 y presentaron algunas 
aclaraciones en términos de cultura de seguridad positivo y modelos de cultura de seguridad. 
Tú niveles de la agregación y el desempeño en seguridad se proporcionaron después de 
presentar evidencia empírica y desarrollos teóricos apropiados (Choudhry et al., 2007). 

En el año 2010 se publicó una investigación teórica cuyo objetivo fue examinar la validez 
de contenido del metodos de auditoría gerencial en salud y seguridad nodo trabajar (TSM) 
(Robson et al., 2010). Además, Cagno, Micheli y Perotti también realizaron una investigación 
teórica para identificar cuáles son los factores que más impactan cuando la empresa quiere 
mejorar el SGSST. Nodo artículo analizado el interacción de factores llave de SGSST. 
Identificado el factor la formación interactuando con los 'procedimientos operativos correctos' 
y el 'uso y estado de los EPI' como aspectos interesantes. La magnitud del tiempo de trabajo y 
la frecuencia de uso y estado de los EPI fueron evaluados como factores en los que es más 
fácil intervenir en el contexto de las pequeñas y medianas empresas (Cagno et al., 2011). 

Y, Carlucci propone uno modelo, con base nodo Analítica red Proceso (PAN) a guiar a los 
gerentes en la selección de indicadores de desempeño organizacional (KIP). El uso de ANP 
permite extraer ponderaciones para establecer prioridades entre indicadores, teniendo en 
cuenta las dependencias mutuas entre indicadores y criterios (Carlucci, 2010). 

ramli, Watada y pedricz desarrollar uno Inteligente Fecha Análisis (IDA) con regresión 
posibilista. Presentan un enfoque para respaldar el análisis de factores clave que influyen en 
SGSST (Ramli et al., 2011). Por su parte, Saurin y Carim Junior evalúan y proponen mejorar 
un método de evaluación de sistemas de gestión sanitaria y seguridad usando el Ingeniería de 
Resiliencia (RE) (Saurin & carim Júnior, 2011). Ese mismo año, Granerud y Roch presentaron 
un modelo con el que es posible identificar y analizar procesos de mejora en el sistema de 
gestión. Presentaron los resultados de la aplicación en cinco estudios de caso (Granerud & 
Rocha, 2011). Finalmente, Zeng, Xie, Tam y Shen realizan un análisis del sistema de gestión 
de instalaciones offshore para identificar mejores prácticas en gestión de la seguridad (Zeng et 
al., 2011). 

La última característica básica del análisis corresponde a las herramientas utilizadas en los 
artículos seleccionados en el portafolio bibliográfico. En primer lugar se clasifica el tipo de 
artículo: (i) teórico, (ii) estudio de caso o (iii) encuesta. El número total de artículos de cada 
tipo se muestra en las Fig. 8, 8. artículos presente tú resultados de estudios de caso, 20 
artículos llevar a cabo análisis teóricos para presentar los hallazgos y 26 fueron del tipo 
encuesta (recogida de datos con trabajadores de una o varias empresas). 

Finalmente, con artículos tipo encuesta qué el era identificado el herramienta usado a 
analizar los datos recopilados. La Figura 9 muestra la lista de herramientas utilizadas. El 
Proceso de Jerarquía Analítica (AHP) se utilizó en 5 estudios (Ai Lin Teo & Yean Yng Ling, 
2006; Chang & Liang, 2009; Law et al., 2006; Podgórski, 2015; Shahin & Mahbod, 2007). Y 
el modelado de ecuaciones estructurales utilizado en 4 (Fernández-Muñiz et al., 2007b, 
2007a, 2014; Zeng et al., 2011). Siendo las herramientas más utilizadas. 
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Cifra 8. Tipo de Búsqueda  de figuras 9. Herramienta usado 

 

 
Analítica bibliometría: características avanzadas 

Hacia analítica avanzado aplicado con el Herramienta ProKnow-C Ellos eran estructurado 
según el conceptos definido poner Neeley y Alabama., (1995): (i) análisis de sistema o 
herramienta de evaluación de desempeño desarrollada/aplicada; (ii) alineación de indicadores 
u objetivos con la estrategia de la empresa; (iii) uso de una herramienta o sistema; y (iv) 
interacciones del sistema de desempeño de evaluación con el medio ambiente. Asimismo, se 
analizan las características del ciclo de vida o fases de los sistemas de evaluación del 
desempeño (v) tipo de diseño; (vi) características de implementación; y (vii) usar o revisión de 
sistema. Estos el último basado en la información presentada por los autores Bourne et al., 
(2000) y Nudurupati et al., (2011). 

Al analizar los 28 artículos que utilizan sistemas o herramientas en el desarrollo de la 
investigación, la primera característica avanzada, presentada en la Fig. 10. Se identificó que 
11 utilizan medidas individual a medida el actuación. En 14 artículos tú autores aplicado un 
conjunto de medidas, los demás artículos no aplicaron medidas en sus análisis. 

Medida  7 

Diagnóstico 

Compara

r 

Informar 

 
Cifra 10. Sistema o herramienta de Evaluación  de figuras 11. Usar de herramienta o sistema 

La segunda característica, alineación de indicadores y/u objetivos, identificó que en siete 
casos los indicadores hacen la relación entre el sistema de evaluación del desempeño y el 
entorno. Además de eso, en 16 búsquedas espectáculo qué hay uno alineación de indicadores 
con la estrategia o objetivos de empresa. en otros artículos No se encontró evidencia de 
clasificar los indicadores. 

En cuanto al uso de la herramienta o sistema, tercer análisis avanzado, Fig. 11, se pudo 
identificar cómo se utilizan los indicadores. Comprobar cuántos artículos: medir el 
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rendimiento; presenta un diagnóstico de desempeño; comparar con otras actuaciones; o 
proporciona información a el gestión. En mayoría del artículos Ellos eran llevado a cabo 
medidas de actuación. En seis casos tú autores presentado diagnóstico de opiniones hecho, 3 
artículos compararon los resultados entre varias empresas y otros 3 brindaron información 
para la gestión del SGSST. 

En cuanto al tipo de interacción entre el sistema de evaluación del desempeño y el entorno, 
la cuarta característica avanzada. Se encontró que los indicadores analizan el entorno interno 
en 10 artículos. En el otros búsquedas ellos son mesurado ambos el ambiente internos y 
externos, en 18 de ellos. 

En cuanto al tipo de proyecto, se identificó cuando la investigación utilizó: (i) 5 utilizaron 
un sistema existente, creado por otros autores y no modificado; (ii) 13 encuestas utilizaron 
indicadores adaptado de otro sistema o herramienta; o (iii) tú autores construido uno Nuevo 
sistema o herramienta en 7 búsquedas. 

Mientras que, a la investigación que implementó el sistema, caracterizando el tipo de 
recolección de datos utilizado, Fig.12. Se identificó en cuántos casos la investigación utilizó 
entrevistas, observaciones, preguntas, grupo focal, revisión de documentos o auditoría nodo 
proceso de recolectar. 

 

 
Cifra 12. Tipo de recolectar de datos usado 

 
En alguno casos el recolectar el era llevado a cabo con varios tipos de recolectar de 

datos, semejante como “ medición eficacia de seguridad programas en el tailandés 
construcción industria ". en eso tú autores utilizados entrevista y observaciones (Aksorn & 

Hadikusumo, 2008). Nodo caso de artículo “ Evaluación y selección de indicadores clave de 
desempeño: un modelo basado en ANP ”, el autor utilizó una entrevista, grupo focal y 

revisión de documentos (Carlucci, 2010). A analizar el tema de artículo “ Desarrollo el 
modelo Soy medida el eficacia de seguridad gestión sistemas de sitios de construcción ”, 

utilizaron los autores entrevista y reportajes auditoría (Ai Lin Teo y Yean Yng Ling, 2006). 
Y en la investigación realizada para el artículo “ Análisis exploratorio del clima de seguridad 

y comportamiento de seguridad relaciones ”, tú autores usado preguntas y observaciones 
(Tonelero & Phillips, 2004). Mientras hacia usar desde revisión de sistema el era 

identificado 13 búsquedas qué presentó un diagnóstico, 12 analizado el actuación, y 9 
comunicado tú resultados obtenido con el 

sistema o herramienta aplicado nodo estudiar. 
 

DISCUSIÓN 

EL análisis bibliometría, aplicando el ProKnow-C, permitido el generación de 
conocimiento para identificar brechas y oportunidades para futuras contribuciones. Asimismo, 
muestra su dinámica constructivista para identificar “dónde” y “cómo” intervenir 
científicamente. La definición de características estudió permite hacer uno análisis completo de 
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información dirigido en la literatura científica. Es decir, cómo se abordaron los temas, para 
validar nuevas elecciones o sustentar su aplicación en un nuevo artículo. 

También permite identificar avances en la evaluación del desempeño y perspectivas del 
SGSST. dirigido por el investigadores. Como esto como, el qué él tiene estado hecho hasta 
ahora, hacia brechas y alineamientos para seguir mejorando este tema. De hecho, con el 
análisis bibliométrico fue posible identificar las características de las publicaciones. Este 
análisis se centra en la evidencia cualitativa de la información contenida en los artículos. 

Alguno aspectos, como cual ellos son tú autores prominente, identificó el nivel de impacto 
de la investigación; qué revistas publicaron la investigación indica su nivel de relevancia 
científica. A su vez, el análisis avanzado permitió comprender el alineamiento de la seguridad 
y salud de los trabajadores desde el punto de vista de la herramienta utilizada para realizar el 
análisis y evaluación del desempeño del sistema. Asimismo, la alineación de los indicadores 
utilizados y las características del ciclo de vida o fases de los sistemas de gestión del 
desempeño. 

Los indicadores propuestos en los artículos analizados requieren estudios adicionales y 
validación para su uso en diversos sectores industriales. Los indicadores utilizados fueron 
genéricos, tomados de la literatura científica sin ajustar las características de la organización 
en la que fueron aplicados. Se considera necesario establecer estructuras para definir 
indicadores de desempeño ajustados a las características del organización que será evaluado. 
Además, es Es necesario definir procedimientos de seguimiento de indicadores como parte del 
SGSST para que los gestores respondan de manera más efectiva ante irregularidades en la 
operación. 

A resolver problemas relacionados con salud, seguridad, comodidad y eficiencia y Es 
necesario utilizar los campos de la ergonomía. El enfoque ergonómico se basa en la teoría de 
sistemas, analizando el relación entre el obrero y su tareas. Como esto, tú riesgos ellos pueden 
ser controlada o reducida, considerando las capacidades y limitaciones humanas durante el 
trabajo del proyecto y su ambiente. Eso acercarse también el puede para ayudar el prevenir 
errores y mejorar el desempeño de los empleados. Aporta numerosos beneficios, tanto desde 
el punto de vista económico por la reducción de costes como por el aumento de la 
productividad, desde el punto de vista motivacional. 

 
CONCLUSIÓN 

La investigación utilizó ProKnow-C para realizar análisis sistémicos para identificar y 
explorar las características de los métodos aplicados en los artículos seleccionados. 
Permitiendo caracterizar el tipo de evaluación e indicadores de desempeño del SGSST. 

Los diversos análisis avanzados aplicados permitieron comprender las características de los 
modelos aplicados por los autores de los artículos analizados. Esta información permite 
profundizar en los detalles del tipo de análisis aplicado durante el proceso de recolección, así 
como en el análisis. Proporcionar herramientas para que los investigadores las utilicen en 
nuevas investigaciones en esta área. 

En cuanto a los indicadores utilizados para evaluar el SGSST, se identificó un vacío de 
investigación. Son genéricos y pueden no ofrecer información precisa sobre la situación del 
SGSST en el organización evaluado, eso el puede tomar el errores en definición de estrategias de 
mejora continuo. Asimismo, faltan estructuras para definir indicadores de desempeño ajustados 
a las características de la organización. 

Se considera necesario desarrollar investigaciones para definir procedimientos de 
seguimiento de indicadores, que permitan responder eficazmente al control de riesgos. 
ocupacional teniendo en cuenta tú aspectos desde ergonomía físico, cognitivo y organización 
para contribuir a la mejora continua de la misma. Investigación que permite definir métodos 
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sistemáticos de evaluación que miden y establecen escalas de clasificación para eliminar la 
subjetividad. de los resultados. Además de establecer criterios o estándares objetivos para 
evaluar el desempeño. 

Este estudio fue delimitado mediante la búsqueda de artículos en el portal de revistas 
CAPES. La selección de trabajos depende no sólo del conocimiento profesional de cada 
investigador, sino también de algunos juicios personales, por lo que la subjetividad es 
ineludible en este proceso. Otros criterios en la selección de artículos pueden estudiarse en 
futuras investigaciones. 
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