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ANALISIS ERGONOMICO DEL VEHICULO DE FUERZA TACTICA DEL 11°
BATALLON DE LA POLICIA MILITAR DE SAO PAULO

Ana Carolina Russo'*

Resumen

Prepara tu resumen utilizando un méximo de 250 palabras, para que pueda valerse por si solo,
sin necesidad de referencias y sin utilizar abreviaturas. Si es absolutamente necesario utilizar
acronimos, estos deben definirse lo antes posible. El objetivo de este estudio fue realizar un
analisis ergondémico en un vehiculo policial, proporcionando mejores condiciones de trabajo a
los oficiales de operacion, mas especificamente del 11° Batallon de la Fuerza Téctica de la
Policia Militar del estado de Sao Paulo. Los funcionarios policiales deben realizar varias
operaciones en su turno, entre ellas el patrullaje, en el que los respectivos tienen una jornada
laboral maxima de 12 horas diarias, prevista por la ley, en turnos de 12 por 36 horas. En mas
del 99% de los casos, la operacion de patrullaje se realiza con 3 oficiales de operacion por regla
general del comando de la Policia Militar, donde el oficial ubicado en la parte trasera del
vehiculo necesita cubrir la parte trasera, y lateral del vehiculo, obligdndolo a realizar una torsion
en el conjunto lumbar y cervical de 123.79 grados para obtener un campo de vision ideal. Esta
actividad se realiza con una frecuencia de 7 veces por minuto, lo que resulta en varios casos de
dolor lumbar. Asi, se verificé la necesidad de adaptar el ambiente de trabajo al oficial operativo,
con el fin de brindar mejores condiciones operativas y ergondmicas. Para el estudio de caso en
cuestion, se utilizaron los métodos NIOSH, OWAS, RULA, REBA y Couto Checklist del
software Ergolandia. Fue posible simular el movimiento de los oficiales durante la operacion.
Estos métodos fueron seleccionados con el fin de facilitar la comprension del material
elaborado, resultando en un analisis ergonémico para los cambios propuestos en el interior del
vehiculo. Con estos cambios, se obtuvo una mejora ergondémica del 28,57%, brindando mejores
condiciones laborales a los policias, y asi, retomando el tema laboral, demostrando que es
posible brindar mejores condiciones laborales a los oficiales del 11° Batalléon de la Fuerza
Tactica de la Policia Militar.

Palabras clave: Policia militar, analisis ergonémico, vehiculo, operaciones, patrullaje, campo
de vision, condiciones de trabajo, lumbalgia, métodos, software, simular.

ERGONOMIC ANALYSIS OF THE TACTICAL FORCE VEHICLE OF THE 11TH
BATTALION OF THE MILITARY POLICE OF SAO PAULO

Abstract

The present study aimed to perform an ergonomic analysis in a police vehicle, providing better
working conditions for operational officers, more specifically from the 11th Battalion of the
Tactical Force of the Military Police of the state of Sdo Paulo. Police officers must perform
several operations during their shifts, including patrolling, in which they have a maximum
working day of 12 hours per day, as provided by law, in 12-hour shifts by 36 hours. In more
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than 99% of cases, patrolling operations are performed with 3 operational officers, as per the
Military Police command standard, where the officer located in the rear of the vehicle needs to
cover the rear and the side of the vehicle, forcing him to twist his lumbar and neck joints by
123.79 degrees to obtain an ideal field of vision. This activity is performed at a frequency of 7
times per minute, resulting in several occurrences of low back pain. Thus, it was found
necessary to adapt the work environment to the operating officer in order to provide better
operational and ergonomic conditions. For the case study in question, the NIOSH, OWAS,
RULA, REBA and Couto Checklist methods were used from the Ergolandia software. It was
possible to simulate the officers' movements during the operation. These methods were selected
in order to facilitate the understanding of the material prepared, resulting in ergonomic basis
analyses for the proposed changes inside the vehicle. With such changes, an ergonomic
improvement of 28.57% was obtained, providing better working conditions for the officers, and
thus, returning to the issue of work, proving that it is possible to provide better working
conditions for the officers of the 11th Battalion of the Military Police Tactical Force.

Keywords: Military Police, Ergonomic Analysis, Vehicle, Operations, Patrol, Field of Vision,
Working Conditions, Low Back Pain, Methods, Software, Simulate.

1. INTRODUCCION

El concepto de las organizaciones que promueven la salud en el trabajo es que el
bienestar organizacional y el personal estan entrelazados y que existe una practica de gestion
efectiva para combinar estos dos aspectos. Esta practica enfatiza la eficiencia, creando un clima
organizacional que apoya el desempefio, el uso efectivo de los recursos humanos y reduce los
obstaculos. Los investigadores de ergonomia llevaron a cabo un estudio para identificar las
practicas organizacionales involucradas en la creacion de un 6rgano que promueve la salud
ocupacional junto con la eficiencia organizacional, el disefio ergondémico y la reduccion del
estrés relacionado con el trabajo (SAUTER et al., 1991). Esta institucion se enfoca en la calidad,
invierte en el desarrollo de los empleados, participa en actividades de planificacion estratégica,
proporciona salarios justos y premios. Varias de estas actividades son aspectos de una gestion
eficaz que hace hincapié en la calidad y la innovacion. Numerosos paises tienen leyes que

especifican el nivel maximo permitido para el riesgo de salud en un trabajo.

Segiin Gomes da Silva y col., [S.d.]):

Las organizaciones siempre han tenido como principal objetivo la bisqueda de mejores indices de
productividad. Debido al fenémeno de la globalizacion, la productividad se ha convertido en un gran
diferencial en la competitividad de las empresas. La actividad industrial, por ejemplo, crece cada
afio, y en este segmento se concentra un gran nimero de trabajadores directamente involucrados en
las areas de produccion y confeccion. Como resultado, estudios recientes muestran un aumento de
las bajas de los empleados por enfermedades relacionadas con el trabajo, generando en las empresas
la necesidad de adoptar politicas ergonémicas adecuadas para este trabajo.

Se observa que los problemas ergondmicos estan presentes en actividades diversificadas

que tienen algo en comun: la ausencia de empleados debido a problemas ergondémicos, lo que
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desencadena una reduccion de la productividad y un aumento de los costos por parte de la

empresa (GOMES DA SILVA y colab., [S.d.]).

Se observa que estos problemas ocurren en muchos aspectos, asi como con policias que
ocupan puestos de alta peligrosidad, enfrentando una serie de riesgos laborales, en comparacion
con otros profesionales. Las estadisticas sobre accidentes laborales son dificiles de interpretar.
Las tarifas se calculan de manera diferente de un estudio a otro, las perspectivas se restringen
y la comparacion con otros tipos de profesiones se vuelve practicamente impracticable, ya que
hay una falta de informacion relevante debido a la insuficiencia de datos. Los estudios
generalmente se enfocan en las lesiones de los oficiales de policia que ocurren mas cominmente
en la espalda, las manos, los dedos, las rodillas y las piernas (MAYHEW y GRAYCAR, 2001).
Como indican las estadisticas médicas y los datos de la investigacion empirica
(HELIOVAARA, 1988), el dolor de espalda es el riesgo ergondmico de mayor impacto y, en

consecuencia, requiere atencion adicional.

Asi, el presente trabajo busca demostrar que la ergonomia es de suma importancia para
los Actores, a saber: La Institucion de la Policia Militar, el Estado de Sdo Paulo, los oficiales
de operacion y la sociedad; de manera que mejore las condiciones de trabajo y satisfaga los

intereses de las organizaciones.

Este trabajo tiene como objetivo realizar un estudio que permita proponer mejoras en
las condiciones de trabajo de los agentes de la policia militar, de acuerdo con los intereses del
Gobierno del Estado de Sao Paulo, la Institucion de la Policia Militar y la sociedad; se lleva a
cabo a partir de un analisis macro y micro ergonémico en profundidad en el puesto de trabajo
(vehiculo); Colocacion de los oficiales de operacion dentro del vehiculo; Andlisis de la tarea
prescrita y de la actividad efectivamente realizada, teniendo en cuenta las limitaciones de la
actividad, tanto fisicas (del vehiculo) como financieras (gasto publico en policias en
excedencia), con el objetivo de obtener el mejor aprovechamiento de los recursos y, en
consecuencia, una mayor productividad, no solo a través de la busqueda de beneficios, sino

principalmente a través de la bisqueda de la salud fisica de los agentes policiales.

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Condiciones de trabajo de los agentes de la policia militar
Los agentes de la Policia Militar, por lo general, pasan por una jornada laboral regulada

porque comienzan con la lectura del temario, es decir, todo lo que se les instruye para que
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puedan realizar sus respectivas actividades de acuerdo al horario de trabajo, como el

entrenamiento previo a la operacion de patrullaje, la operacion en si y el regreso a la base

policial; y con las largas jornadas de trabajo de 12 horas diarias como maximo o incluso turnos

de 12 por 36 horas, ofreciendo un gran riesgo para la propia operacion, ademas de todos los

factores psicoldgicos que conlleva.

Ademas, hay 3 factores que contribuyen a la insalubridad de la actividad. Son los

siguientes:

Riesgo: Desde el momento en que la profesion del individuo es proteger a otros
individuos en caso de enfrentamiento y violencia, ya adquiere una connotacion de
actividad peligrosa. En este contexto, segun Bernstein (1997), los policias son
tratados como categorias que actiian bajo un alto "riesgo" epidemioldgico, que seria
la probabilidad de ocurrencia de lesiones, traumatismos y muertes, y que pueden

aportar al oficial de la operacion, el impulso y la voluntad de enfrentarlos.

Salud Fisica: El trabajo de un oficial de policia requiere movimientos exacerbados y
repetitivos, entrenamiento intenso y exposicion a proyectiles, desencadenantes de
problemas fisicos, dolores musculares, fatiga, fracturas y en consecuencia salidas de
sus actividades diarias. Ademas, los oficiales operativos no estdn preparados para
realizar este tipo de actividad en tal proporcion, debido a que no hay suficiente apoyo
en cuanto a las condiciones de trabajo (DE SOUZA y MINAYO, 2004). Segin
Minayo y col. (2008):

Los soldados se quejan de diversas situaciones relacionadas con la atencién médica, las propias
enfermedades y también subrayan las dificultades asociadas a los procesos de obtencion de la
licencia por enfermedad. Relacionan directamente su estado de salud con el proceso laboral: horas

de suefio perdidas, estrés diario, riesgo permanente de la vida, mala alimentacion e intensidad de
trabajo.

Salud mental: Debido a que realizan su actividad casi siempre bajo presion, los
policias suelen sufrir problemas psiquicos, depresion, alto estrés e incluso trastornos

psiquiatricos.

La reflexion de Brant y Minayo-Gomez (2004) contribuye a comprender la situacion de

los agentes:

Es importante reconocer que el sufrimiento no tiene una sola manifestacion para todos los individuos
en la misma familia, cultura o periodo histérico. Lo que es sufrimiento para uno no lo es
necesariamente para otro, incluso cuando se esta sometido a las mismas condiciones ambientales
adversas. O también, lo que es sufrimiento para alguien puede ser placer para otro y viceversa. Un
acontecimiento, como algo capaz de provocar asombro, en un momento determinado puede
significar sufrimiento; en otro, puede ser experimentado como satisfaccion. Queda recordar que en
el sufrimiento es posible encontrar una mezcla de placer y dolor, simultineamente.
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Por lo tanto, es de suma importancia tener un enfoque holistico con respecto a la salud
mental y fisica de los oficiales de policia para que puedan desempefiar sus funciones con
excelencia, minimizando el riesgo de la actividad tanto como sea posible y eliminando la

ocurrencia de errores derivados de la falta de apoyo.

2.2. Analisis ergonomico del trabajo

lida y Buarque (2016) afirman que el Andlisis Ergondomico del Trabajo (AET) tiene
como objetivo aplicar los conceptos de ergonomia en un contexto real de trabajo, con el objetivo
de diagnosticar y corregir los puntos que se clasifican como una amenaza para la salud del
trabajador. El método AET consta de cinco etapas: andlisis de la demanda, analisis de la tarea,

anélisis de la actividad, diagnéstico y recomendaciones (GUERIN et al., 2001).

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo, con base en la Norma Reglamentaria 17
(BRASIL, 1978), para evaluar la adaptacion de las condiciones de trabajo a las caracteristicas
psicofisioldgicas de los trabajadores, corresponde al empleador realizar un analisis ergondmico
del trabajo, que debe abordar, al menos, las condiciones de trabajo. Estos incluyen aspectos
relacionados con la elevacion, el transporte y la descarga de materiales hasta el mobiliario, el

equipo, las condiciones ambientales del lugar de trabajo y la organizacion del trabajo en si.

E1 ETS se puede aplicar a cualquier tipo de trabajo, siempre y cuando respete los 5 pasos
que presenta, siendo los tres primeros analiticos, apoyando el diagnostico para hacer las

recomendaciones.

De acuerdo con lida y Buarque (2016), el analisis de la demanda busca comprender la
raiz y la dimension de los problemas en una determinada situacion bajo estudio. Sin embargo,
esta problematica muchas veces se presenta de manera parcial, enmascarando otras de mayor
relevancia (SANTOS Y FIALHO, 1997). De acuerdo con lida y Buarque (2016), el analisis de
la tarea busca irregularidades entre el trabajo descrito y lo que realmente se realiza, mientras
que el andlisis de la actividad se divide entre factores internos y externos, con el factor interno
refiriéndose al comportamiento del empleado en el desempefio de su tarea asignada, su
formacion, experiencia, disposicidon, motivacion, y como factor externo estan las condiciones
en las que se encuentra expuesto este empleado, desdoblandose en: organizacion del trabajo,
contenido (normas, reglas y objetivos) y medios técnicos (maquinas, equipos, entre otros). La
etapa de formulacion del diagndstico tiene como objetivo identificar las causas de los problemas
reportados, relacionandolos con los factores encontrados en las etapas de analisis de tareas y

actividades.
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Como resultado de este proceso, se obtienen recomendaciones ergondmicas, es decir,
los pasos a seguir para corregir la situacion ergonémicamente inadecuada, planteando los pasos
indispensables para resolver el problema, y las personas, secciones o departamentos encargados

de dichos cambios e implementaciones en un plazo definido.

2.3. Consecuencias de la falta de ergonomia
En relacion con los trabajadores, es necesario considerar los diversos riesgos
ambientales y organizacionales a los que estan expuestos, debido a su insercion en los procesos

laborales.

Por lo tanto, las acciones de salud de los trabajadores deben incluirse formalmente en la
agenda de la red basica de atencion a la salud. De esta manera, se amplia la atencion ya ofrecida
a los trabajadores, en la medida en que se pasa a verlos como sujetos de una enfermedad
especifica que requiere estrategias — también especificas — de promocioén, proteccion y

recuperacion de la salud (BRASIL, 2002).

Segin Mafray Vidal (2006), en un proceso productivo se producen pérdidas como fallos
en la gestion de la salud, el medio ambiente y la seguridad laboral. Ademéas de pérdidas
patrimoniales, de eficiencia y productividad, que no siempre son evidentes en los informes de
gestion. En este sentido, la metodologia ergondémica hace evidentes las falencias y sus
respectivas pérdidas. Cabe mencionar que, segiin Mafra y Vidal (2006), los costos ergondomicos

son el resultado de la ausencia de ergonomia.

Dicho esto, las pérdidas en el proceso, directas o relacionadas con problemas
relacionados con la ergonomia, se clasifican entonces como "costos ergondmicos", lo que
demuestra que la ausencia de ergonomia podria caracterizarse por indicadores econémicos de
efectividad. Es decir, al optar por la ergonomia, no se estd incurriendo o incorporando nuevos
gastos, gastos o costes, sino que se esta optando por inversiones en optimizacion de los recursos
productivos. Es una inversion de capital cuya rentabilidad y riesgos pueden estimarse con una

precision razonable, como cualquier otra opcion de inversion en la empresa.

Asi, se acorddé denominar costes ergonomicos, a las pérdidas en el proceso debidas a
una mala ergonomia, o a la ausencia de la misma. En esta direccion, la mejora del proceso no
debe entenderse como un gasto en mejoras; son, de hecho, inversiones porque generan
ganancias y traen rendimientos y beneficios en el tiempo y en el tiempo (MAFRA y VIDAL,
2006).
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En la actividad policial militar, el individuo esta expuesto a una serie de factores que
pueden interferir en su salud. Muchos policias realizan actividades operativas, en las que deben
realizar movimientos constantes, cargan artefactos relativamente pesados, lo que desencadena
una sobrecarga en la columna vertebral y, como consecuencia, dolor en la parte baja de la
espalda. Para ejemplificar esta afirmacion, solo en el estado de Bahia, en 2013, se registr6 el
gasto de R$ 1.500.000,00 con salarios de policias en excedencia, victimas de lumbalgia.

(TAVARES NETO vy col., 2013).

Cabe destacar que, debido a la ausencia de datos publicos proporcionados por el Estado
de Sao Paulo, se utilizd un ejemplo del Estado de Bahia solo como una forma de ilustrar la

dimension del problema estudiado.

3. METODOLOGIA

3.1. Procedimiento para la recopilacion de datos

3.1.1. Conversaciones informales y entrevistas semiestructuradas

En un primer momento, se mantuvieron conversaciones informales con soldados, cabos,
sargentos y tenientes que efectivamente participan en la operacion, con el fin de estructurar la
problemaética en cuestion, y recoger datos iniciales, identificando posibles soluciones, midiendo
también de manera macro lo que se definiria como un punto a optimizar en el trabajo en su

conjunto. Los datos recopilados incluyen:
e Jornada laboral (12 horas diarias en turnos de 12 x 36 horas);
¢ Rutina de trabajo (capacitacion, instruccioén de operacidon, operacion y retorno);
e Entrenamiento (fisico y psicoldgico);

e Tipos de operaciones (en el caso del presente estudio, solo se considero el patrullaje).

3.1.2. Observacion directa de las operaciones y del puesto de trabajo
Se realizaron 5 visitas al patio del Batallon 11 de la Fuerza Tactica de la Policia Militar,
donde se pudo obtener una vision integral del puesto de trabajo policial (vehiculo), y para cada

visita se estudi6 una posicion de los oficiales en el vehiculo.
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Ademas, al observar mas de cerca y en detalle las operaciones llevadas a cabo por los
oficiales del respectivo Batallon de Policia Militar, fue posible recopilar datos con mayor

detalle. Los datos recopilados incluyen:
e Movimiento de agentes de policia;
e Equipo utilizado (como funda, cinturén, armamento y chaleco);
e Espaciamiento y medidas del vehiculo (Figura 1 y Figura 2).

Figura 1 - Medida del lado inferior de la puerta trasera

Medida: 8.75 cm

bl Fog e o 2
et 7

FUENTE: Elaboracién f)ropia
Figura 2 - Medicion del lado del asiento trasero

Medida: 6.15 cm

FUENTE: Elaboracién propia

3.1.3. Imagen y video
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Las fotos fueron capturadas con camaras digitales DSLR profesionales, con el fin de
observar con mayor detalle la posicion de los policias en su puesto de trabajo (vehiculo), asi
como obtener videos tomados con los teléfonos celulares de los autores, fue fundamental para
una mejor comprension de como se realizaban los movimientos de los oficiales mientras

practicaban sus actividades.

3.1.4. Cuestionario

Con el fin de compilar las requisiciones de los oficiales, se realiz6 una encuesta a través
de un cuestionario, mostrado en el Apéndice I, que contiene 44 preguntas, destinadas a la
corporacion de la Fuerza Téctica de la Policia Militar, mas precisamente en el 11° Batallon de

la ciudad de Sao Paulo. Los datos recopilados incluyen:
¢ Informacion general de los agentes de policia;
¢ Informacion general sobre las operaciones;
e Informacion general del 11° Batallon de la Fuerza Téctica de la Policia Militar;

¢ Informacion sobre los motivos de las expulsiones de los agentes de policia.

3.2. Detalles de la operacion militar
Para entender la operacion militar, es de suma importancia destacar lo que debe

considerarse pre-conocido para la plena comprension e interpretacion del analisis de datos.

La policia militar cuenta con 84.290 policias operativos, de los cuales el 31,14% presta
servicio a la Fuerza Té4ctica en el estado de Sdo Paulo (ARCOVERDE, 2016) con una flota de
420 vehiculos de la Fuerza Tactica para una poblacion de, segun el sitio web FIQUEM SABER
(ARCOVERDE, 2016), 43.461.491, es decir, 1 MP de la fuerza tactica por cada 16.557
habitantes seglin estimacion, ya que hay 105 batallones con un promedio de 25 oficiales de la

Fuerza TActica.

Durante una operacion, el equipo puede trabajar con tres, cuatro o cinco oficiales. Se
describi6é cémo los cinco puestos de trabajo realizan la tarea adecuada, como se muestra en la

Figura 3:

Figura 3 - Vista superior de la posicion de los agentes de policia en el puesto de trabajo
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FUENTE: <https://blocoautocad.c-om/e/modelo-de-carro-simples-vista-s_uperior/>

e Posicion 1: Comandante

e Posicion 2: Conductor

e Posicion 3: Oficial de policia mas experimentado

e Posicion 4: Oficial de policia con menos experiencia

e Rango 5: Policia Extra

Las posiciones uno, dos y tres son esenciales para la operacion y, por lo general, son las
mas utilizadas. Las posiciones ocupadas por las posiciones uno y dos se encargan de supervisar
la parte delantera del vehiculo y una parte de la zona lateral a través del espejo retrovisor. Los
lugares tres y cuatro se llenan con la funcion de monitorear la mayor parte del area lateral del
automovil y la parte trasera a través del movimiento de la carroceria misma. El oficial de policia
mas experimentado trabaja en una accion mas efectiva en casos de amenazas a civiles,
operaciones y contra el propio vehiculo. La posicion cuatro estd pensada para ayudar a las vistas
lateral y frontal. Lo ocupa el oficial menos experimentado y su funcion esta mas ligada a la
documentacién de las multas. Por ultimo, el puesto cinco es obligatorio en los casos de
actuaciones del CDC (Civil Disturbance Control) y estd ocupado por el oficial menos
experimentado y su funcion estd mas ligada a la documentacion de las multas. También cabe

mencionar que, en mas del 99% de los casos, la policia suele operar con 3 hombres.

3.3. Procedimiento para el analisis de datos

3.3.1. Analisis de datos obtenidos de conversaciones informales y entrevistas

semiestructuradas
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Los primeros datos primarios se recolectaron a partir de conversaciones informales y
entrevistas semiestructuradas con los siguientes miembros de la Policia Militar: Coronel
Temistocles Telmo Ferreira Aratjo, Capitan Luis Humberto Caparroz, Teniente Davi Carlos
Queiroz y oficiales de la Fuerza Tactica del 11° Batallon de la Policia Militar (PM). Estos datos
fueron ttiles para identificar las principales preguntas de los agentes de policia, comprender el
tipo de investigacion que se habia llevado a cabo, las reglas que debia seguir la policia en sus

operaciones, la disponibilidad de recursos y también fue la base para el cuestionario elaborado.

3.3.2. Analisis de los datos recopilados a través de las visitas al 11° Batallon de la Policia
Militar

Luego de 5 visitas al 11° Batallon de la Policia Militar, se pudo observar las operaciones
policiales, sus dificultades e identificar las principales restricciones de los oficiales en relacion

al puesto de trabajo, permitiendo asi identificar algunos problemas.

Durante el periodo presenciado en la visita, es posible resumir datos importantes sobre
las actividades cotidianas realizadas por los agentes, especialmente en las operaciones

realizadas en el vehiculo, en este caso el ejercicio de estudio.

3.4. Mapeo de operaciones vs. posicionamiento de los policias

Con el fin de organizar la secuencia de operaciones llevadas a cabo y encontrar las mas
perjudiciales para los policias (punto critico), se realizd una especie de mapeo de las
operaciones via Excel, atribuyendo peso (del 1 al 5, siendo 5 el mas ponderado) por el grado de
complejidad de la posicion de los policias en el vehiculo y la frecuencia de su movimiento. Para

una mejor vision, se presenta la Tabla 1.

Tabla 1 - Mapeo de operaciones vs. posicionamiento de los policias

Operacdo
Posicéo Patrulha Farolete Conducdo | Total/Posicdo
1° Homem 4 = = 4
2° Homem 1 - 5 6
3° Homem 5 5 10
4° Homem 5 5 - 10
5° Homem 3 - - 3

FUENTE: Elaboracion propia

3.5. Analisis del cuestionario aplicado
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A través de todas las anotaciones realizadas en los items anteriores, se logrd elaborar un
cuestionario completo con diferentes aspectos, abarcando datos generales, personales y
operativos relacionados con los funcionarios policiales, ofreciendo asi la consolidacion de los
temas abordados para que el presente trabajo lograra los objetivos hasta el momento, de

identificar y estructurar las principales problematicas.

3.6. Analisis de datos de bibliografias, articulos cientificos y plataformas gubernamentales

La combinacion de la recoleccion de datos de bibliografias y articulos cientificos con
datos recolectados de plataformas gubernamentales permitid el anélisis entre el numero total de
policias en el estado de Sao Paulo versus el nimero de policias en licencia por lumbalgia versus
el gasto gubernamental en policias en licencia de acuerdo con la ley establecida, con el objetivo

de obtener un indicador de productividad.

3.7. Analisis de los datos recopilados a través de imagen y video

A partir de los recursos tecnologicos utilizados, como el software Ergolandia, fue
posible analizar el &ngulo y la frecuencia de movimiento de los oficiales, el angulo del campo
de vision, el angulo de torsion del cuello y la espalda, las restricciones enfrentadas en el
movimiento, el espaciamiento de los vehiculos, las mediciones internas del vehiculo y asi
clasificarlos de acuerdo con los métodos utilizados en el presente trabajo. Estos métodos
mencionados pasan por software de calculo y simulacion, aportando resultados tanto

cuantitativos como cualitativos que se presentaran en el proximo capitulo.

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Aplicacion del cuestionario

El cuestionario obtuvo 18 respuestas, lo que representa el 72% de todos los empleados
de la Fuerza Tactica de la Policia Militar del 11° Batallon del estado de Sao Paulo. Los otros 7
empleados no respondieron porque no estan activos actualmente, 2 de licencia por dolor lumbar,
1 por vacaciones y los demas optaron por no responder. El cuestionario estuvo compuesto por
44 preguntas y los resultados obtenidos demostraron la necesidad de ajustes ergondmicos en el

lugar de trabajo.
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Todos los resultados del cuestionario en cuestion se presentan en el Anexo I. Sin
embargo, hay algunas respuestas que muestran de manera mas incisiva los problemas en las

actividades de los empleados y se describiran a continuacion.

Como se muestra en la Figura 4, existe una diferencia de altura considerable, ya que la
variacion se especifica entre 1,60 m y 1,90 m y debe tenerse en cuenta para el analisis

ergondmico.

Figura 4 - ;Cuanto mide usted?

. Deis0malelm

@ De1,60ma1,70m
De 1,70ma 1,80 m

@0Dc180mat0m

@ asde 1,50 m

FUENTE: Elaboracion propia.

En la figura 5 se presenta un diagrama de dolor en el que los entrevistados pudieron
responder en qué regiones ya habian sentido alguna molestia debido a la operacion a la que son

sometidos diariamente.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, 15 de los 18 empleados que respondieron a la
encuesta informaron que ya habian sentido algunas molestias en las regiones 31 y 32, es decir,
la region posterior cercana a la lumbar. Otros dos puntos de alta relevancia son las regiones 11
y 12, que obtuvieron respuestas 12 y 10, respectivamente, informando que los entrevistados ya

habian sufrido algiin malestar en estas regiones (Figura 6).

Dichos resultados indican la necesidad de una propuesta de mejora de las condiciones
de trabajo (que se profundizara durante el transcurso del proyecto), ya que la constante rotacién
que se realiza en las actividades cotidianas que realizan los policias en su puesto de trabajo

presenta una necesidad de cambio.
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Figura 5 - Regiones del cuerpo humano

FUENTE: (IIDA y BUARQUE, 2016)

"
12
|
22
3
32
41
42
51
52
61
62
Nao aplicavel.

12 (66,7%)

3 (16,7%)
—2 (11,1%)

15 (83,3%)
15 (83,3%)

5 (27,8%)
5 (27,8%)

0 5 10 15
FUENTE: Elaboracion propia

Durante la operacion policial, se observo que existe una clara necesidad de cubrir todo
el campo de vision de un automévil, lo que puede provocar que el empleado tenga que girar
hasta 123,79 grados durante una operacion. En la Figura 7 se evidencia la necesidad de obtener
visibilidad del campo visual, donde aproximadamente el 67% de los entrevistados reporto estar

totalmente de acuerdo con la afirmacion descrita.
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Figura 7 - El campo de vision es primordial para el funcionamiento

. Estoy totalments de acverdo

@ parcialmente de acuerdo
@ Indiferente

. parcialmente en desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

FUENTE: Elaboracién propia

En la figura 8 se muestra la dificultad de desplazamiento de los policias debido a que el
vehiculo no estd adaptado a los movimientos necesarios para realizar las tareas. Los resultados
de los entrevistados muestran que el 27,8% esté totalmente de acuerdo y el 50% parcialmente

de acuerdo en que el vehiculo dificulta/limita los movimientos.

Figura 8 - Limites de movimiento de vehiculos

. Estoy totalmente de acuerdo
. parcialmente de acuerda
@ Indiferente

. parcialmente en desacuerdo

@ Toteimente en desacuerdo

FUENTE: Elaboracion propia

Durante la observacion del operativo policial, se evidencid6 que hay un movimiento
excesivo para realizar las tareas, ya que existe la necesidad de que los empleados cubran todo
el campo de vision. En el grafico 9 se observa que el 61,1% afirma estar totalmente de acuerdo

con esta afirmacion y el 33,3% afirma estar parcialmente de acuerdo, confirmando este hecho.

Figura 9 - Para un campo de vision ideal, es necesario realizar un movimiento excesivo

. Estoy totalmants de acusrda

@ parcialmente de acuerdo
@ Indiferente

. parcialmente en desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

FUENTE: Elaboracién propia
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4.2. Analisis de imagenes

Durante la visita se simularon los movimientos realizados durante el periodo de
operaciones. Para desarrollar los métodos cuantitativos, el analisis de imagenes entre el oficial
de operacion y la estacion de trabajo se realizo utilizando el software Ergolandia. Se observo
que debido a que los policias que ocupan las posiciones tres y cuatro necesitan supervisar las
areas traseras, hay una rotacion de 86.8 grados para la visibilidad lateral y de 123.79 grados

para el campo de vision trasero, como se destaca en la Figura 10 y la Figura 11, respectivamente.

Cabe mencionar que debido a las limitaciones fisicas del puesto de trabajo, no fue
posible obtener imagenes de la vista superior del oficial dentro del vehiculo. Es de suma
importancia que para medir el &ngulo de rotacion de la operacion en cuestion, es necesario que

se realice exclusivamente a través de la vista superior.

Asi, con el objetivo de lograr la precision para la validacion de las pruebas, se realizo
un andlisis de imagenes en el exterior del vehiculo, simulando el mismo movimiento que haria
el oficial de operaciones en su interior. La prueba se prepard en paralelo al vehiculo, donde la
escalera que se ilustra a continuacion representa la limitacion que el lado de la puerta ofrece al
movimiento de los agentes de policia. De forma andloga a esto, se utiliz6 un punto de referencia

para que el campo de vision simulado fuera fiel al de la operacion real.

Figura 10 - Movimiento de rotacion para obtener el campo de vision lateral

= = - am e

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 11 - Movimiento de rotacidon para obtener el campo de vision trasero

8- 15

FUENTE: Elaboracién propia

Ademas de la evaluacion de los angulos de rotacion, la inclinacion del asiento también
es un factor que influye en el rendimiento de la operacion policial, debido a que el individuo
tiene que ejercer una gran fuerza axial para proyectarse hacia adelante con el fin de obtener un
campo de vision ideal para la operacion. Se pudo medir la inclinacion como se muestra en la

Figura 12, con el valor obtenido de 14,96 grados:

Figura 12 - Inclinacion del asiento trasero desde la vista lateral

Pl

SEIG

FUENTE: Elaboracion propia

4.3. Funcionamiento actual
Con base en las herramientas Ergolandia y Ergonomia, fue posible realizar simulaciones
y analisis de escenarios cuantitativos y cualitativos con el fin de obtener resultados numéricos

y analiticos. El modelo de resultados expone la operacion actual llevada a cabo por los
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empleados del 11° Batallon de Operaciones Téacticas de la Policia Militar, donde todos los

valores calculados consideran la masa del chaleco antibalas afiadido al arma, 5 Kg.

4.4. NIOSH

Utilizando el método cuantitativo de NIOSH, se obtuvo el resultado del IL (Survey
Index) como se muestra en la Figura 8; El peor caso de rotacion de la espalda y el cuello se
calcul6 para alcanzar un angulo de 123,79 grados, considerando un movimiento intermitente de

7 veces por minuto.

Asi, fue posible adquirir como Indice de Encuesta, un resultado clasificado como pobre,

es decir, mayor a 1 (Figura 13).
Figura 13- Método de NIOSH para la elevacion de cargas

- [T
yua

METOCO NIOSH - LEVANTARMENTC DE CARGA

a
&
K

.I

Sy

&
‘s =

E

1

K

|
-
¥

]
3
E

B

:

£

Fl

:

CE + [ e LT
RE i B b —

FUENTE: Elaboracion propia

4.5. OWAS
Utilizando el método de andlisis postural cualitativo OWAS, como se muestra en la
Figura 14, se obtuvo el resultado de la categoria de accién 4: "Se necesitan correcciones

inmediatas".

Como se puede observar, el método tiene en cuenta la postura de la espalda, la postura
de los brazos, la postura de las piernas y el esfuerzo realizado. El primero se clasifica como
inclinado y torcido, el segundo tiene ambos brazos a la altura o por encima de los hombros, el

tercero con las rodillas flexionadas y finalmente una carga de menos de 10 kg.
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4.6. Rula
Figura 14- Analisis de la postura por el método OWAS
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FUENTE: Elaboracion propia

Utilizando el método RULA, se configuraron dos posiciones en el software Ergonomics
para el analisis cuantitativo. La primera posicion que se presenta en la Figura 15 considera al
policia en un estado estatico, es decir, sentado sin movimiento constante. Cabe mencionar que
el software Ergonomics analiza, a partir del método elegido, la postura de las extremidades del
cuerpo y muestra la fatiga que sufren seglin el movimiento y/o posicion, proporcionando como
resultado global, una recomendacién de lo que se debe hacer desde un rango que vadel 1 al 7,
siendo 7 el peor de los casos. En este primer caso, el resultado obtenido se categoriz6 como

nivel 4: "Investigacion futura".

Figura 15- Anaélisis de la postura mediante el método RULA (posicion estatica)

AR N R

FUENTE: Elaboracion propia

En el segundo caso evaluado, se considera el posicionamiento dindmico del
movimiento, analizado por el método NIOSH, siendo el mayor angulo de rotacion de 123.79
grados. El resultado obtenido como se muestra en la Figura 16 se categorizd como nivel 7:

"Investigar y cambiar inmediatamente".
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Figura 16 - Analisis de la postura por el método RULA (posicion dindmica)
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FUENTE: Elaboracion propia

4.7. REBA
Con base en el método REBA, los parametros de evaluacion se configuraron en el

software Ergolandia:
e Cuello, tronco y patas;
e Carga;
e Brazo, antebrazo y mufieca;
e Urraca;

e Actividad.

Es posible visualizar la clasificacion de los parametros, observada en la Figura 17 a la

Figura 22

Figura 17 - Evaluacion de las extremidades: cuello, tronco y patas mediante el método

REBA
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FUENTE: Elaboracién propia
Figura 18 - Evaluacion de carga del método REBA
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FUENTE: Elaboracién propia

Figura 19 - Evaluacion del brazo, antebrazo y mufieca mediante el método REBA
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FUENTE: Elaboracion propia

Figura 20 - Evaluacion del agarre a partir del método REBA
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FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 21 - Evaluacion de la actividad basada en el método reba
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FUENTE: Elaboracién propia

El resultado presentado en la Figura 17, después de insertar los parametros, obtuvo una

puntuacion final de 11 o mas, lo que indica un riesgo muy alto y la necesidad de intervencion
inmediata.

Figura 22- Resultado del analisis postural del método REBA
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FUENTE: Elaboracion propia

4.8. Lista de verificacion de couto
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Se evalud la lista de verificacion de Couto para medir el riesgo de trastornos

musculoesqueléticos relacionados con el trabajo de las extremidades superiores.

El resultado obtenido de este método fue de 2 puntos, lo que indica una condicion

biomecanica muy pobre; Ver Figura 23:

Figura 23 - resultado de la LISTA DE VERIFICACION de couto
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FUENTE: Elaboracion propia

4.9. Hipétesis de solucion

A través del analisis de la operacion, el cuestionario, las visitas, las conversaciones
informales y las entrevistas semiestructuradas, se verifico subjetivamente el problema
propuesto a resolver. Tras el andlisis de la Imagen, NIOSH, OWAS, RULA, REBA y la Lista
de Verificacion de Couto, se comprobd la necesidad de adaptar el vehiculo a las actividades de
los policias en el lugar de trabajo, debido a que cada policia trabaja en un patrullaje intensificado

de 12 horas (como maximo) al dia, previsto por la ley.

Teniendo en cuenta la criticidad de la posicion, dado que la torsion necesaria del cuerpo
en la actividad para cubrir todo el campo de vision es muy alta y porque mas del 99% de las
operaciones ocurren con tres policias, el enfoque en resolver el problema considerd

especificamente la posicion 3 como el punto critico, descrito anteriormente.

La definicién del punto critico de andlisis también consider6 la Tabla 3, a través de un
mapeo de las operaciones y las respectivas posiciones de los oficiales de policia en el lugar de

trabajo.
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Asi, a partir de la Tabla 1 del item 3.6.3 se cre6 un parametro que va del 1 al 5 en cuanto
al grado de movimiento en relacién con la responsabilidad de la operacion frente al campo de
vision de cada policia. El primer hombre responsable del campo de vision frontal y del lado
derecho del pasajero fue clasificado en el nivel 4, y realiza una actividad de alta atencion y
torsion moderada en el patrullaje. El Segundo Hombre, en este caso el conductor, tiene como
prioridad la conduccion del vehiculo, situado en el nivel 5. Sin embargo, participa en el
patrullaje frontal y lateral por el espejo retrovisor, por lo que se clasifica como nivel 1. El Tercer
y Cuarto Hombres tienen la misma funcion, clasificados como los mas criticos debido al
esfuerzo realizado en el patrullaje y también en las actividades nocturnas para la operacion,
siendo asi clasificados con el nivel mas alto. Por tltimo, el quinto Hombre fue clasificado como
nivel 3, debido a que se encontraba en la parte central trasera y no actuaba con la misma
vehemencia en relacion a la rotacion e intensidad de los movimientos. El punto critico se puede

identificar en la Figura 24, Figura 25 y Figura 26:

Figura 24 - Vista frontal del asiento trasero del vehiculo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25 - Vista diagonal del asiento trasero del vehiculo

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26 - Vista lateral del asiento trasero del vehiculo

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la quinta visita al 11° Batallon de la Policia Militar, se inici6 la fase de lluvia
de ideas para definir posibles hipotesis para resolver el problema. Ademas de la viabilidad
ergondmica, se tuvieron en cuenta otros factores relacionados con la viabilidad econdémica y
técnica de la hipodtesis, asi como la comprension de las actividades, las necesidades del puesto

de trabajo y la viabilidad de la operacion.

La primera hipdtesis considerada fue invertir el asiento trasero 180 grados, como el
asiento de una furgoneta, metro o autobus que se muestra en el ejemplo de la Figura 27, de
modo que los policias que estan activos en el asiento trasero tuvieran visibilidad desde atras sin

esfuerzo excesivo debido al hecho de que estan colocados hacia atras.

Esta hipotesis fue descartada porque tal cambio implica cambios en la estructura del
automovil, lo que hace inviable el tiempo de implementacion y una inversion financiera en un

nuevo proyecto de automovil.

Figura 27- Modelo de banco invertido
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FUENTE: http://negociol.com/p34232-banco-reclinvelilﬁgares.html

La segunda hipotesis analizada se referia a la eliminacion de uno de los asientos traseros,
permitiendo girar los dos asientos laterales 45 grados, colocandolos en forma de "V" como se
resaltaba con la linea roja de la Figura 28, donde seria posible poner a disposicion solo dos
asientos para la hipdtesis. Esto reduciria la carga sobre la columna vertebral, ya que la necesidad
de cubrir el campo de vision trasero induciria una menor rotacion del cuerpo, ajustando

ergonémicamente la posicion del oficial de policia en el vehiculo.

Esta hipotesis no fue factible para su implementacioén porque hace inviable la operacion
CDC (Civil Disturbance Control), donde se necesita que 5 policias estén disponibles para

realizar la tarea.

Figura 28 - Representacion del modelo de banco en "v"

FUENTE: http://4.bp.blogspot.com
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La tercera hipotesis evaluada fue la implementacion de un banco giratorio, como se
muestra en la Figura 29, en el que el banco tendria la flexibilidad para seguir el movimiento del

oficial de policia, lo que resultaria en una rotacion mucho menor del cuello y la espalda.

Esta hipotesis seria el mejor escenario posible, sin embargo, la factibilidad economica,

tecnoldgica, operativa y el tiempo de elaboracion hacen que este modelo sea inviable.

Figura 29 - Representacion de un banco giratorio

l ol B B I
FUENTE: http://4.bp.blogspot.com

Finalmente, se logré concluir la hipdtesis utilizada en este trabajo. Teniendo en cuenta
las necesidades de implementacion a corto plazo, la viabilidad econdémica y estructural del
automovil, la factibilidad de las operaciones policiales y la facilidad de implementacion, se
desarroll6 un modelo de solucién mas simple que cumpliera con los requisitos, es decir, sin

modificar la operacion actual.

La hipotesis consider6 una remodelacion del asiento trasero y de la puerta, obteniendo
asi un mayor espaciamiento entre el asiento y la puerta, ofreciendo una mayor movilidad
rotacional para el policia dentro de su puesto de trabajo. Ademas de estos cambios, fue
necesario plantear una modificacion en la estructura del cinturén con un sesgo de ajuste de

altura, ya que la muestra estudiada estd compuesta por una variacion de altura de 30 cm.

Finalmente, se logré sugerir un cambio en el angulo de inclinacion del asiento trasero,

buscando favorecer las actividades y operaciones, a partir de una especie de "llenado".

Los cambios propuestos se pueden encontrar en la Figura 30, Figura 31 y Figura 32,

indicados por las flechas azules:

Figura 30 - Vista frontal propuesta
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 31- Vista diagonal propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32 - Vista lateral propuesta
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Fuente: Elaboracién propia

4.10. Mejoras obtenidas a partir del modelo propuesto

A través de las herramientas de simulacion y analisis, Ergonomia y Ergolandia
respectivamente, fue posible encontrar mejoras cuantitativas en el modelo propuesto. Sin
embargo, no hubo resultado significativo en relacioén a los métodos cualitativos hasta el punto
de presentar un cambio de estado en la operacion, es decir, clasificados como: "se deben tomar

acciones inmediatas".

4.11. Analisis de imagenes

A partir del cambio propuesto, en el que se vitivizo aumentar en 15 cm la distancia entre
el asiento y el lateral de la puerta, extrayendo estos 6,15 cm de la tapiceria del asiento y 8,75
cm del material del lateral de la puerta, se obtuvo una mayor libertad para el movimiento de

rotacion de los policias en el lugar de trabajo.

El resultado obtenido para el angulo de visibilidad lateral fue una disminucion de 86.8
grados a 40.65 grados, asi como el angulo de vision trasera pas6d de 123.79 grados a 92.06

grados como se muestra en la Figura 33 y la Figura 34, lo que requirié un menor esfuerzo para

obtener el mismo campo de vision.

Figura 33- Rotacion propuesta para el campo de vision lateral
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FUENTE: Elaboracién propia

Figura 34- Rotacion propuesta para el campo de vision trasero
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FUENTE: Elaboracién propia

4.12. Mejora del método NIOSH
Con base en la propuesta establecida, considerando el mayor dngulo de rotacion, el
método NIOSH present6 el resultado de IL (Survey Index) menor o igual a 1, es decir, un

resultado clasificado como bueno; véase la figura 35.

Figura 35- Mejora obtenida para la elevacion de carga
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Fuente: Elaboracion propia

Para obtener la mejora en los factores cuantitativos se utilizé la ecuacion (3): Porcentaje

de Mejora=1-(IL f/IL 1) (3), siendo esto:
e IL f=Indice final de la encuesta, después de la propuesta

e ILi=Indiceinicial de la encuesta, antes de la propuesta El resultado obtenido fue una mejora
del 14,47%.

4.13. Mejora del método RULA

A partir de la propuesta definida para el banco, fue necesario reducir el angulo de
inclinacion para mitigar el esfuerzo en las piernas y la fatiga de los policias con el fin de obtener
una mayor eficiencia en la visibilidad de la operacion. Como se muestra en la Figura 36, se

obtuvo una reduccion en el angulo de 14.96 grados a 8.11 grados.

Figura 36 - Mejora obtenida en relacion a la inclinacion del banco

Fuente: Elaboracion propia
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Asociado a las modificaciones del asiento, considerando el mayor dngulo de rotacion de
la operacion, se pudo simular a través del software de Ergonomia, el movimiento de los oficiales

a través de los 3 cambios aplicados.

El resultado simulado se comprob6 en la Figura 37, donde se logré una clasificacion

final de 5, es decir: "Investigar y cambiar pronto".

Figura 37 - Mejora de la postura obtenida con el método RULA
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Fuente: Elaboracion propia

Para comprobar la mejora en los factores cuantitativos se utiliz6 la ecuacion (4):

Porcentaje de mejora=1 - (Rf/ Ri) (4)
Siendo esto:
Rf = Valor final obtenido por RULA, después de la propuesta

Ri = Valor inicial obtenido por RULA, antes de la propuesta El resultado obtenido fue

una mejora del 28,57%.

4.14. Espacios

Como se menciond, el dolor lumbar es uno de los problemas que mas hace que los
oficiales de policia estén ausentes de sus actividades rutinarias. En promedio, en el batallon
analizado, 2 de cada 25 policias son retirados por afio, lo que trae varias consecuencias para los

interesados; Estos son:

e El propio policia, porque desarrolla un problema de salud causado por su intenso

esfuerzo fisico;

e La corporacion policial porque tiene menos recursos en sus operaciones, lo que

dificulta la proteccion de la sociedad;
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Al Gobierno, que segun la Ley N° 10.261, de octubre de 1968, debe reintegrar al servidor
publico en licencia por el periodo que se encuentre ausente por las actividades practicadas en

el trabajo.

Nota: los detalles de la ley del servidor publico y el horario de trabajo de la policia

militar se encuentran en los Anexos A y B, respectivamente.

Es notorio que todas las partes interesadas tienen que perder con este escenario. Esto se
agrava cuando este nimero se extrapola a los 105 batallones, con un promedio de 25 policias

dedicados a la Fuerza Té4ctica, que son objeto de operaciones que causan dolor lumbar.
Por lo tanto, se pudo estimar la siguiente situacion:
e 2 de los 25 policias, representa el 8% de las bajas;

e 105 batallones multiplicados por 25 policias dan como resultado 2625 policias

dedicados a la operacion de la Fuerza Tactica.

Asi, considerando el porcentaje de licencias para todos los batallones en un analisis
conservador, en el estado de Sao Paulo se obtiene una licencia anual de 210 policias que se ven

impedidos de realizar sus actividades, lo que desencadena el gasto publico.

Se puede decir que el presente estudio tuvo como objetivo reducir este numero de hojas
de las simulaciones del movimiento de los policias y encontré una mejoria del 28,57%,
representando asi la mayor longevidad del oficial de policia hasta que comenzd a tener

problemas de dolor lumbar.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Se percibid, a través del estudio, que existe coherencia entre los factores estudiados, en
la medida en que, dentro de los grupos policiales, los factores estan interrelacionados. Ademas,
algunos factores de riesgo son directamente opuestos a los otros factores mencionados

inicialmente, lo que no hace mas que ratificar su clasificacion de esta manera.

En este sentido, se incluyen en este estudio las indicaciones que pueden disminuir
numéricamente el nimero de bajas policiales por lumbalgia, que, en el lugar de estudio, una
vez mas se certifico que se encontraba en una cantidad demasiado alta; sin embargo, se reduce

ergondmicamente en un 28,57%.

También vale la pena recordar que tales factores, en la medida en que se relacionan con

las condiciones de trabajo, requieren un cambio cultural en la institucion, en el sentido de
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valorar mas a los trabajadores que la componen, otorgarles subsidios para un trabajo digno,
decente, que satisfaga la necesidad de su funcionamiento, y que, al mismo tiempo, no sea

perjudicial para quienes realizan las tareas.

También se destaca la importancia de la satisfaccion en el trabajo, punto tan discutido
por la ergonomia, que se aplica intimamente al area de la salud, hecho bien marcado por las
consideraciones finales de este estudio, que tuvo como objetivo proporcionar mejores
condiciones de trabajo a los policias del 11° Batallon de la Policia Militar del estado de Sao

Paulo.
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