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Resumen

Este estudio fue motivado por la importancia del proceso de produccion de un modelo
especifico en una industria del calzado. El proceso engloba tres operaciones, siendo la principal
para el estudio la aplicacion de pegamento en la correa del zapato. Esta actividad requiere un
alto nivel de atencion, es la principal en el flujo de produccion, debido a que cualquier error
puede generar actividades inservibles que muchas veces solo se observaran al final del proceso,
también tiene interacciones con diversas herramientas, tiene actividades con un alto nimero de
repeticiones. Se presentan dos propuestas de un método para su realizacion, en este sentido el
estudio busco analizar estos dos métodos de trabajo y los impactos de las demandas fisicas,
organizacionales y psicoldgicas, con el objetivo de contribuir de manera relevante a la industria
en el desarrollo de nuevos productos/procesos y a la calidad de vida del operador. Como
metodologia, el uso de herramientas especificas para el proceso y el area de ergonomia, la
observacion directa con registros fotograficos, y la aplicacion de los cuestionarios
sociodemograficos y ocupacionales, nordico y JSS-Karazek a los empleados, fueron
fundamentales para obtener datos que permitieran alcanzar el objetivo de esta investigacion y
evaluar cudl de los dos procesos puede favorecer el desempeiio de la actividad y la salud del
operario. En la investigacion participaron 24 operarios que realizan las tres operaciones, siendo
representantes de los tres turnos de trabajo. A partir del analisis de las herramientas utilizadas,
se identificaron puntos negativos en los dos métodos en comparacion, evidenciando la
existencia de riesgo laboral que puede contribuir a la apariciéon de quejas, por lo que se
propusieron recomendaciones orientadas a mejorar la calidad de la actividad de aplicacion de
cola y se sefiald, aun asi, cual es el proceso mas adecuado.
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Abstract

This study was motivated by the importance of the production process of a specific model in a
footwear industry. The process encompasses three operations, the main one for the study being
the application of glue to the shoe strap. This activity requires a high level of attention, it is the
main one in the production flow, since any error can generate unusable items that will often
only be noticed at the end of the process. It also involves interactions with several tools, and
has activities with a high number of repetitions. It has two proposed methods for its execution.
In this sense, the study sought to analyze these two work methods and the impacts of the
physical, organizational and psychological demands, aiming to contribute in a relevant way to
the industry in the development of new products/processes and to the quality of life of the
operator. As a methodology, the use of specific process and ergonomics tools, direct
observation with photographic records, and application of sociodemographic and occupational
questionnaires, Nordic and JSS - Karazek to employees, were essential to obtain data to achieve
the objective of this research and evaluate which of the two processes can favor the performance
of the activity and the health of the operator. Twenty-four operators who perform the three
operations participated in the research, representing the three work shifts. Based on the analysis
of the tools used, negative points were identified in the two methods in comparison, evidencing
the existence of occupational risk that can contribute to the emergence of complaints, and thus,
recommendations were proposed aiming at improving the quality of the glue application
activity and also indicating which process is the most suitable.

Keywords: Ergonomics; Footwear Industry.

1. INTRODUCCION

Segun datos de la Asociacion Brasilena de las Industrias del Calzado - ABICALCADOS
(2019), la produccién, exportacion e importacion de calzado tendrd un crecimiento, aunque
pequeiio, en la produccion mundial de calzado. En 2016 la produccion fue de 932 millones de
pares, en 2017 tuvo un incremento de 942 millones de pares en su proyeccion, en 2018 944
millones y para 2019 la proyeccion es de un crecimiento de 3%. En este sentido, la flexibilidad
para la produccion de nuevos articulos en la industria del calzado es fundamental para su
mantenimiento y ventaja competitiva en el mercado (ULUTAS; ISLIER, 2015). Esto también
significa que se crearan nuevos puestos de trabajo, que requerirdn mas empleados en la linea de
produccion expuestos a factores de riesgo ergondémicos, condiciones inseguras en el entorno
laboral y un aumento de las enfermedades en el trabajo, dado que el sistema de produccion
requiere conocimientos y diversas habilidades del trabajador, especialmente relacionadas con

la precision y la destreza manual (LUZ et al., 2013).

Un punto importante es el aumento de las tasas de licencia por enfermedad profesional
en la industria y los servicios, entre 2004 y 2014 este nlimero creci6 un 9,4%, llegando a casi
181 mil casos en 2014 en Brasil, segiin el Departamento Intersindical de Estadisticas y Estudios

Socioecondémicos - DIEESE (2016, p.28). Se sabe que la enfermedad ocupacional es igual a la
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enfermedad profesional, registrada por Delgado (2010), es cualquier enfermedad "producida o
desencadenada por el ejercicio de un trabajo peculiar a una determinada actividad e incluida en
el listado respectivo elaborado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social" (Senado
Federal, 2016). En el estado de Paraiba, el nimero de bajas por parte del INSS relacionadas con
enfermedades musculoesqueléticas y del tejido conectivo, que son "motivadas por situaciones
relacionadas con la ergonomia y la organizacion del trabajo" (Ministerio de Seguridad Social,
2015), alcanzo la cifra de 4.718 casos entre 2012 y 2017, segtin el Observatorio del Ministerio
Publico de Trabajo. El Polo de Calzado de Paraiba se concentrd con un 96,9% en 2018 en la
ciudad de Campina Grande, objeto de estudio, segin la encuesta ABICALCADOS 2019,
abarcando la fabricacion de calzado en general, siendo el principal producto las zapatillas de

caucho.

Las zapatillas de goma se forman a partir de seis procesos, segun el modelo, los mas
sencillos pasan por menos procesos, a saber: mezcla, vulcanizacién, inyeccion de tiras,
estampado, que puede ser en la tira con pelicula o en la zapatilla con pelicula o tinta, accesorios
y montaje. La mezcla es el proceso inicial, en el que se realiza toda la combinacion de materias
primas para preparar el caucho. El siguiente proceso es la vulcanizacion, donde se utilizara el
caucho del proceso anterior y se prensara para dar forma a la zapatilla. Después de eso, se puede
ir a la meta donde se ensamblard o a la imprenta, donde se aplican las artes y los dibujos.
Paralelamente a estos procesos, esta la inyeccion de las tiras, que se utilizaran en el montaje,

pero también pueden ir al taller de estampacion, y/o al sector de aplicacion de accesorios.

El enfoque de esta investigacion se centra en el proceso de estampacion en la tira,
caracterizado por la aplicaciéon de un adhesivo con dibujos y luego pasar al proceso de
accesorios, seguido del ensamblaje. Para este proceso existen dos métodos, uno estd aprobado,
en uso y el otro estd en analisis para su implementacion. Ambas son manuales, utilizando un
pincel como instrumento para la aplicacion de la cola y la principal diferencia entre ellas es que
la que se esta analizando, utiliza una plantilla para fijar las tiras, ayudando en el proceso de
aplicacion. Este proceso es nuevo en la fabrica y esta creciendo exponencialmente, por lo que
existe una gran preocupacion por parte de los responsables implicados en relacion a la calidad,

ya que en paralelo con el aumento de la produccién se ha incrementado la tasa de defectos.

2. METAS

2.1. General
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Estudiar de forma comparativa dos procesos productivos de una célula de trabajo, desde

el punto de vista de la Ergonomia

2.2. Especifico
Evaluar y comparar los dos procesos de trabajo en cuanto a las demandas fisicas y

biomecénicas, la demanda cognitiva y la demanda organizacional;

Evaluar y comparar la queja de dolor/malestar y sobrecarga musculoesquelética de los

dos procesos productivos;

3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Ubicacion y poblacion del estudio

El lugar elegido para el desarrollo de esta investigacion fue en una fabrica de calzado
en Paraiba cuyo objetivo principal es la fabricacion de zapatillas de caucho. Aunque la fabrica
cuenta con multitud de procesos, desde la preparacion de la materia prima hasta la distribucion
del producto, esta investigacion se limita a un proceso especifico de estampacion tnicamente
sobre la correa de la zapatilla, contemplando dos operaciones, la de aplicar el pegamento y la

de aplicar el film de transferencia.

La investigacion involucrara al grupo de trabajadores en estos procesos, siendo hombres
y mujeres de diferentes grupos de edad y diferentes momentos en la empresa. En total, hay 24

empleados en los tres turnos, lo que representa la poblacion de estudio.

3.2. Cuestionario sociodemografico
Cuestionario dirigido a encuestar el perfil sociodemografico que contiene variables de

aspectos individuales, psicosociales, institucionales, personales y de capacidad laboral.

3.3. Cuestionario Nordico.
El cuestionario nérdico estandar corresponde a un formulario de autorespuesta, aplicado
con el objetivo de estandarizar los tipos de medicién de las descripciones de los sintomas

musculoesqueléticos y, asi, facilitar la comparacion de resultados entre estudios relacionados

con las actividades laborales (PINHEIRO; TROCOLIL; DE CARVALHO, 2002). E@
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cuestionario es reconocido mundialmente por su simplicidad de aplicacion y buenos indices de
confiabilidad. Evalua los problemas musculoesqueléticos dentro de un enfoque ergondémico,
por esta razédn, es un instrumento importante para la identificacion de sintomas
musculoesqueléticos en el lugar de trabajo (MESQUITA; ARROYO; MOREIRA, 2010). Los
autores de este cuestionario no lo indican como base para el diagnostico clinico, sino para la
identificaciéon de trastornos musculoesqueléticos y, como tal, puede ser un instrumento

importante para el diagndstico del entorno o del lugar de trabajo.

Esta compuesto por una figura humana dividida en nueve regiones anatomicas, que
consisten en elecciones miultiples o binarias con respecto a la aparicion de dolor
musculoesquelético en estas regiones. El encuestado debe informar la ocurrencia de sintomas
considerando los 12 meses y siete dias anteriores a la entrevista, asi como informar la ocurrencia

de ausencia de las actividades rutinarias en el ultimo ano.

3.4. Escala de estrés laboral — version corta

Cuestionario de control de tareas y demanda (Escala de Estrés Laboral — Karazek)
compuesto por 17 preguntas: cinco (de la letra A a la E) estan destinadas a evaluar la dimensién
de demanda psicologica, seis (de la letra F a la K) para evaluar la autoridad sobre las decisiones
y seis (de la letra L a la Q) para evaluar el apoyo social en el entorno laboral. En Brasil, el
cuestionario Job Stress Scale (JSS) fue validado y adaptado al portugués por Alves et al.,
(2004). En este cuestionario, todas las preguntas reciben puntuaciones del uno (1) al cuatro (4),

basadas en su propia puntuacion.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Parametros sociodemograficos y ocupacionales de los operadores

Los 24 operadores participantes en el estudio respondieron al cuestionario
sociodemografico. Esta herramienta incluy6 algunas variables de andlisis, previamente
escogidas y categorizadas con el objetivo de conocer las caracteristicas sociodemograficas de
esta poblacion y también identificar la percepcion que presentan los operadores sobre temas
organizacionales relacionados con el clima laboral. Asi, se encontraron los siguientes

resultados:

Se encontré que en la composicion de la poblacion general objeto de estudio (n=24),

predomina el género masculino, correspondiendo al 100%. EI turno de trabajo se enumer6 por
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igual, es decir, el 33,33% corresponde al 1° turno (de 6 a 14 horas), el 33,33% al 2° turno (de
14 a 22 horas) y el resto del 3° turno (de 22 a 20 horas).

La poblacion se clasifico en tres grupos etarios: hasta 25 afos, siendo el operador mas
joven el de 19 anos (42%); entre 26 y 35 afios (que representan el 37%), y los operadores
mayores de 36 afos (que representan el 21%) teniendo los mayores 51 afios, lo que resulta en

una poblacién joven.

A partir del analisis de los datos, se evidencid de manera general que la poblacion (n=24)
es joven (hasta 35 afios) y mayoritariamente masculina, habiendo cursado la ensefianza media,
estando un 42% por debajo de esa cifra, ya que no es requisito para ingresar a este puesto haber
cursado la ensefianza media. Esto se debe a que la industria en estudio tiene una gama mas
amplia de procesos con una alta carga de trabajo y un alto nivel de repetitividad, y estos
procesos estan dirigidos al sexo masculino y los jovenes son los més cotizados porque no tienen
vicios traidos de otras fabricas, por lo que son mas faciles de "moldear" segin la cultura. Esto
es relativo en las industrias del calzado, dependiendo del calzado producido, con las mujeres
como poblacion y un grupo etario mayor, como, por ejemplo, en la investigacion de Santos
(2016). En la investigacion de Lima (2011), la mayoria son mujeres, lo que dependiendo de los
zapatos fabricados es lo mas adecuado, si se trabaja con costura, por ejemplo, ya que es algo
meticuloso. En la investigacion de Medeiros Neto (2012) la muestra fue mixta, hombres y

mujeres.

En el proceso con el uso de soporte, se observo que en relacion al item "liderazgo seguro
y eficaz" hubo diferencia significativa en los puntajes en todas las comparaciones entre grupos,
siendo el grupo de pegamento el que tuvo el puntaje mas alto, seguido por el grupo Aplicador
de Sellos y luego el grupo de Operadores de Maquinas (p=0,014). El grupo de cola también
reportd mas molestias en relacion a la temperatura del ambiente de trabajo en relacion a los
demas grupos, seguido por el grupo aplicador de sellos en relacion al grupo operador de
maquina, donde no se reportd ninguna molestia con la temperatura de trabajo (p=0,005).

Coutinho (2005,

p. 155) afirma que el trabajador puede contraer diversas enfermedades debido a la

exposicion a altas temperaturas, como cataratas, trastornos psiconeuroticos.

El grupo Aplicador de Patrones reporté menos incomodidad con el ruido en el ambiente

de trabajo en comparacion con los otros grupos (p=0,04).

En cuanto al dolor o malestar durante las actividades, los operarios de las maquinas

reportaron menos malestar en comparacion con los demas grupos, en desviacion del estudio de

R. Acdo Ergon., 14(2), 2020. ISSN 2965-7318

©

)

A

O

—




Evaluacién de un proceso productivo en la industria del calzado desde el punto de vista de la ergonomia

Renner (2002) que expone que, en la postura de pie durante toda la jornada laboral, que es el
caso del puesto de trabajo en estudio, existe un mayor grupo de musculos que actian contra la
gravedad y mayor incomodidad del dolor, afiadiendo un mecanismo de fatiga temprana. Los
autores Nordin y Frankel (2003) también afirman que mantener la postura de pie requiere una
contraccion continua de los miisculos responsables de mantener esta posicion. Pero, al mismo
tiempo, la otra operacion que también se realiza en mi pie tenia un alto nivel de molestia, yendo

en contra del estudio.

En el proceso con el uso de la plantilla, se observod significacion estadistica en un solo
parametro. El item fue el tema de las dificultades debido al pequefio espacio de trabajo, queja
mas reportada por el grupo Aplicador de Impresion en relacion a los otros grupos, lo que se
justifica por el mayor numero de tenedores en el banco, ya que con el uso de la plantilla aumenta
el numero de pares de tenedores/hora. En cuanto al dolor/malestar durante las actividades, se
observd una tendencia a la significacion estadistica (p=0,08) y, al igual que en el proceso de

Soporte, el grupo Operador de Maquina reporté menores puntuaciones de dolor/malestar.

4.2. Prevalencia de dolor musculoesquelético segiin la funcion desempeiiada
También se evaluo la prevalencia de dolor musculoesquelético mediante la aplicacion
del cuestionario nérdico, y se compar6 la frecuencia de cambios entre los grupos de cada

proceso (Support y Feedback).

El grupo de Operador de Maquina fue el de menor prevalencia de dolor
musculoesquelético en las regiones del cuestionario nérdico, donde la mayoria tuvo cero % de
los reportes. Las regiones que presentaron quejas representando el 33,3% fueron: cuello,
espalda alta, tobillo/pie, figura 1. La tnica region en la que el operador no estuvo trabajando

estuvo relacionada con la parte superior de la espalda en los Gltimos 12 meses.

El grupo del aplicador de patrones tuvo una mayor frecuencia de informes de dolor
musculoesquelético. Las regiones con mayor frecuencia de dolor en este grupo fueron:
problemas de cuello en los ultimos 12 meses, problemas de cuello en los ultimos 7 dias,
problemas de muifieca en los ultimos 12 meses que les hicieron dejar de trabajar (50%),
problemas de rodilla en los ultimos 12 meses (66%), que les hicieron dejar de trabajar (50%) y
en los ultimos 7 dias (50%), y de la misma manera que las rodillas, dolor de pie/tobillo (Figura
2).

Figura 1 - Quejas musculoesqueléticas - Operador de maquina
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Quejas musculoesqueléticas - Operador de maquina

35% 33% 3% 33%  33%
30% ® problemas de cuello en los
ultimos 12 meses
25%
WProblemas en la parte superior de la espalda
20% enlos Gltimos 12 meses
15% B Problemas de espalda superior en
los Gltimos 12 meses: dejo de
10% funcionar
® Problemas de tobillo/pie en los
5% ultimos 12 meses
0%

Operador de Méquina (n=6)

Figura 2 - Molestias musculoesqueléticas — Aplicador de impresion

Quejas musculoesqueléticas - Aplicador de impresion

90% 83% 83%

WProblemas de cuello en los Gltimos

80% 12 meses
7 66,70% 66,70% 66,70% 66,70% .
0% WProblemas de cuello en los Gltimos 7
60% dias
# Problemas mano-muneca en los
50% ultimos 12 meses
40% WProblemas lumbares en los Gltimos
30% 12 meses
20% WProblemas de rodilla en los ultimos
12 meses
10%
WProblemas de tobillo/pie en los
0%

ultimos 12 meses

Aplicador de impresion (n=6)

Figura 3 - Dolencias musculoesqueléticas —  Aplicador de pegamento

Dolor musculoesquelético - Aplicador de pegamento

100.00% 91,70%

90,00% ® Problemas de cuello en los
80.00% ultimos 12 meses
,00%
70,00%
58,30‘%) B problemas de hombro en los dltimos
60,00% 50%  50% 12 meses.
50,00%
40,004% M Problemas de hombro en los ultimos
12 meses: dejo de funcionar

30,00%
20‘000/" W Problemas lumbares en los Ultimos 12
10,00% meses.

0,00%

Pegamento (n=12)
Se puede observar que en ambas operaciones que se realizan de pie, se han reportado
problemas en las rodillas, pies y tobillos que se justifican por la posicidn estatica de la operacion
y segun los estudios (Antle y Coté, 2013; Lin et. al., 2012). Estos problemas estan directamente

asociados a un aumento significativo de la fatiga al final de la jornada laboral (Zander et. al.,
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2004), lo que puede provocar un aumento del absentismo, una caida de la productividad y un

aumento del nimero de personas no utilizadas.

El grupo de aplicadores de cola mostré un aumento significativo de la frecuencia de
problemas de cuello en los ultimos 12 meses, figura 3, y una frecuencia importante de
problemas de hombro que dejaron de funcionar en los ultimos 12 meses, espalda baja. Ya que
la mayor parte del tiempo de la actividad, durante la aplicacion real del pegamento, su cuello

esta flexionado.

En relacion con el proceso de Feedback, se observaron menos cambios estadisticamente
significativos entre los grupos. El grupo de operadores de maquinas tuvo una frecuencia
significativa de dolor en el hombro en los ultimos 7 dias, y dejo de trabajar en los ultimos 12

meses, en la parte superior de la espalda.

Los operadores de maquinas tuvieron una mayor frecuencia de dolor en la muiieca, la
parte superior e inferior de la espalda y el tobillo/pie, todo en los ultimos 12 meses y con tiempo

fuera del trabajo.

El grupo de Cola tuvo mas problemas en la mufieca de la mano derecha, el cuello y la
parte superior de la espalda, todos en los ultimos 12 meses. Esto refleja la postura durante la
actividad, ya que la aplicacion del pegamento se realiza con un pincel en la mano derecha,

siempre variando la flexion y extension y con movimientos repetitivos.

Guimaraes (2004) explica la razén de esta caracteristica de actividades repetitivas y un
aumento de las tareas simplificadas, ya que la industria del calzado no ha seguido el ritmo de

la evolucion tecnoldgica de otras areas industriales, que conserva un proceso manual

Al comparar los dos métodos de produccion, se observd una mayor frecuencia de
problemas de cuello en los ultimos 12 meses, en los ultimos 7 dias y en la parte baja de la
espalda en ambos procesos. El proceso de retroalimentacion mostr6 un aumento
estadisticamente significativo en la frecuencia en la parte superior de la espalda en los ultimos
12 meses y en los hombros en los tltimos 12 meses de no trabajar. Por otro lado, el proceso de

apoyo mostro significacion en los hombros en los tltimos 12 meses.

Se prest6 especial atencion a las posturas de los hombros, ya que Colago (2013) afirma
que es una parte mas sensible del riesgo y estéd presente en las indicaciones de los cuestionarios
aplicados en ambos procesos. Durante la aplicacion de pegamento con el uso del soporte y con
la ayuda de la plantilla, es necesario que el operador mantenga una postura estatica del hombro
derecho sosteniendo la horquilla o la plantilla, respectivamente, durante toda la aplicaciéon del

pegamento, sobrecargando inadecuadamente la extremidad.
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Segun Couto (2007), el dolor y el malestar son solo algunos sintomas derivados de
situaciones antiergonomicas, tales como: mala postura de la columna, brazos y piernas durante
un largo periodo de tiempo, asi como movimientos repetitivos y estaticos que favorecen las

enfermedades musculoesqueléticas en el sector del calzado.

Corroborando estos datos, los estudios de Lourinho (2011) y Moretto (2017) también
presentaron varios riesgos que contribuyen al desarrollo de enfermedades profesionales, y al
comparar las tres operaciones de esta investigacion con las actividades analizadas por estos
autores, todas las condiciones ergonomicas apuntan a posturas inadecuadas, asociadas a la

repeticion de los miembros superiores.

4.3. Prevalencia de estrés laboral segun la funcion desempefiada

En la evaluacion de la prevalencia de estrés ocupacional a través de la aplicacion del
cuestionario Karazek, se observaron diferencias en las frecuencias entre los grupos solo en dos
items: "necesita hacer las tareas rapidamente" y "el trabajo exige mucho", tanto en el proceso
de Apoyo como en el proceso de Retroalimentacion. El grupo de Aplicador de Sellos presento
una frecuencia del 83% que a veces necesitan hacer las tareas rapidamente y el 67% considerd
que el trabajo es muy exigente en el proceso de Soporte. En el grupo de Cola, el 50% de los
empleados informaron que necesitan hacer la tarea rapidamente. En cuanto a la evaluacion del
estrés laboral a través del cuestionario Karazek, se observo una frecuencia igual entre los dos

procesos, sin diferencia estadistica entre ellos.

Guimaraes (2002) comenta que la importancia de la ergonomia también se centra en un
contexto mas amplio, no solo restringiéndose a cuestiones laborales, sino también actuando a

nivel organizacional.

4.4. Parametros Ocupacional y capacidad De trabajo entre el
mismos empleados en diferentes procesos de produccion: Soporte y
Retroalimentacion
En relacion con los parametros ocupacionales y la capacidad laboral. Se observo
significancia en dos items: "dificultades por poco espacio de trabajo" y "iluminacién suficiente
para las actividades del sector", donde el proceso de Retroalimentacion se relacioné con mas
dificultades por poco espacio (Figura 8) y reportd iluminacion suficiente para realizar las
actividades en el sector. En el que la dificultad por espacio se caracteriza por el uso de la

plantilla que ocupa mas espacio que el soporte, dejando el banco con espacio limitado para los
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dos operarios. Dos variables que fueron enumeradas por Pereira y Lech (1997) contribuyen al

origen del WMSD.

En la evaluacion del requerimiento de velocidad, incluso cumpliendo con el horario, se
observo una mediana mas alta en el grupo de plantilla. Una posibilidad de que este requisito
ocurra en este grupo especifico es que con el cambio en el proceso que aumenta el nlimero de
pares de horquillas por hora, el operador de la maquina reciba més pares en el banco, y el lider
de produccion, errébneamente, exija mayor velocidad al operador antes mencionado. Daniels et
al. (2005) y Gascon et al (2013) afirman que las demandas laborales juegan un papel importante

en las consecuencias de la carga de trabajo y su agravamiento.

En cuanto al tiempo suficiente para finalizar el trabajo, hubo una mediana de 5 en ambos
procesos productivos, no teniendo relevancia estadistica, lo mismo sucedié en cuanto a que la
temperatura era incomoda para el trabajo, pero tuvo una mayor amplitud, alcanzando las

maximas opciones, lo que si presenta molestias debido a la temperatura en clases especificas.

El grupo de operarios que conforman el proceso de apoyo manifesté que el ruido si
interrumpe las actividades que realizan, debido a que la ubicacion de este proceso se encuentra
cerca del sector de maquinaria pesada, lo que genera ruido para los sectores aledafios. Como
afirman Du y Weerdmeester, 2012, los factores ambientales como el ruido, el clima y la

iluminacion influyen en la salud, la seguridad y el confort de las personas.

5. CONCLUSIONES

Con el Cuestionario Nordico, se puede observar que los dos procesos tienen una mayor
incidencia de dolor en diferentes lugares, con apoyo en el cuello, las caderas y los muslos,
mientras que el proceso con la plantilla tiene en el hombro izquierdo (el hombro que sujeta la

plantilla), la mufieca derecha y la parte superior de la espalda.

En cuanto al cuestionario KARAZEK, el proceso con plantilla reporté que presenta una
dificultad debido al poco espacio y que la iluminacion es suficiente en el lugar de trabajo. Para

las opciones de Dolor y Malestar y Capacidad para Trabajar, no hubo diferencias significativas.

En cuanto a la hipotesis de que en ambos procesos de produccion existe la presencia de
dolor, pero en uno de ellos la prevalencia del dolor sera mayor es correcta, por la suma la
presencia de dolor es mayor con el proceso de retroalimentacion. La mayor incidencia de dolor
con el uso de apoyo es en el cuello, codo, ya que la figura muestra que la postura de la actividad
tiene una alteracion de estas zonas. Con el uso de la plantilla, es hombro, mufieca y parte

superior de la espalda, precisamente por la postura al sujetar la plantilla.
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En cuanto a las hipotesis de que las tres demandas fisicas, cognitivas y organizacionales
impactan en el proceso productivo, se refutaron, pues por mas que se evidenciaron en la
investigacion al momento de la evaluacion, no se observo pérdida negativa de volumen de

produccion, pero se deben trabajar para minimizarlas e incluso eliminarlas.

Con todos estos analisis y observaciones, se concluye que el proceso mas adecuado es

con el uso de la plantilla, y siguen siendo necesarias intervenciones y mejoras.

REFERENCIAS

Associacdo  Brasileira  das Industria de Calcados. Disponivel em:
<http://www.abicalcados.com.br/noticias>. Acesso em: 12 jul. 2019.

Antle DM, Coét¢ JN. Relationships between lower limb and trunk discomfort and vascular,
muscular and kinetic outcomes during stationary standing work. Gait & Posture. 37 (2013)
615-619

COUTO, H. Ergonomia Aplicada ao Trabalho — Contetido Basico — Guia Pratico. Belo
Horizonte: Ergo, 2007.

COUTO, H. Ergonomia do corpo e do cérebro no trabalho: os principios e a aplicagdo pratica.
Belo Horizonte: Ergo, 2014.

COUTINHO, A. S. Conforto em insalubridade términca em ambientes de trabalho. Jodo
Pessoa: Ed. Universitaria, 2005

GUIMARAES, M.A. et al. Versdo resumida da “job stress scale”: Adaptacio para o portugués.
Revista de Saude Publica, v. 38, n. 2, p. 164-171, 2004.

GUIMARAES; L. B. M. Ergonomia de Produto. Porto Alegre: FEENG; 2002.

IIDA, I.; GUIMARAES, L.B.M. Ergonomia: projeto e prdugéo. 3 ed. Sao Paulo: Blucher, 2016.

LIMA, Jacob Carlos; BORSOI, Izabel Cristina Ferreira; ARAUJO, Iara Maria. New territories
of production and labor: Ceard's footwear industry. Cad. CRH, Salvador , v. 24, n. 62, p.

367-384, Aug. 2011 . Available from
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
49792011000200009&Ing=en&nrm=iso>. access on 12 Jan.  2020.

http://dx.doi.org/10.1590/S0103-49792011000200009

12
R. Agédo Ergon., 14(2), 2020. ISSN 2965-7318 O



Evaluacién de un proceso productivo en la industria del calzado desde el punto de vista de la ergonomia

LIN Y. H, CHEN C. Y, CHO M. H. Influence of shoe/floor conditions on lower leg
circumference and subjective discomfort during prolonged standing. Applied Ergonomics.
43 (2012) 965-970

LUZ, F. R. et al. Riscos ocupacionais de uma industria calgadista sob a otica dos trabalhadores.
Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v. 66, n. 1, p. 67-73, 2013.

MEDEIROS NETO, Ciro Franco de et al . Analysis of fatigue's perception, stress and anxiety
among workers at the footwear industry. J. bras. psiquiatr., Rio de Janeiro , v. 61, n. 3, p.
133-138, 2012 . Available from
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0047-

20852012000300003 &Ing=en&nrm=iso>. access on 12 Jan. 2020.

NORDIN, M.; FRANKEL, V. H. Biomecanica Basica do Sistema Musculoesquelético. Rio de
Janeiro: Guanabara Googan, 2003

PINHEIRO, F. A.; TROCCOLI, B. T.; DE CARVALHO, C. V. Validacdo do Questionario
Nordico de Sintomas Osteomusculares como medida de morbidade. Revista de Saude
Publica, v. 36, n. 3, p. 307-312, 2002.

PRAZERES, T. J.; NAVARRO, V. L. Na costura do sapato, o desmanche das operarias: estudo
das condicdes de trabalho e satide das pespontadeiras da insustra de calgados de Franca, Sao
Paulo, Brasil. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 27, n.10, p.1930- 1938, out.,
2011.

RENNER, J. S. Custos Posturais nos Posicionamentos em pé, em pé/sentado e sentado nos
postos de trabalho do setor costura na Industria Calcadista. Dissertacdo de mestrado.
Programa de pos-graduacdo em Engenharia de Produ¢do da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre: UFRGS, 2002.

SANTOS, D. B. An anthropometric standard for footwear companies in Campina Grande based
on specific measures of elderly women. 2016. 99 fls. Dissertation (Master degree) - Graduate
Program in Design, Federal University of Campina Grande, Campina Grande, 2016.

ULUTAS, B.; ISLIER, A. A. Dynamic facility layout problem in footwear industry. Jornal of
Manufacturing Systems, v. 36, p.55-61, 2015.

ZANDER J. E, KING P. M, EZENWA B. N. Influence of flooring conditions on lower leg
volume following prolonged standing. International Journal of Industrial Ergonomics. 34
(2004) 279-288

13
Revista A¢do Ergondémica, Rio de Janeiro, 14(2), 2020. ISSN 2965-7318 O

p—

)

)




