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Resumen

La relacion entre trabajo y salud es cada vez mas compleja y desafia las politicas de vigilancia
publica en la salud de los trabajadores. Actuar sobre los determinantes que estan en el origen de
estos problemas es como objetivo estratégico en las directrices VISAT (Vigilancia de Salud
Ocupacional) definidas por el Ministerio de Salud desde 1998, sin embargo este objeto parece
aparecer mas en el discurso oficial el de la practica diaria de los servicios, que por regla general
estan inundados de demandas especificas, que obligar El rostro uno rutina agotador en conflictos
con hacia compafiias resultante un montén de veces en la pérdida de sentido de su trabajo. Ante
exigencias de esta naturaleza y la oportunidad de solicitud piloto desde el Metodologia del
Laboratorio en Cambios (LM), en cooperacion con El academia, el servicio optd por aplicarse el
LM a si mismo con el objetivo de mejorar su condiciones de trabajo y dominar/aprender la
metodologia para futuras aplicaciones en el territorio. oh El objetivo del articulo es describir sus
resultados y revelar las ideas y principios centrales del método. TuLos hallazgos revelan el poder de
la metodologia tanto para equiparar las contradicciones encontradas como cantidad y calidad del
trabajo, bien como en la media luna protagonismo (agencia) del actores en buscar en soluciones
mas sostenibles y perdurable.
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1. Introduccion (demanda, objetivos Es método)

Dada la complejidad de las acciones de vigilancia de la salud de los trabajadores, el equipo
profesional multidisciplinario disciplinario del CEREST Piracicaba, Brasil, con doce afios en
existencia, El despecho del reconocimiento Alcanzo Para el servicio Es relativo éxito en algunas
iniciativas sectorial (JACKSON-FILHO y BARREIRA, 2013), venia presentando entre sus
profesionales denuncias de Trabajo excesivo, frustracion con demandas que impedian la
priorizaciéon y finalizacion de acciones. dificultades técnicas y conceptuales mas importantes para
afrontar casos mas complejos que requirieron trabajo en equipo, ademés de mas tiempo para las
intervenciones. Esta situacion provocd manifestaciones en frustracion y bajo compromiso en el
tareas, irritabilidad y tensiones.

Por otro lado, alguno miembros desde el equipo constituir grupo en buscar qué dirige proyecto
tema con la FAPESP, que tiene entre sus principales objetivos desarrollar y aplicar en el contexto
Brasilefia, la metodologia del Laboratorio de Cambio (LM) desarrollada por investigadores del
Universidad de Helsinki (ENGESTROM, et al., 1996; VIRKKUNEN y NEWNHAM, 2015). oh
CEREST se presentd como una oportunidad para aplicar piloto la metodologia en el contexto
Brasilefio, teniendo en Vista oh bien relacion Es confianza en parte El parte entre El equipo
en investigacion y servicio, como forma de mejorar la situacién laboral, ademés de proporcionar
conocimiento Es dominio de herramienta propuesta.

1.1 Oh qué Es el LM?

Esta metodologia se puede resumir como una metaherramienta para el desarrollo de la actividad.
productivo. Sus principales pilares se encuentran en la teoria historico-cultural de Vygotsky (1978)
y seguidores y consta de los siguientes elementos principales sistematizados en Virkkunen y
Newnham (2015): (a) la unidad de analisis y desarrollo consta del sistema de actividades (AS), un
unidad dialéctica de mediaciones entre los sujetos y el objeto de AS, que comprende las
herramientas teorico y material; la division del trabajo; las reglas, la comunidad que comparte el
mismo objeto (Figura 1); (b) las anomalias, quejas y perturbaciones surgen como resultado de
contradicciones internas en el sistema cuya identificacion implica que los sujetos se centren en su
analisis tanto desde el situacién actual y sus origenes histéricos; (c) los sujetos participantes
aprenden y dominan el situacioén en proceso colaborativo cuando enfrentarse unos a otros entre Si
Es con El situacion problema (primer estimulo) y con la oferta de conceptos y herramientas
conceptuales/intelectuales (segundo estimulo) qué constituir El base del aprendizaje colectivo Es
individual en el albardilla del real; (d) oh proceso Es dibujado para permitir El aprendiendo
expansivo articulacion qué si comenzar en el reconocimiento de que es necesario hacer algo y
evoluciona gradualmente a través de la comprension de los origenessistémico del problemas, hasta
El avance en solucion, qué pasa Para el creacion, prueba, desarrollo y evaluacién de soluciones
producido por el grupo (figura dos); (Es) la metodologia Consiste en recolectar en datos
etnografico del operacion del sistema cuyo datos ellos son Ofrecido a los participantes con la
asistencia de investigadores intervencionistas que operan como facilitadores del proceso en
aprendizaje y desarrollo de actividad.
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REGLA BEMUNIDAD DIVISION DE
TRABAJO



https://doi.org/10.4322/rae.v13e201825.es 3

Cifra 1. Ciclo de aprendizaje expansivo procesada en el Laboratorio en Cambios
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Figura 1. Ciclo de aprendizaje expansivo en el proceso LM (VIRKKUNEN y NEWNHAM, 2015,
pag. 147).

2. Meta
El objetivo de este articulo es explorar e ilustrar, a partir de un caso de intervencion formativa
aplicadaen el CEREST, las principales dimensiones y etapas de LM.

3. Metodologia

Se trata de un estudio descriptivo cualitativo que rescatd datos, informacion y documentos
producidos/recogido en las sesiones de LM logrado en CEREST Piracicaba en 2014 y 2015.

El proceso comenzd con la negociacion de investigadores intervencionistas para la aplicacion del
LM con la coordinacion de CEREST, en junio de 2014. Las dos demandas presentadas fueron la
participacion voluntaria y compromiso de estar presentes en las sesiones, aunque todos estaban
conscientes de que podrian interrumpir participacion en cualquier tiempo, sin consecuencias para el
mismo. A principios de septiembre comenzaron las sesiones y los participantes firmaron el Término
de Consentir Gratis Es Aclarado (TCLE).

Se realizaron 14 sesiones entre septiembre de 2014 y abril de 2015. El niimero de participantes
durante las sesiones, oscilo entre 9 y 14, siendo 19 personas en los momentos de decision acerca de
las propuestas en cambiar presentado en el el Gltimo sesiones.

Hacia sesiones Ellos eran grabado para permitir El andlisis de propio sesiones por parte del
investigadores intervencionistas y oh planificacion del proximo reuniones.

4. Resultados Y Discusion

En la fase mapeo de situacion, se exploraron las quejas de los participantes sobre la situacion actual
de trabajo. Los datos recopilados durante las entrevistas preliminares se utilizaron como datos
espejo; Para profundizar en la comprension de la situacidon actual, el estimulo utilizado por los
intervencionistas fue la Pregunta: ;Cual es el proposito de CEREST? El enfoque principal fue la
distincion entre tener como objeto el vigilar los accidentes o tener por objeto vigilar la salud de los
trabajadores. Los trabajadores comenzaron a reflexionar sobre su propia actividad, expresar
diferentes opiniones sobre la actividad del CEREST y empez6 a buscar explicaciones y posibles
formas de superar un objeto comun en la actividad en todo.
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Para comprender las causas de los problemas planteados, buscamos realizar un andlisis Historia del
servicio para estimular debates sobre los cambios en el servicio y las consecuencias. por su
actividad. Este estimulo provocd la participacion de actores en la discusion de los efectos devarios
cambios en la actividad. Interpretaron que hubo avances en el método de trabajo, en la relacion con
la comunidad, lo que generd un aumento en la demanda de trabajo, ya que los usuarios Empezaron a
buscar mas el servicio y las quejas también aumentaron significativamente. Otro El estimulo
utilizado fue el cruce de la cuantificacion de tareas en esta linea de tiempo. Fue posible comprobar
que hubo un aumento y diversificacion de tareas, pero el aumento en efecto no fue suficiente para
hacer frente al aumento de la demanda laboral. Los participantes fueron unanimes al manifestar su
insatisfaccion por la baja calidad de la intervencion realizada debido a la presion de cantidad como
qué afirmaron sufrir.

En la fase de andlisis de las contradicciones en el sistema de actividades , la comprension de que
habia una doble La tension (doble vinculo) entre trabajo en cantidad versus trabajo en calidad fue el
principal contradiccion encontrada en las sesiones de LM en este CEREST. Esta es una
contradiccion intrinseca (primario) sobre el objeto mismo.

En escenario en creacion en soluciones , tu Participantes presentado uno redisefiar del sistema en
Actividades, en el cual cada elemento ¢l era replanificado. En el modelo actual oh sujeto fue oh
Supervisor individualmente, en el redisefar oh sujeto ocurrio El ser colectivo contando también con
tu profesionales del sector asistencial; respecto al objeto que fue supervision, en el rediseno de la el
concepto ampliado de vigilancia gan6 fuerza; los instrumentos fueron agregados por el LM,
reuniéndose en equipo, reunidon en negociacion entre otros; cuanto hacia normas qué Ellos eran
enfocado en el atendiendo las demandas de las denuncias, en el redisefio se convirtieron en
planificacion, autonomia apoyado por el consenso del equipo y la participacién en reuniones de
equipo (en las que los desacuerdos de (se podrian explorar opiniones y la busqueda de consensos); y
la division del trabajo que sectorizé la CEREST en asistencia Es vigilancia, pasé a ser dividido en
comportamiento en emergencia, comportamiento planificado Es sala de estar en informacion.

Se pudo resaltar la solidez y consistencia de la metodologia respecto de las variables de interés en el
regalo evaluacion del caso. oh clima en desanimo Es bajo compromiso aparecié cambiado
positivamente durante las sesiones con la participacion de los actores que demostraron cada vez mas
participativo. Los debates Ellos eran intenso, proporcionando espacio para habla sobre muchas
diferentes perspectivas del actores propio con uno del Principios del método qué Es El
multivocalidad. En las sesiones iniciales se encontr6 que los actores buscaban explicaciones
individuales y Las explicaciones sistémicas gradualmente surgieron con mas fuerza. Datos
etnograficos como entrevistas, recopilacion de datos de produccion de servicios y casos de éxito y
fracaso sirvieron como primer estimulo para el debate sobre la practica actual. Dispositivos
conceptuales como el concepto de vigilancia y el triangulo que representa a SA (figura 1),
funcionaron como detonantes de la Comprender las contradicciones existentes en el sistema que
impidieron el logro de mejores resultados. efectos duraderos en las actividades de vigilancia.
Discusion y reevaluacion del cronograma juntos. con el ciclo de aprendizaje expansivo permitid
identificar cambios en la historia en el objeto actividad, la introduccién de nuevas herramientas
como MAPA (ALMEIDA y VILELA, 2010) y la Ergonomia (GUERIN et. al, 2004), los avances
logrados con estas nuevas herramientas como desafios que atn persisten y deben abordarse. La
provision de estos segundos estimulos fue apropiado por los participantes y permitié un aprendizaje
mas profundo, dominio colectivo del asignaturas acerca de El realidad vivido Es El avance de
innovaciones necesario qué Ellos eran experimentado Es estan en curso.

5. Conclusion

La LM permitio a los actores ampliar el objeto de la actividad de vigilancia, que ya no es un acto
sobre factores aislados para buscar intervencion sobre determinantes organizacionales. Este nuevo
objeto que antes aparecia lejano y en el discurso oficial fue introyectado en el sistema que, para dara
¢l consecuencia solicitado la reinvencién en nuevo elementos mediadores (nuevas herramientas,
nuevas
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normas, uno reinvencion desde el propio equipo). fue notado también qué oh nuevo objeto No serd
Alcanz6 por bastante en requisitos externo en tipo dominio control propiedad del estado. Sin uno
mas grande implicacion de la comunidad interna de las empresas, las posibilidades de prevencion
son minimas. Eso implica cambios importantes en el rol del agente publico externo, quien sin
renunciar a su El papel del control y la regulacion tiene nuevos desafios, que es inducir cambios
profundos en los modelos depredador en produccion. Sin uno Alianza interno, uno ampliacion Es
uno implicacion desde el comunidad interna de empresas, la posibilidad de prevencion parece muy
remota. El LM parece ser un herramienta poderoso qué permite hacer esto puente.
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