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RESUMEN: Este estudio tiene como objetivo resaltar la brecha entre lo que se prescribe a
trabajadores y lo que realmente se hace en el lugar de trabajo. esta distancia evidencia
dificultades Es restricciones para El concretizacion desde el actividad, es por
“incumplimiento” y “transgresiones” de las normas, ya sea por incapacidad para gestionar
imprevistos en el campo. Ante este escenario, se analizo la actividad de los electricistas de
linea viva, ya que se realiza con la red energizada, es decir, hay un paso de energia en
concomitante con el trabajo de los trabajadores. Era necesario analizar esto. actividad, ya que
supone grandes riesgos para la salud del trabajador, con el agravante apunta al hecho de que la
mayoria de sus accidentes son de caracter mortal. Por eso, la complejidad que implica
gestionar la operacion de la actividad real en relacion con la tarea prescrita por los electricistas
de lineas vivas, para demostrar que esta distancia ¢l puede traer consecuencias negativo para
oh obrero Es para El produccién. Ademds a partir de ese, proponer mejoras para El
elaboracion de recetas Es enfatiza El necesidad desde el contemplacion de la distancia que
existe entre la tarea prescrita y la actividad real, demostrando la importancia en involucrar ti
actores social responsable Para el actividad en gestion en suprescripciones.
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INTRODUCCION

Debido a la demanda de energia actual, el sector energético ha sido uno de los mas sectores
importantes en el mundo, ya que muchos bienes y servicios dependen directamente mismo. A
energia si se relaciona con todo ti sectores productivo, como consecuencia, hacia Las
decisiones relativas a la energia producen efectos en diferentes areas de la economia (BAJAY,
1989). Sin embargo, a pesar de traer muchos impactos positivos a la economia, este sector en
este momento también ¢l viene trayendo maximos costos debido a accidentes en trabajar.
Segun el IBGE-Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica, el sector estudiado en este El
trabajo estd determinado por la CNAE 3514-0/00. Asi, a través de esta clasificacion, es
posible Vea una descripcion general de los accidentes en los ultimos afos, ilustrada en la
siguiente figura (Figura 1 —Accidentes en Trabajar — Brasil).

Cifra 1: Accidentes en Trabajar CNAE 3514-0/00 — Brasil
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Fuente: diputados (Adaptado).

Asi, este sector presenta grandes nimeros de accidentes en el trabajar, visa Eso es un
actividad peligroso qué involucra uno serie en rayones ocupacional Es en accidentes, ser
agravando la salud de los trabajadores. En el presente trabajo se realizd un corte en el
diagrama de flujo de la empresa y, entre todas las actividades realizadas en el sector eléctrico,
la actividad de lineas vivas ¢l era elegido, ya que se caracteriza por realizar trabajos con la
red energizada, exponiendo tu trabajadores El uno grande riesgo. Eso actividad Tiene uno
agravante en relacion El accidentes, por No admitir errores, una vez qué en mayoria del casos
qué ocurren, son fatales.

La actividad de linea viva tiene particularidades con relacion a las demas, ya que, ademas de
ser realizado con la red energizada, todavia presenta varias singularidades, ya que la de una
misma orden de servicio, diferentes contextos laborales y ambientes a los trabajadores,
exigiendo a los trabajadores un conocimiento tacito que exige el cumplimiento de una forma
de realizar la actividad. Como consecuencia de la demanda conocimiento tacito, estan las
individualidades del trabajador, que incluyen cdmo incorporan conocimientos y como realizan
sus actividades, asi, el entorno en el que se encuentran este sector genera varias preguntas y
estimula una investigacion profunda sobre el tipo del comportamiento de todos sus actores
durante la capacitacion y estructuracion respecto del rol por ellos realizado (GOMES Es
VIEIRA, 2009),

Pendiente El estos variabilidades, oh sector en linea vivo Es uno importante rama en
estudios Es investiga en todo hacia etapas del trabajar logrado, desde El creacion desde el
tarea Prescrito por oh qué en realidad Sucede en el contexto real en trabajar, entonces, es
observado qué por ser uno actividad de gran complejidad, continuamente es ultimo para
trabajadores de manera muydistante desde el realidad encontré en el campo, asi, un montén
de veces, oh obrero No se logra lograr su Actividades como oh prescrito Para el empresa,
entonces hacia variabilidades cada dia No ellos son en ellos incluido. Por lo tanto, para
derivacion eso escasez en informacion, oh ejecutor adoptarestrategias para su realizacion Es
movilizar Habilidades en el curso desde el accidon, demostracion uno gran brecha entre lo
prescrito y lo que realmente se realiza en su trabajo. Por fin, eso estudiar Tiene como meta
general demostrar El complejidad involucrado en gestion desde el operacion de actividad
real en relacion El tarea prescrita en electricistas desconectado vivo. Ya ti objetivos
especifico ellos son analizar hacia tareas prescrito establecido Para el organizacion,punteria
demostrar ta elementos involucrado en el su proceso en construccion, comprender El
actividad real del electricistas de lineas energizado Es para anotar hacia comportamiento
establecido para ohrango del éxito en su ejecucion Es, finalmente, demostrar hacia causas
del distanciamiento entre El tarea prescrito Es actividad real para hacia instancias superiores
desde el organizacion.
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Las transformaciones en los sistemas de producciéon que se produjeron entre la primera
revolucion industrial y Las formas actuales de capitalismo globalizado van acompafiadas de
cambios importantes en formas de vivir, trabajar y enfermarse de diferentes pueblos
(ECHTERNACHT, 2008). De de estos transformaciones, Ellos eran creado nuevo equipo,
Demanda judicial en produccion Es hasta incluso nuevas formas de vida, haciendo que las
formas que el trabajador establece con su trabajo a menudo se ve alterado por un desequilibrio
entre el proceso de produccion y oh modo operatorio del obrero, llevandolo El adoptar
actitudes regulador para El realizacionen su trabajar, ser qué semejante actitudes ellos pueden
traer consecuencias para El salud del obrero Es para El produccion.
Segtn Echternacht (2008), al tratarse de fendmenos recientes y complejos, dichos impactos
desde el transformacion de condiciones concreto del vivir Es del trabajar acerca de El salud
de poblaciones trabajadores todavia ellos son pequefio comprendido, ser necesario oh estudiar
delproceso en trabajar para reconocer cual son los influencias a estos trabajadores.
Para conocer todos los aspectos que pueden influir en los métodos de trabajo, En primer lugar,
es necesario analizar su contexto laboral y como se lleva a cabo. Para esto es El conocimiento
de su tarea y actividad es esencial, donde oh examen de la interrelacion tarea-actividad si
presenta, por lo tanto, como uno objeto privilegiado para El anélisis en précticas, valores y
creencias. Estas condiciones ponen los modelos de gestion de la trabajar y los modos en hacer
Es pensar del trabajadores (FERREIRA, 2004).
Segin Abrahao et al. (2009), la tarea se entiende como un conjunto de prescripciones, en
relacion con lo que el trabajador debe hacer, segin ciertas normas, estdndares de
cantidad/calidad y a través de equipos y herramientas especificos, asi, las tareas ellos son
generado por el superiores jerarquico Es tener como principal meta establecer qué
acciones y qué resultados se esperan en la realizacion de su trabajo. La actividad es Definido
como lo que hace el trabajador y la forma en que el trabajador se utiliza a si mismo. para
alcanzar los objetivos (ABRAHAO et al. , 2009). Por tanto, se puede observar que existe una
gran brecha entre lo que es la tarea prescrita y lo que realmente se logra mediante la
trabajador, y la distancia entre lo prescrito y lo real es la manifestacion concreta de
contradiccion siempre presente en el acto de trabajo, entre “lo que se pide” y “lo que la cosa
exige” (GUERIN et al. , 2001).
El objetivo de comprender las estrategias operativas utilizadas por los trabajadores requiere la
identificacion del trabajo prescrito (tarea), trabajo real (actividad) y condiciones de operacion
trabajar (requisitos, cargas, rayones) (TRIERWEILLER y Alabama. , 2008). Ser asi, Es
necesario reconocer aquellos tres factores en el ambiente en trabajar Es por bastante de ellos
comprender cual variabilidades ta llevar El eso distanciamiento.
Tal variabilidad puede ser causada por varios factores, ya que en el proceso de En el trabajo
existe una serie de exigencias y variables que regulan la flexibilidad del funcionamiento,
dandole una caracteristica de mayor o menor posibilidad de regulaciéon (SOUZA, 2006). Asi,
por bastante de regulaciones Es modos en ejecutar oh trabajar, ta los trabajadores son capaces
de superar estas variabilidades y alcanzar el objetivo final, que es el realizacion en su
actividad con éxito.
Por lo tanto, semejante regulaciones ellos son necesario Es importante, entonces, Es por
bastante de ellos qué oh trabajador es capaz de realizar su trabajo, ya sea mediante
adaptaciones por falta de equipo necesarios, oportunos o incluso tener la posibilidad de ser
realizados por trabajadores en otros muchas diferentes contextos en trabajar. En acuerdo con
ferreira Es Mendes (2001, PAG. 93):
La actividad expresa un tipo de comportamiento del sujeto que tiende a
estructurarse en forma de estrategias y métodos operativos para responder a
las demandas fisicas, cognitivas y psicologicas inherentes a las tareas y hacia
condiciones en trabajos puestos a disposicion por la organizacion.

Por lo tanto, es necesario analizar el entorno laboral para comprender estosvariabilidades qué
llevar El estos regulaciones, demostracion qué hay uno grande distanciamiento
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entre hacia dos hebras Es qué fin ser causa de estos adaptaciones del trabajadores. Segun
Guérin et al. (2001) , el analisis del trabajo nos permite entender cémo los operadores
enfrentan diversidad y variaciones de situaciones y qué consecuencias traen a su salud Es para
El produccion.
Con esto se observa que la distancia entre la actividad y la tarea real puede tener varios
causas, sin embargo, estas causas, en la mayoria de los casos, se refieren al contexto de
produccion y hacia estandares a la que oh obrero es insertado. Segundo Goncalves (2000, pag.
3etal. :
En el analisis del trabajo, la distincion tedrica entre tarea y actividad es una
recurso analitico privilegiado para comprender la conducta del individuo y
del grupo en el situaciones en trabajar. A produccion teérico en ergonomia
muestra que examinar estas dos dimensiones, en diferentes contextos,
proporciona elementos explicativos sobre la génesis de los problemas que
enfrentan los trabajadores cara, y también como previenen disfunciones.
Pronto, oh bienestar del asignaturas, El eficiencia Es El eficiencia del
trabajar ejecutado ¢l tiene su raices en discrepancia existente entre El tarea
Es El actividad.

Por tanto, es necesario comparar la tarea prescrita con la actividad real, destacando el causas
de eso distanciamiento a los niveles mas altos de la organizacion, mejorar el proceso de
trabajo fomentando practicas que ayuden mucho en produccion cudnto en No generacion en
enfermedades ocupacional, uno doblar qué eso El distanciamiento provoca que el trabajador
haga regulaciones en su proceso de trabajo y tales regulaciones ellos pueden afectar
directamente en salud del trabajadores Es en produccion desde el empresa.

MATERIALES Y METODOS

Este articulo es un estudio observacional transversal. La muestra estd compuesta por
trabajadores del sector de mantenimiento de la Linha Viva de una empresa del sector
energético en ciudad de Itabira-MG. Inicialmente, todos fueron invitados a participar en el
estudio en un voluntario Es, después oh aceptar, Ellos eran transmitido todo hacia
informacion necesario para oh llenar del Término en Consentir Gratis Es Ilustrado (TCLE).

El equipo de linea viva del estudio en cuestion estd formado por tres trabajadores, con todos
tienen al menos tres afios de trabajo en este sector, lo que garantiza un buen conocimiento del
su objeto en trabajar. En el sin embargo, durante El buscar, uno factor contribuyente ¢l era El
contratar un nuevo trabajador para sustituir a otro en la fase de jubilacion, aportandocomo un
aporte a la discusion sobre las diferencias en las formas de trabajar desde el punto de vista
Vista en uno obrero novato Es uno ya tengo mas grande tiempo en profesion.

Con esto, habiendo pasado todas las pautas sobre como seria nuestro plan de trabajo en la
empresa, Luego se realizaron reuniones con el equipo involucrado para aclarar sobre el
proyecto y, poco después, comenzaron las visitas de campo para recolectar datos. Los datos
recopilados incluyen tanto grabaciones de la ejecucion de actividades como grabaciones de
verbalizaciones de los trabajadores. Para ello, la recoleccion de datos se llevd a cabo con la
ayuda de un grabadora y videocdmara, ademas de realizar entrevistas semiestructuradas con el
trabajadores para subsecuente transcripcion.

Posteriormente se estudié toda la informacion recogida, analizando la normas que aplica la
empresa y como se desarrolla realmente la actividad. A través de un enfrentamiento con los
trabajadores, fue posible proponer medidas de control y/o mitigacidon reducir la distancia entre
la tarea prescrita y la actividad real, con el objetivo de asistente en el proceso en produccion y
promocion desde el salud del trabajadores.
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RESULTADOS

Luego de visitas de campo y andlisis de documentos proporcionados por la empresa, se
observo queexiste una brecha entre lo prescrito en los ND — Normas de Distribucion y lo que
en realidad Sucede en el local en trabajar. Después oh estudiar del audios Es imagenes, Ellos
eran usado videos y verbalizaciones del trabajadores para base ti resultados.
Los DE son documentos establecidos por la empresa analizada, con el fin de sustentar la
trabajadores en la realizacion de actividades. Describen las bases de los procedimientos.
técnicos necesarios para la realizacion de las actividades y las medidas de seguridad que se
deben tener adoptados para llevarlas a cabo. Con el tiempo, estas documentaciones vienen
mejorando, para poder asistir de manera mas eficiente en el contexto laboral. En los afios
Anteriormente, los ND eran de mayor tamafio en comparacion con el actual, pero, con el
tiempo, el Los gerentes de la empresa se dieron cuenta de que hacer cumplir ciertos tipos de
comportamiento y procedimientosen el ambiente de trabajo podria aumentar las posibilidades
de accidentes, ya que no contenia informacién entonces preciso Es necesario qué en realidad
ayudo en ejecucion de actividad.
“La norma que rige el servicio de linea directa denominada ND — Norma de
Distribucion, era mds grande, era un libro asi de grueso, con fotos, como se
llevaron a cabo las actividades pero [...] estaba provocando accidentes con
oh tipo siguiente oh manual, por qué cada actividad, cada lugar, Es uno
particularidad, asi que no tiene sentido querer enlucirlo, asi que hoy es el
Siguiente: tu él tiene aquellos Principios basico qué hacia gente No ellos
pueden romper, trabajar con doble aislamiento, pero donde aplicarlo y
como aplicara, esto queda a criterio del equipo que realiza la evaluacion,
analisis de riesgo, su programacion/...] (Gerente)”.

Como se puede observar, existe evidencia de que las prescripciones que no contemplan la
realidad de campo puede traer consecuencias negativas a la actividad, siendo principalmente
la causa de accidentes del trabajo.
Inicialmente, para realizar la actividad, los empleados responsables de la actividad deben
completar un analisis de riesgos, segun lo establecido en el ND 4.4, punto 3.2. Los riesgos
inherentes a la ejecucion de las tareas siempre deben ser identificados, eliminados o
controlados. El objetivo de realizar este analisis es reconocer los riesgos presentes en la
ambiente de trabajo, con el objetivo de preparar la evaluacion y proponer medidas de control
para riesgos existentes en ese ambiente de trabajo y, s6lo después de todos estos
procedimientos, Se recoge la firma de todos los que realizan la actividad, para su posterior
preparacion para la ejecucion desde el actividad.
“..los chicos estaban llenando el formulario de andlisis de riesgo, pero esa
forma para la linea viva en si, es muy vaga, no cumple con los nuestro
necesidad No, por qué oh qué cerca mismo El atencion Es eso la misma
conversacion que tienen, el cronograma de tareas, es lo que rodeara en
realidad oh riesgo [...] Es pregunta en legislacion, El gente Es gracias El
llenar Aquél andlisis en riesgo por escrito, por qué si suceder unoaccidente
la empresa dice que el hombre era consciente del riesgo que corria sujeto El
él [...] (Gerente) "
Por lo tanto, es claro que no todos los procedimientos realizados que estan predispuestos y
tienen obligacion de hacer, se consideran beneficiosos o eficaces para los trabajadores, incluso
si no existiera tal forma, siempre se mantiene una conversacion con el objetivo de Analizar
todas las condiciones ambientales del entorno antes de realizar la operacion. todavia visto que
esta conversacion en equipo antes de que comience la actividad es extremadamente
importante, ya que, en este momento en que evalian el sitio y deciden como realizaran el
trabajo, analizan todos los factores que pueden influir en las actividades y también proponer
las mejores medidas realizar actividades que no supongan riesgos para la salud de los
trabajadores que llevard a cabo El actividad.
"DE ACUERDO vidente oh tiempo qué oh tipo DE ACUERDO ;hablando?
Desde El hora quéHan llegado ellos ellos son alld, hasta ahora No
empezo El actividad, OMS ver en
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afuera asi pensar: No Es posible, tu caras No trabajar (Gerente)".

En esta conversacion inicial, los trabajadores dedican un tiempo a hablar y analizar sus
ambiente de trabajo, ya que no trabajan en un lugar fijo, lo que aumenta la variabilidad
presente en el ambiente de trabajo. A través de cada demanda establecida, desplazarse al
lugar, realizar un estudio inicial y realizar un analisis de como funciona el camiones Es El
balde desde el molde mas seguro.
"Oh nuestro aqui No él tiene forma No, tu funciona hoy en eso correo,
mananaen otro, tu ¢l puede trabajar del lado en aqui, al lado en alli."”

Luego de realizar el analisis del sitio y delinear como se llevardn a cabo las tareas, el ejecutor
sube a la plataforma del camion, debidamente equipado con EPI - equipo de seguridad
Proteccion Individual, Es se esta dirigiendo en direccion hacia local donde serd hecho El
mantenimiento.

Después llegar hacia local Es logrado todo uno aislamiento del alambres Es cables con ta EPC
(Equipo de Proteccion Colectiva) para que el operador no tenga ningun contacto con redes
cercanas al lugar donde esta realizando la actividad, porque si esto ocurre, pueden ser golpear
con choque eléctrico. Pendiente hacia muchas diferentes caracteristicas, cada local ir demanda
muchas diferentes tipos Es cantidades en aisladores. Eso procedimiento Es seguido asi
como Es establecido en DAKOTA DEL NORTE 4.4:
“3.3 - Y obligacion en todo electricista usar todo tu equipo en proteccion
individual y colectiva segun sea necesario. De la misma forma, oh
electricista ¢l debe tener El disposicion todo tu equipo en proteccion
individual (EPI) Es equipo en proteccion colectivos (EPC) bdasico Es
adecuado para tu seguridad.”

Ademas del procedimiento de adaptacion de los aisladores en el lugar donde se realiza la
actividad, para el Para realizar la actividad es obligatorio que un responsable se encuentre en
terreno, monitoreando el actividad, segin lo exige la norma: “2.3.9 (...) Durante la ejecucion
de la obra, el La persona a cargo debera posicionarse de tal manera que tenga el mejor angulo
de vision posible para el control y supervision de la tarea y del ambiente de trabajo”. Es de
suma importancia que diferentes puntos en Vista desde el actividad, uno doblar qué El mismo
presenta varios araiazos.
"..eso actividad nuestro, OMS es en el suelo, principalmente haciendo oh
seguimiento, siempre hay que anticipar lo que el chico va a hacer hacer,
siempre hay que estar un paso adelante, pensando en lo que hara eso
después, porque si rompe esa secuencia hay que hablar Ups, algo anda mal,
Jqué esta pasando? Entonces tienes que parar y Preguntale al chico ;jqué
estas "haciendo" alli ahora? - Voy a hacer eso ! -Pero jEso no es lo que
acordamos! Porque entonces ya lo acertaste antes que tu amigo. hacer,
porque en nuestro servicio, lamentablemente, no aceptamos muchos sin
fallos,si oh rostro Se fue."

Aun con el andlisis de campo, la validez de las experiencias que los trabajadores tienen y
como ayudan en el desempeiio de su trabajo. Segun Guérin et al. (2001), a menudo hay, en la
actividad real de un operador, una marana de acciones que forman parte de diferentes
historias, con diferentes estructuras temporales, estas acciones hacen Permite a los
trabajadores aprender a afrontar diferentes experiencias a lo largo de sus vidas. mano de obra.
En conversacion con el supervisor durante las actividades, quedd claro que ¢l sabia como
llevar a cabo esa actividad, sin embargo, permite a los empleados pensar en una mejor molde
en hacer para para obtener su propio conocimiento Es experiencias.
"I Yo trabajé 17 arios directo en empresa, alla hojas, ahora estoy solo
coordinando. Pero aun asi, hasta el dia de hoy se ve gente trabajando y nota
la diferencia. Incluso el tema fisico, tengo facilidad para trabajar en un
puesto que otra persona no tiene. Eso es personal, no hay Incluso jugué con
los chicos, ya sabes, para mi tu trabaje boca abajo en el balde, siempre que
sea seguro, desde el molde mas seguro.”
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Por tanto, estd claro que existe una gran brecha entre lo prescrito y lo real. para que no se
expresen los principales detalles de las actividades realizadas por los operadores En ND, esto
resalta la posibilidad de que los operadores con menos experiencia, o es decir, con menos
tiempo en servicio, tienen un pequefo rezago en sus actividades fases iniciales, ya que las
experiencias y conocimientos s6lo se obtendran en el momento de realizar trabajos durante su
jornada laboral, lo que podria ser un agravante para casos de accidentes. Por ello, vemos la
importancia de un profesional con mayor experiencia. hacer oh hacer un seguimiento en el
local en trabajar, para qué oh mismo ayuda en el comportamiento en trabajar, para qué No
traer rayones El salud Es integridad fisico del trabajadores Es también tiene éxito en la
realizacion de las actividades, ya que tiene conocimiento tacito y una forma diferente de ver el
curso de accion de las actividades realizadas. Es necesario también, la implementacion de
programas de capacitacion mas reales y acordes a la demanda a diario en trabajar, entonces, El
dejar de eso tiempo tu trabajadores puede absorber conocimiento del procedimientos base.

CONCLUSION

Después El realizacion del regalo estudiar, prestar atencion para El importancia en si
analizar oh contexto de trabajo en el momento en que se realizan las actividades, ya que a
través de ellas se pueden evidenciado elementos qué no son reportados en tarea prescrito.
Nota, todavia, El importancia de verbalizaciones del trabajadores qué ellos son muy
esclarecedor para oh comprension del curso desde el actividad, demostrando elementos qué
podria pasar desapercibido.

Asi, es posible concluir que la actividad esta influenciada por varios factores, ya sean internos
del trabajador y también relacionados con la empresa, que colaborara directamente parallevar
a cabo la misma, que al final, cumplird con los objetivos de la organizacidon, que es la
cumplimiento de la demanda y del trabajador. Por tanto, para garantizar el pleno conocimiento
de la trabajar Es en como lograr hacia Actividades, recomendado oh didlogo constante entre
tu diferentes trabajadores de la empresa, ya sean novatos o expertos , con el fin de difundir la
conocer y reconocer los riesgos del trabajo, permitiendo, al realizar las actividades, saber
desde el su existencia Es como minimizar accidentes en el ambiente de trabajar.
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