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Resumen: Existen diferentes tipos de indicadores para medir el desempeno de diferentes
intereses de la empresa como, por ejemplo, indicadores de calidad y financieros, entre otros. A
pesar de, El medicion en actuacion frente a para condiciones en trabajar Es uno sujeto pequefio
estudid y tratado en la literatura. Este estudio considera las condiciones de trabajo como una
combinacion detodas las condiciones fisicas, organizativas o sociales y psicoldgicas o cognitivas
a las que a los que estan sometidos los operarios en su situacion laboral y que, en consecuencia,
afectan a su salud. A partir de esta definicion, este estudio tuvo como objetivo identificar la
percepcion de diferentes actores social en relacion con indicadores en condiciones en trabajar, a
través de en uno estudiar en caso enuna empresa, en la que se seleccionaron 3 grupos de
profesionales, distintos en relacion a su desempefio en el area de seguridad y salud en el trabajo:
CIPA (Comision Interna para la Prevencion de Accidentes), SESMT (Servicio Especializado en
Seguridad y Medicina del Trabajo) y operadores(trabajadores en general, elegidos al azar). Se
realizaron 70 entrevistas con aplicacion de un cuestionario elaborado a partir de la herramienta
de Anélisis Ergonomico del Lugar de Trabajo (EWA) que buscod conocer la opinion de los
entrevistados en relacion a seis categorias tematicas, como: cual factores ti Participantes juez
influencia El salud en el trabajar, cual su conocimiento acerca de indicadores, cual Software en
salud del obrero ellos saber adentrodesde el empresa, cual valores en cartera en el condiciones
en trabajar ellos juez tener, si ellos hacer alguno tipo en andlisis del trabajar del colegas Es cual

indicadores en condiciones en trabajar ellos saber.
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Los resultados encontrados después del andlisis de datos mostraron evidencia de la seguridad del
trabajar sobre la percepcion de los grupos en relacion con su participacion en las condiciones de
trabajo, aspectos importante en analisis del trabajar Es hacia indicadores usado para medida hacia
condicionesde trabajo. Este hallazgo puede justificarse por la historia de la legislacion brasilefia
que involucra normas y leyes enfocadas en el area de seguridad laboral. En estas categorias de
analisis, todos los articulos més citados estan relacionados con la seguridad del operador (como
el uso de EPP), identificacion en rayones en area, nimeros en accidentes con Es sin lejania, tasa
en frecuenciaEs gravedad en accidentes. Es sabido desde el importancia en analizar Es al control
tu indicadores relacionados con accidentes de trabajo, pero actualmente las ausencias ya no se
causan so6lo para accidentes, sino para enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que puede
poner de relieve la importancia en otros indicadores regalos en el condiciones en trabajar. Ta
grupos CIPA Es SESMTobservar las tareas y normas prescritas y en qué medida la actividad de
los operadores se diferencia de ellas, diferente a los operadores que mostraron compromiso en
asuntos relacionados con las condiciones de operacion trabajo, ya que fue el Unico grupo en el
que los participantes mencionaron observar trabajos; para participar del programa en ideas;
observar hacia condiciones en trabajar Es intentar resolver tu problemasidentificado en el lugar

de trabajar.

Palabras clave: Indicadores, Condiciones en Trabajar, Ergonomia.

1. INTRODUCCION

La necesidad de las empresas de sobrevivir
en un mercado cada vez mas competitivo
hacia el toma El buscar uno mdas grande
comprension acerca de hacia relaciones en
causa Es Estd hecho en su comportamiento
Es senales qué generar El rentabilidad,
exigiendo informacion que les oriente tu

desempefio  competitivo

(NOVOCHADLO, 2006).

Existen diferentes tipos de indicadores

para medicion en actuacion para muchas

diferentesintereses de la empresa: financieros,
productivos, cualitativa, eficiencia, estrategia,
capacidad y sostenibilidad (LEITE et otros ,
2011; MORAES & ANDRADE, 2011;

SANTOS et al., 2012). Sin embargo, medir
actuacion frente a para condiciones en trabajar
Es uno sujeto pequefio estudio Es tratado en
literatura. Hacia requisitos originario del
trabajar, con aquellos originario en afuera de
¢l, generar tener puesto en salud del
trabajadores, Es tu indices negativos en salud
Es bienestar ellos pueden herir mucho ta

trabajadores cuanto Elempresa, como
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disminuir desde el productividad,

ausentismo y reduccion de recursos para

organizacion (DANNA Y GRIFO, 1999).

Cifra 1. Esquema de Salud Yy

Bienestar en el lugar de Trabajar.

Ambiente de
trabajo;

Fuente: Adaptado de DANNA &
GRIFFIN, 1999.

Segundo Abrahdn y al . (2009),
condiciones en trabajar ellos son
comprendido como ser constituido por
instalaciones  fisica ~ Es  materiales
disponible en el ambiente qué componer
oh guidon del trabajar, semejante como
equipo, instrumentos, muebles,
iluminacién, temperatura, exposicion al
ruido o gases, entre otros. Estos factores
son constantemente en interaccidn, ser
capaz facilitar o impedir El realizacion del

trabajar.

El presente estudio considera las
condiciones de trabajar como una

combinacion de todoscondiciones fisicas,

organizativas o socialesEs psiquico o cognitivo
hacia cual ti los operadores estan sujetos en su
situacion de trabajo y que, en consecuencia,

afectan susalud.

A importancia en si para estudiar oh hombre en
su Guerin entiende el ambiente de trabajo y
Alabama. (2001), en relacion del operador con
su medios de trabajo. Por un lado, un objetivo
centrado en el organizaciones Es en el su
rendimiento, que se puede capturar en
diferentes aspectos: eficiencia,

productividad, fiabilidad, calidad, durabilidad,
etc. En otro, uno meta centrado en el gente,
Este también si despliegue en muchas
diferentes dimensiones: seguridad, salud,
comodidad, facilidad en wusar, satisfaccion,

interés laboral, placer, etc. (FALZON, 2007).

Oh Nexo Técnico Epidemiolégico (NTEP) se
rompe oh paradigma del nexo técnico
individuo entre el trabajador y el agraviado su
salud hacia traer para hacia centro desde el
investigacion la figura del entorno de trabajar
como elemento determinante 0
condicionamiento del proceso que ahora
comienza a ser oh nexo técnico: bastante
ambiente salud enfermedad. De eso manera,
agrega oh epidemioldgico hacia nexo técnico

(OLIVEIRA, 2008).

Al analizar, en la practica, el uso de
indicadores instituido Para el legislacion,

Lahoz & Camarotto (2012) llevado a cabo uno



Revista Agao Ergonémica-v. 13 n. 1 (2018) 4

estudiaracerca de indicadores en actuacion
en actividad en trabajar, donde oh
absentismo ¢l era identificado como el
unico indicador comin a empresas
estudiadas. Los autores concluyeron qué, a
pesar de aquellos indicadores ser encontrd
en literatura, No hay uno consenso acerca
de como ellos debe ser interpretado desde
el punto de vista de la empresa, del
trabajadores Es su sindicatos, del servicios
en salud Es del serviciospensiones publico

y privado.

Oh meta de eso estudiar él era identificar
El percepcion de los diferentes actores
sociales en relacion El indicadores en
condiciones en trabajar y salud en el

trabajo.
2. METODOS Y TECNICAS

El era logrado uno estudiar en caso
en unoempresa, en el cual Ellos eran
seleccionado 3 grupos en profesionales
distinto en relacion Elsu desempeiio en
el 4area de seguridad y salud
ocupacional. Se  realizaron 70
entrevistas.con los siguientes grupos en

gente:

- Participantes de CIPA: representantes
de empleador y empleados que tienen
actividad adicional El observancia de
condiciones de trabajo en relacién con
la salud y seguridad;

- Profesionales del SESMT:

- profesionales que también ¢l tiene por
funcion observar Es mantener hacia
condiciones de trabajo en relacion con la
salud y seguridad;

- Operadores: este grupo fue seleccionado
de de forma aleatoria, formada por personas
que no tenia formacion  especifica
relacionadahacia tema “indicadores en salud
Es condiciones en trabajar", en el sin
embargo ¢l tiene como meta central de
produccion El actividad en trabajar.

Los participantes de CIPA corresponden El
acerca de 15% del total en empleados desde
el empresa; ta operadores, 20% y SESMT,
dividido en dos partes: una parte compuesta
por médicos y enfermeras - 3%, y la otra
parte compuesta por técnicos y ingeniero en
seguridad - 7%. Para El andlisis del datos,
dividido oh SESMT por posiciones en salud
y seguridad, porque fue observado qué en
alguno elementos, aquellos grupos presente
respuestas divergentes entre si.

El cuestionario aplicado en la entrevista al
grupos ¢l era preparado con base en
herramienta Ergonomico Lugar de trabajo
Andlisis (EWA) (CAMAROTTO vy
Alabama., 2001), ser compuesto por

siguiente categorias temas:

. Factores qué influencia El Salud en el

Trabajar: cual factores tu actores social Ellos
pensaron qué influenciado El salud en el
trabajar como, por ejemplo, ritmo, horas
trabajé, correo en trabajar, posturas

adoptado. en Investigacion por la
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Universidad Federal de S3ao carlos

(CEP-

II. UFSCar), en acuerdo con oh Parecer ne.

166.884.

III.Conocimiento acerca de Indicadores:
entre algunos indicadores presentados,
cuales son sabia Es conocia el

definicion.

IV.Programas de Salud Ocupacional:
cuales Software relacionado El salud

del obrero ti encuestados sabia.

V. Participaciones en el Condiciones en
Trabajar: como tu  entrevistado
consider6 qué ¢l seria su participacion

en el condiciones en trabajar.

VI. Andlisis del Trabajar: El posibilidad del
Participantes si dedicar El analizar oh
trabajar del colegas Es cual aspectos si

considerar sobre esta observacion.

VIL Indicadores en Condiciones de Trabajo:
cual indicadores ti  entrevistado
mencionariapara indicar las condiciones

de trabajo.

Todo ti Participantes firmado oh
Término en Consentimiento Libre e
Informado (TCLE), aceptar participar
voluntariamente del estudio, que fue
aprobado por el Comité en principio

moral.
3. ANALISIS EN DATOS

A analisis del datos €l era hecho en

manera cualitativo en el tiempo en qué Ellos
eran analizado hacia respuestas, pero
también si usado uno analisis cuantitativo
simple (tratamiento estadistico descriptivo),
utilizando en porcentajes para comparacion
de respuestas dadas por los participantes.

Das variables trabajo, hay variables o
factores legales (de la legislacion, como
accidentes en trabajar, tasa en frecuencia Es
gravedad en accidentes) Es variables qué
hacer parte desde el actividad en trabajar,
usado para adicional tu factores en salud

consider6 en legislacion.

3.1. Factores que influyen en la salud en

Trabajar

En esta categoria, algunos factores qué
influencia El salud en el trabajar Es tu
entrevistado reportado cual ellos Ellos
pensaron influenciar en salud. A cifra abajo
presenta uno grafico con hacia respuestasdel

Participantes.
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Cifra 2. Porcentaje de respuestas del grupos qué participé desde el buscar cuanto hacia

hechos qué ellos consideran influenciar en salud en el trabajo.

Factores que influyen en la salud en el trabajo

W %CIPA W % SMESMT

ernres.

L % 0 :
Hc:ra La b i] r les, 79%

T g

¥ Operadores, Drgamzacmn

0, 9T%
. EASESMT, Postiieas

B« seSRMRATS de Trabalo, % nras el Trabaja%67 %
W % SESMIFR7O% Horas de
trabajo 567

W o, SESKTARLblicacion
de Empleo (6]

B % SESMifRotacion W % cipaMEERReten e Tratan,
LR CIPA, Tasalde] '
Trabajo%78%% NHoras dejliareas,

b TrabajcIEAE PA, Rotacan EIPA Eslacian Hemamientas deforganizacion
deyiabajo, 30% [iLabalo! 39% ot 20% TranaRia%

Elaborar Para el autor.
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Segun el grafico se puede observar qué oh
factor Postura, seguido Para el Ritmo,
fueron los mas citados como influyentes en
elsalud, en el trabajar. oh menos citado ¢l
era oh Rotacion de tareas. Respecto a este
factor “Rodizio”, el 62% de las personas que
piensan que ¢l influencia en salud afirmar
qué eso la influencia es positiva, ya que la
rotacion permite qué oh operador No
permanecer muy tiempo en mismo actividad
Es postura. En el Sin embargo, el 8%
defiende que esta influencia es negativo, ya
que el hecho de que el operador tenga que
cambiar actividades u operaciones puede
causarestrés, ya qué ¢l ¢l puede No gustar de
otros actividades o estas otras actividades
pueden demanda mas grande esfuerzo del
qué hacia otros. oh El 19% restante piensa
que esta influencia puede ser ambos

positivos como negativo.

Hacia si observar hacia porcentajes en cada
grupo, esta claro que los grupos del SESMT
y CIPA obtuvo menores porcentajes que los
operadores y una explicacion para esto
(Dirigirian estos grupos su atencion a tarea,
no la actividad. los operadores fueron el
grupo con mayores porcentajes, el qué ¢l
puede ser explicado Para el hecho en qué

ellos son

ellos qué llevar a cabo El actividad, qué
ellos son directamente relacionado con él y

el medio ambienteen trabajar.
3.2. Conocimiento acerca de Indicadores

En eso articulo Ellos eran citado 6
indicadores relacionado El condiciones en
trabajar ser dos desde el legislacion
(Accidente en Trabajar Es Insalubridad), 1
todavia en proceso de ser agregado El
legislacion (Penosidad) Es 3 gerencial u
organizacional (Ausentismo,Quejas Paciente

externo y presentismo).

Cifra 3. Porcentaje en respuesta del
grupos referente hacia conocimiento

acerca de tuindicadores presentado.

Conocimiento sobre indicadores

Absantismo

Elaborar Para el autor.

nsalubridad Dificultad Presantismo
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Oh indicador citado por 100% del
entrevistado fue el accidente de trabajo. Eso
puede explicarse tanto por programas como
servicios desde el legislacion brasilefio
requerido para empresas como PPRA y
CIPA, y también Para el politica desde el
empresa, como EI implantacion de un
programa centrado en la observacion y
Anidlisis de accidentes e incidentes de
trabajo. Eso programa Es logrado por gente,
llamado observadores, entrenado para
observar actitudes que resultan en
situaciones en riesgo. oh meta de eso
programa Es reduciroh nimero en incidentes
(accidentes en trabajar Es registros en
ocurrencia), por bastante del mejorar una

cultura de seguridad en grupo.

3.3. Software en Salud del Obrero

Nesa categoria, ¢l era cuestionado hacia
entrevistado cual Software relacionado El
salud del obrero ellos sabia. Dasrespuestas,
35 Software Ellos eran citado por el

70 entrevistado. Importante destacar qué se
llamaron programas, pero pueden También
se pueden organizar servicios o eventos.Para

el empresa.

La siguiente tabla presenta los 7 programas.
del 35 mas citado por el grupos quéparticipd

de la investigacion.

Tabla 1. Software en salud del obrero citado por el grupos Participantes desde elbuscar.

Software mas citado CIPA SESMT Operadores  Total
(Absoluto)

Programa Antitabaco 15 8 5 28

Ergonomia 3 8 15 26

Campafia en Alimentacion 11 9 dos 22

SIPAT (Semana Interno en Prevencion 8 3 6 17

en Accidentes)
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PCMSO (Programa en Control en 3 12 1 dieciséis
Medicamento Es Seguridad
Ocupacional)
PPRA (Programa en Prevencion en 4 9 dos 15
Arafiazos Ambiental)
Programa en Conservacion Auditivo 3 10 1 14

Elaborar Para el autor.

Entre ti Software mds mencionado, alguno programa en  proteccion  respiratorio

ellos son Software organizativo, o es,
Software desarrollado Para el propio
empresa que generalmente apunta al
bienestar del empleados Es buscar promover
eventos de relajacion, asociados con
propositos saludable. Ellos son ellos:
programa anti- de fumar, campafia en

alimentacién, SIPATEs PCMSO.

Otros  programas mencionados  estan
relacionados El inquietud Es control en
indicadores  Frio, como ta citado
previamente (insalubridad, accidente en
trabajar Es dolor). Aquellos Software ellos
son: ergonomia (relacionado EI trabajo
penoso), PPRA (relacionado con accidente
de trabajo), programa en conservacion
auditivo  (relacionado con condiciones
insalubres), programa de salud seguridad

ocupacional (relacionado El accidente en

trabajar Es peligrosidad),

(insalubridad).

A ergonomia ¢él era uno programa citado por
cerca en 18% del entrevistado,
principalmente por el operadores, ya qué El
La empresa ha invertido en proyectos y
kaizens. centrado en esta area. Ademas, hay
un programa de empresa que permite Los
empleados registran sus ideas en un
programa, demandante qué para qué estos
ideas ser aprobado, ellos tener ganancias
ergondmico, economico y de seguridad. Si
aprobado, tu empleados recibir premios,o es,
eso programa alienta qué ti empleados
revelar su ideas para mejorar todo oh
trabajar en empresa, pensamiento También

en ergonomia.

oh SESMT citado en grande mayoria dos
programas principales el que hace parte,

PCMSO (citado principalmente Para el
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area médica) y el PCO, principalmente
mencionadosPara el area en seguridad. En el
sin embargo, ti otros Software, relacionado
El seguridad, como ohprograma en seguridad
ocupacional Es SIPAT Ellos eran muy
pequeio citado por eso grupo. ohLo mismo
ocurrié con el grupo CIPA, que citado en
mas grande cantidad ti Software campana
antitabaco, alimentaria y dependencia
quimico, hacia en cambio del programas
relacionados con la seguridad, como PPRA,
PPR, PCA Es EI SIPAT, semana organizado

por la propia CIPA.

3.4. Participacion en el Condiciones en

Trabajar

Hacia ser cuestionado acerca de como hacia
gente pensar qué Es su participacion en
mejora de condiciones en trabajar, cerca en

30 formas en participacion Ellos eran
13 estaban

mencionado. De estos 30,

conectados  seguridad  laboral, como
identificar, evaluar Es al control rayones o
accidentes,para supervisar oh usar en equipo

en proteccion

individual; 5 Ellos eran relacionado El
participacion en Software o proyectos desde
elempresa como por ejemplo, kaizen s (por
incluidas las

observar mejoras,

ergondmicas), proyectos en ergonomia,
discursos Es formacion, participacion en el
bien ideas (grande parte de ideas sugiri6 por
parte de los operadores buscan mejoras
ergondmicas Es mejoras en realizacion de
tareas), Software en salud (debates como
PCA, PARA, entre otros); 4 Ellos eran mas
relacionados con la ergonomia, como
levantar el problemas en el lugar de trabajo,
observe las condiciones de trabajo Es
intentar resolver el problemas. El resto de
las respuestas fueron mas genérico como,
por ejemplo, buscar soluciones de mejoras,

ver las necesidades del dia a dia dia, etc.

A tabla abajo presenta hacia formas en

participacion mas citado por el encuestados.

Tabla dos. formas en participacion del grupos entrevistado en el condiciones en trabajar.

Participacion en el Condiciones en CIPA SESMT

Identificar riscos ocupacionais

Total Operadores Trabajo
(Absoluto)
7 5 20

10
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haci
a

Acto  juntos empleados en

conciencia
Trabajar con El prevencion en accidentes
Buscar soluciones en mejora

Participacion en Software en Gestion como

kaizen

Donacion ideas para oh programa
Observar hacia condiciones en trabajar
desde el area Es

intentar resolver ti problemas

Acto pequefio en mejora de condiciones en

trabajar

5 4 dieciséis
5 0 11

6 0 9

1 6 7

0 7 7

0 7 7

3 0 6

Elaborar Para el autor.

A respuesta "Acto muy pequefio" es entre
haciamas citados, incluso por cipeiros, quien
quejarse por No ser orejas Para el empresaEs
Para el SESMT. Tu cipeiros qué respondiode
esta manera afirman que no siempre ellos
son orejas, mucho por el otros compafieros,
que no escuchan cuando Piden utilizar
EPI, asi

determinados como por la

organizacion, cuando lo soliciten
determinado mejora. Ya El mayoria del
miembros del SESMT informes No haber
integracion entre ti Participantes, oh qué ¢l

puede

explicar la baja tasa indicada por ellos en el

articulo "relacion", en pregunta uno.

En contrapartida, ninguno operador citado
Acto muy pequeio en el mejoras de
condiciones en trabajar, Para el contrario,
ellos son son los que colocan mas (y los
unicos) que participar en proyectos en
Ergonomia; ti tunico qué ellos citaron
observar ti publicaciones en trabajar,
participar en el programa de ideas, observar
las condiciones de trabajo y tratar resolver

los problemas identificados.

3.5. Analisis del Trabajar

11
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La primera pregunta se relaciona con el
andlisis de la trabajar ¢l era investigar si ti
entrevistado observar a sus compafieros
trabajando y, acuerdo con tu resultados, El
mayoria del Los encuestados (66%) dijeron
que si. Eso nimero en gente arriba desde el
promedio respondiendo qué dedica uno
tiempo para observar el trabajo de otras
personas puede ser fruta de nuevo del
programa desde el empresa transformado
para observacion Es analisis en accidentes
Es incidentes en trabajar, oh cual entrena a
las personas para que sean ‘“observantes”,
Término utilizado por el propio programa.
Ademas de eso programa, uno debe recordar
qué ti Los miembros de CIPA estan
capacitados para ser preste siempre atencion
a los aspectos de seguridad y salud en area,
o es, El observar hacia gente Es el entorno

de trabajar.

Del total que respondio, observe el trabajo.
del otros empleados en su éarea, ¢l era
cuestionado ellos

cual (es) aspecto(s)

consider6 mas importante(s) hacia si

analizar uno actividad en trabajar. Tu

aspectos relacionado El seguridad de las

personas fueron las mas mencionadas,
siendo el item mas citado Para el CIPA Es
operadores. En el Sin embargo, la SESMT
no menciond este punto, lo quesorpresa qué
ninguno técnico oingeniero en seguridad oh
citado

tienes mencionado. Eso

grupo
factores aspectos personales y laborales
aspectos mas relevantes a la hora de analizar
la actividad de trabajar. Los factores
personales corresponden hacia aspectos

intrapersonal como  conocimiento Yy
experiencia del individuo. oh lugar de
trabajo, como el primero tema discutido en
estos resultados, es un factor qué eso grupo
considerar influenciar en el condiciones en
trabajar, como consecuencia, considerar uno
aspecto importante El ser analizado en el

trabajo.

La siguiente tabla muestra cudles fueron los
aspectos desde el actividad en trabajar mas

citado por los entrevistados.

Tabla 3. Aspectos mas importante desde el actividad en trabajar segundo El opinion del

gruposqué participo desde el buscar.

12

Aspectos Importante desde el Actividad en trabajo SESMT Operadores Total
CIPA (Absoluto)
Seguridad del operador Es del colegas (usar en EPI) 11 0 15 26
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Postura

Factores personal: conocimiento,

comportamiento,salud
Correo en Trabajar

Riesgo en Accidente

Herramientas

7 4 14
6 7 5
7 7 3
6 4 0
dos 0 6

25

18

17

10

Elaborar Para el autor.

3.6. Indicadores en Condiciones en
Trabajar

Eso categoria implica hacia preguntas qué
unir t0 temas introducido en el preguntas
anterior: indicadores Es condiciones en
trabajar Es su perspectivas por el grupos
entrevistado. La primera pregunta se refiere
a la cual indicadores en condiciones en
trabajar tuLos operadores conocian o habian
tenido contacto consu dia a dia, en reuniones
desde el empresa. Ellos eran citado 40

indicadores hacia todo, de estos:

- 23 Ellos eran relacionado El Seguridad;

- 10 relacionado El Salud

- 3 relacionado hacia Bastante Ambiente;

- 3 relacionado El Produccion

A tabla abajo presenta t primero 10 del

40 indicadores mas  citados por

Participantes desde el buscar.

Tabla 4. Indicadores en Condiciones en trabajar citado por el grupos Participantes

desde elbuscar.

Indicadores de Condicion CIPA SESMT
Operadores TotalesTrabajar
(Absoluto)
Numero de Acidentes com Afastamento 10 2 4 16

Numero de Acidentes sem Afastamento 10

2 4 16
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Tasa en Frecuencia en Accidentes 9
Tasa en Gravedad en Accidentes 9
Absentismo dos
Numero en Accidentes 0
Hoja de calculo en Peligros Es 0
Aranazos desde el Area

Numero en Dias sin Accidentes 3
Numero en Accidentes/Area 5
No Ellos existen/ No S¢ 0

6 0 15
6 0 15
dos 7 11
4 7 11
0 10 10
0 6 9
dos 0 7
3 3 6

Elaborar Para el autor.

Analizando los primeros cinco indicadores
mas mencionado, es observado qué solo uno
de ellos Es uno indicador en salud, oh
absentismo; los otros 4 son indicadores de
accidentes de trabajo. Tanto en general
como por separado en cada grupo, ta
indicadores en seguridad Ellos eran ti mas

citado.

oh absentismo, como citado previamente, Es
analizados porque los supervisores tienen
cargar del numero en horas trabajo por
obrero. oh absentismo interferir
directamente en este indicador, y por lo
tanto, preocuparse por el numero de
ausencias y faltas en su operadores. Eso

explicacion

justifica que este indicador sea citado por 7
operadores. Sin embargo, s6lo 2 personas.

del SEMST Es dos cipeiros lo cité también.

SESMT, debido al area de seguridad, citado
en su mayoria tu indicadores relacionados
con la seguridad en el trabajo, como como
reportado previamente, El falta en reuniones
entre los participantes de este grupo — Es,
como consecuencia, El falta del usar en
indicadores - también reflejado en esto

categoria.

La segunda pregunta en esta categoria fue
como El empresa ¢l puede medida mejoras
en el condiciones de trabajo

Aproximadamente 30 maneras Ellos eran

citado por gente qué



Revista Agao Ergonémica-v. 13 n. 1 (2018) 15
particip6 de la investigacion. lo mas A tabla 5 presenta hacia 10 maneras mas
mencionado fue a través de los indicadores. citado por los encuestados de estudiar.
Mismo siendo el mas citado, respecto al
total de las personas (70), solo 17 sefialaron
esto manera en medir las mejoras.

Tabla 5. Maneras en medida mejoras en el trabajar segundo El percepcion del grupos.
Como El empresa dame hacia mejoras en CIPA SESMT

Operadores Totales;trabajar?

(Absoluto)

Através de indicadores 7 2 17
Reduc¢do do niimero de acidentes 7 6 14
Graficos/relatorios 0 0 9
Satisfacdo dos Trabalhadores 5 4 9
Reducdo do nimero de queixas 4 4 8
ambulatoriais
Nao sabe 3 1 6
Feedback dos operadores 0 3 6
Acompanhamento das agdes 0 0 5
Através do SIGMASSQ presente em cada 1 2 5
célula
Redugao do Absenteismo 2 3 5

Elaborado pelo autor.
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Otros maneras interesante Ellos eran
sefalado, pero aun estdn por terminar en
indicadores, como por ejemplo, a través de
desde el reduccion del nimero en:
accidentes, quejas pacientes ambulatorios,

lesiones y absentismo.

A existencia en indicadores qué puedan
medir e indicar las condiciones de trabajo si
lo hace necesario hacia varios grupos desde
el empresa qué si preocuparse Es si
responsable de estas condiciones. El uso
indicadores en condiciones en trabajar
adecuado lo hace mas facil la gestion del
proyectos Es Software en Ergonomia Es

Seguridad delTrabajar.

4. DISCUSION

En relacion hacia factores qué ellos pueden
influenciar salud en el trabajo, el grupo de
operadores presentd una percepcion mas
directa relacionado con la actividad en
comparacion con los otros grupos. Esta
diferencia ocurre por la forma en que los
grupos interactiian con el situacioén laboral.
El grupo de operadores, qué realiza El
actividad en trabajar, Es capaz enldentificar
los factores presentes en el medio ambiente.
funcionan, mientras que la CIPA y SESMT
observar hacia tareas Es estandares prescrito
Es oh cuanto El actividad del operadores

mantente alejado de ellos.

La importancia de investigar el punto de
vista de los operadores se debe a que tienen
conocimientos qué ellos €l tiene acerca de su
propio actividad. Se sabe que los operadores
emplean sus conocimiento hacia lograr su
Actividades. Estos reflejan los rasgos de
toda su formacion y también en su
experiencia, de situaciones qué encontro, de
cabo

comportamiento qué llevado a

(GUERIN, 2001).

Este conocimiento se utiliza todos los dias.
en el trabajo, aunque no siempre lo sean
formalizado, expresado y reconocido. Tu
Los interlocutores habituales de los
operadores no si interés Para el explicacion
de estos conocimiento, Es muchos ignorar su
existencia. Y oh caso, en particular, de
situaciones repetitivas bajo limitaciones de
tiempo, socialmente descrito como “trabajo
manual”, a pesar de complejidad del
procesamiento de la informacion llevado a
cabo por el operadores en semejante
publicaciones. Cuando ti resultados en uno
andlisis del trabajar ellos son presentado
hacia operador involucrado, a menudo
responde: “Ni siquiera comprendié qué hizo

eso jtodo!" (GUERIN, 2001).

Ya oh SESMT Es El CIPA observar la
realizacion trabajar y analizar la postura
segin con lo recomendado por la
biomecanica. Eso hecho de que CIPA y
SESMT presten atencion a la tarea Es

pequeno para El actividad el toma El uno

16
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distanciamiento en su percepcion para El
situacion real en trabajar, oh qué ¢l puede
serexplicado por la forma en que seguridad
y salud en Brasil, lo que Oliveira (2003)
fuego en "vision legalista" desde el
seguridad y salud de los trabajadores. Para
este autor, los programas de salud y
seguridad de latrabajador, dependiendo de la
cultura dominanteen mayoria abrumador de
compaiias, ellos son normalmente disefiado
y orientado hacia el cumplimiento de la

legislacion que establece la asunto.

Assuncdo y Lima (2003) refuerzan la
cuestion desde el idolatria Fresco, alertando
qué hacia requisitos de leyes un monton de
veces convertirse "mero rituales”, y el
cumplimiento de lo establecido en el
legislacion Es metido en uno aterrizaje mas
practica

importante qué El propio

prevencionista.

De esta manera, es posible afirmar que el
area desde el empresa responsable Para el
salud Es seguridad en el trabajo (SST) dirige
su punto de vista en el cumplimiento de las
leyes y estandares, o es, oh qué Es prescrito
Para el ley para directo oh trabajar del
operadores. Por eso razén, hay uno
dificultad enperspectiva de estos grupos en
relacion El actividad real en trabajar Es,
hacia  factores

como consecuencia,

relacionado Elella.

A andlisis del trabajar propuesta Para el

ergonomia contribuye para traer uno
descripcion de la actividad laboral, una
mirada, acerca de El situacién en trabajar,
qué poner en relacion El actividad, El

produccion Es El salud. Ellatransformar asi

hacia representaciones del problemas
encontr6  juntos hacia interlocutores
implicados:  responsable de empresa,

operadores, representantes del trabajadores,

etc. (GUERIN, 2001).

En relacion El factores en condiciones en
trabajo, el Unico conocido como indicador
por el 100% de los integrantes de los tres
grupos es el accidente en trabajar. A
explicacion Es historico-cultural, es decir,
desde principios de conformacion desde el
regulacion del derechos social en el Brasil,
ta organismos  internacional como
Organizacion Internacional del
(OIT) Es El Organizacion Mundo desde el

Salud (OMS), muy contribuido para oh

Trabajar

referencia nacional establecido. En el sin
embargo, aquellos organos presente en su
mayoria datos relacionados con accidentes
de trabajo. Desde el De la misma manera, el
Ministerio de Trabajo y Empleo (MTE) y
Ministerio de Seguridad SocialSocial (AMP)
producir registros administrativo, informes,
Estadisticas Es anuarios relacionado El salud

Es seguridad del

17
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trabajar (TSM), donde también oh enfocar

principal son accidentes.

Das bases en datos del MTE, oh Sistema La
Inspeccion Federal del Trabajo (SFTI) es la
qué mas si enfoques de preocupaciones
relacionado El SST. Entre su asignaciones
hayla inspeccion o auditoria de ambientes de
trabajo trabajar, ser oh accidente en trabajar

uno delaspectos observado.

También en lo que respecta a la legislacion
brasilefia, la Ministerio desde el Pension Es
AsistenciaSocial (MPAS) publica el Boletin
Estadistico Hacia respuestas de preguntas
relacionado El El analisis del trabajo permite
concluir importancia de la seguridad en la
percepcion de grupos en relacion con su
participacion en condiciones en trabajar,
hacia aspectos importante en analisis del
trabajar Es hacia indicadores usado para
medida hacia condiciones de trabajo. En
estas categorias de andlisis, todo tu
elementos mas citado ellos son relacionado
con la seguridad del operador (como oh usar
en EPI), identificacion en rayonesen la zona,

cifras de accidentes con y sin lejania, tasa en

frecuencia Es gravedad.

A dejar del referencia tedrico acerca de
indicadores, legislacion brasilefio Es su
comportamiento para preservacion salud y
condiciones en trabajar Es puntos en Vista

del actores social

en Accidentes en Trabajar (DERROTAR), oh
Directorio Estadisticas y Accidentes de
Trabajo (AEAT), El
Accidente en Trabajar (GATO), Seguro en
Accidente en Trabajar (SE SENTO), Factor
(PAF) 'y

Comunicaciéon en

Accidente en  Prevencion

relacionado El  accidentes

(CHAGAS et al ., 2011).

indicadores

5. CONCLUSION

De la empresa, ademas de los resultados
analizados del estudiar en caso logrado, ¢l

era posible observar qué:

- Al comprender los aspectos constituyentes
de actividad, Es posible identificar su
condiciones Es, si necesario, interferir en el
proceso para proponer mejoras. Todo El
participacion y compromiso en el proceso de
El trabajo permite al profesional identificar
cual variables o factores ellos pueden

influenciar en el condiciones en trabajar Es

como consecuencia, en salud del empleados.

- Es claro que la perspectiva de la SESMT,

centrada en para la tarea, refleja la
percepcion de CIPA, quien también presta
atencion a la tarea, asumiendo asignaciones

gerencial Es en breve oh sistema
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de proteccion de la salud de la empresa en la
tarea , si distanciamiento del Software en
ergonomia desde elempresa qué Permanecen
frente a para El actividad . Por lo tanto, El
capacitacion de estos profesionales necesita
introducir El diferencia de estos dos
conceptos: tarea Es actividad, asi como
presentar la ergonomia qué considerar No
s6lo aspectos relacionados con la seguridad
del trabajar, pero también hacia aspectos

del

- Fue notado qué hacia gente sabia
identificar las mejores maneras de medida
mejoras Es actuaciones ellos sona través de
indicadores, graficos e informes, El trabajo
es perjudicial cuando los margenes de
regulacion del trabajar reducir hacia
posibilidades para mantener la salud de
operadores. Este concepto es relacionadocon
hacia requisitos para El realizacion en tareas
efectos

generando uno malestar con

fisiologico, social para ta

operadores (ASSUNACAO & LIMA, 2003).

cognitivo 0

Es sabido desde el importancia en si analizar
Es al control tu indicadores relacionado El
accidentes en trabajar, pero en este
momento, tihojas No ellos son mas causado
solo por el accidentes, Es Si por
enfermedades relacionado hacia trabajar, oh
qué ¢l puede destacarla importancia de otros
indicadores como, por ejemplo, dificultades.
Recientemente, eso concepto €l tiene estado

introducido, en

trabajos que interfieran con la actividad,
tales como ritmo en trabajar, viaje en

trabajar, espaciofisico, etc.

- Puede ser aviso oh compromiso del
operadores a nosotros asuntos relacionado
El condiciones de trabajo, a diferencia de

otros grupos.

maneras altamente usado por el principal
sistemas en medicion en rendimiento y en

sistemas gestion.

Medida en qué miscelaneas quejas Es las
ausencias han presentado caracteristicas
factores psicofisiologicos que son dificiles
de explicar por conceptos desde el
insalubridad o peligrosidad. Uno trabajar ¢l
puede ser doloroso sin qué llegar El ser

considerado no saludable o peligroso.

A mas evidente manifestacion de esta
crecimiento desde el trabajo penoso reside
en degradacion simultaneo del saldos
psiquicos y fisicos en un nimero cada vez
mayor en trabajadores. Este si traducir en
uno verdadero "Epidemia" en problemas
musculoesquelético Es, hacia mismo tiempo,
en uno serie en sintomas percibido como
estrés Es disturbios psicosocial (METZGER,

2011).
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