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Resumen: . La formacion de investigadores en el campo de la Salud Laboral en Ergonomia de la Actividad depende de
métodos Técnicas pedagogicas especificas para desarrollar o estimular el interés en la 'perspectiva etnografica’, un principio
fundamental del andlisis. Ergonomia del Trabajo (AET). El objetivo de este texto es analizar el desarrollo de la disciplina sobre
Ergonomia de la actividad juntos hacia Software en posgraduacién desde el Facultad en Salud Publico desde el USP Es desde
el FUNDACENTRO. Para analizar el desarrollo de la disciplina y discutir su perspectiva pedagégica, se realizé analisis
documental y reflexion. del profesores acerca de su practica en concepcion Es conduciendo desde el disciplina. Ellos son
presentado Es discutido las principales caracteristicas desde el disciplina Es de herramientas usado para despertar oh interés
del estudiantes Para el AET. Como todo proceso en capacitacién implica uno cambiar en perspectiva, qué en el caso desde el
Ergonomia, Visa buscar comprender oh trabajar por bastante desde el experiencia de quienes trabajan, es fundamental
desarrollar situaciones pedagogicas para confrontar las opiniones de los expertos, qué bien parte del los estudiantes llevan o

experiencia con la mirada etnografico del ergonomistas.
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1. INTRODUCCION

Mirar en este momento El difusion desde el Ergonomia,
en especial atencion a la Ergonomia de la Actividad,
dentro de diversos Software en posgraduacién en
miscelaneas &reas del conocimiento en Brasil. En el
ambito de la Salud Publica y desde el salud de Trabajador
(ST), cursos de ergonomia de la Actividad han sido
ofertados debido al interés en Anélisis Ergonomia del
Trabajar (AET) para El comprensién Es albardilla en
problemas qué involucrar El salud Es oh trabajo
(ASUNCION, 2003).

Como si €l sabe, El eficacia desde el AET si él debe El su
métodos fundado en perspectiva etnografico (CAL, 2001)
qué permitir conectar ti determinantes del trabajo, su
influencia en el desarrollo de la actividad y su impacto en
la salud. De esta manera se puede analizar la trabajar El
dejar desde el experiencia del propio trabajadores,
dejando de lado k valoracién centrada en factores en
riesgo (ASUNCION, 2003),

tradicional (ingenieria en seguridad, medicina e higiene

tipico de asignaturas

del trabajo), o en sentencias de valor en el
comportamiento humano en el trabajo y en su salud, qué
caracterizar El préctica en alguno expertos desde el
seguridad o desde el salud ocupacional (CAL, 2001).

En el sin embargo, formar profesionales o
investigadores en estoperspectiva no es algo sencillo, ya
que los estudiantesencapacitacion ya ellos son graduados
en otro area (No existir graduacion en Ergonomia en el
Brasil Es pocos cursos enEspecializacion ellos son
despedido), tradicionalmente bajo Elégida desde el
'racionalidad técnica' (SCHON, 2000). A La formacion
para la practica de la AET exige, por tanto, nuevas
perspectivas pedagdgico basado, por ejemplo, en
supervision de casos practicos, cuyo objetivo es realizar
estudiantes El analizar El actividad El dejar del mirar
deltrabajadores en situaciones de intervencion (LIMA,
2001). Formar estudiantes adentro de esta perspectiva en
cursos corto duraciéon No Es algo viable. Como tu
estudiantes llevaraspecto propio en su capacitacién en
base (ingenieria, medicamento, psicologia, fisioterapia,
terapia ocupacional, entre otros), oh qué Es legal, cursos

en corto duracién

No ellos pueden tener EI pretension en formar
ergonomistas en practica de la AET, pero tienen un
objetivo mas modesto, apuntando a despertar su interés
Para el 'mirar ergonémico' (JACKSON HIJO, 1999) Es
Para el metodologia en Intervencién ergonémica.

Ademas a partir de ese, en el alcance desde el
posgraduaciéon en CALLE, Es Es necesario presentar
diferentes corrientes de investigacion y Tendencias en el
mundo del trabajar qué influencia El relacion entre salud y
trabajo. Como despertar y estimular el mirar etnografico
AET,

cuestiones centrales que involucran la relacién entre la

Es interés Para el ademés en acercarse las
salud y trabajar en lk época contemporanea en una
disciplina de 60 horas (4 créditos)?

Adentro desde el perspectiva en reflexion acerca de El
practica educativo (SCHON, 2000), oh meta de esta texto
Es analizar el desarrollo de la disciplina 'Ergonomia de la
actividad: conceptos Es métodos para El vigilancia Es
prevencion de enfermedades relacionadas con el trabajo',
y discutir El perspectiva pedagdgico adoptado, qué es ser
ofrecido, desde 2013, en la linea de investigacion
'Organizaciéon del Demanda judicial Productivo Es Salud
del obrero' del programa de posgrado en Salud Publica y
en linea en buscar 'vigilancia en Salud Ambiental Es del
Obrero' del Programa en Maestria Profesional Ambiente
Salud Es Sostenibilidad, Ofrecido Para el Facultad en
Salud Pablico desde el Universidad de santo Paulo, y en el
programa
FUNDACENTRO.

Trabajo, salud y medio ambiente’ de

2. METODO

Analizar el desarrollo de la disciplina y discutir las
perspectiva pedagdgico, él era llevado a cabo analisis
documental

— planes teméaticos y cronogramas desde 2013, listas
frecuencia, trabajo presentado, formulario de evaluacién
de la disciplina, asi como la reflexion de los profesores
sobre su practica en concepcion y conduciendo de

disciplina.
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3 RESULTADOSY DISCUSION

3.1 Caracteristicas desde el disciplina

oh meta desde el disciplina Es presentar EI AET Es su
contribucion para El relacion salud Es trabajar en
contemporaneo, ademas en supervisar  primero
experiencia de observacion del trabajo de los estudiantes.
No Se pretende, a través de él, que los estudiantes puedan
practicarAET, pero El despertar El interés por ella.

La asignatura, impartida actualmente por 3 profesores,
con 20 plazas ofertadas, que representan 4 créditos, con
un total de 60 horas — 20 horas de lectura y 40 horas de
clase. En general, Se imparten 10 clases de cuatro horas
semanales en martes El tarde. Y compuesto por clases
expositivas acerca de El metodologia desde el AET
soportado por imagenes Es Pelicula (s acerca de oh
trabajar Es Para el presentacidn de texto por el estudiantes
acerca de EIl relacion salud Es trabajar, previamente
seleccionados por los profesores.

Tu estudiantes €l tiene miscelaneas formaciones en origen
— ingenieros, psicologos, fisioterapeutas, solteros en bien,
enfermeras, doctores, administradores, entre otros —, de
diferentes localidades de Brasil (evidentemente con
predominio del estado en San Pablo). Muchos de ellos
pertenecer El instituciones publico municipal, estado Es o
federal, en Especial conectado hacia sector trabajar o
salud, entre ellos Ministerio  del
FUNDACENTRO, centros en referencia, unidades en

salud, entre otros.

trabajar,

Hasta la fecha, 54 estudiantes han tomado el curso: 16 en
2013,18 en 2014, 20 en 2015.

Durante el curso, los estudiantes realizan estudios de
casos, mirando situaciones en trabajar simple, cuyo
resultados atender para evaluacion del su actuacion (asi
como El presentacion de los textos).

oh meta desde el evaluacién No Es verificar si poder
realmente realizan AET, pero si van al campo, intentan
interactuar con los trabajadores. TG conceptos superiores
son obtenidos, evidentemente, por estudiantes que pueden,

en su estudiar en caso, si acercarse del mirar etnografico.

3.2 Perspectivas pedagogico para alentar oh

perspectiva etnografica y el contexto actual del

mundo de trabajar

Dado el limitado tiempo disponible, que no favorece El
supervision completa de la practica de intervencion,
buscamos en disciplina alentar oh mirar etnografico
acerca de oh trabajo, propio de AET, de algunos formas:

- para burlarse durante hacia clases expositivo, por
bastante en debates sobre ciertos "objetos intermedios"
(un situacion en demanda en capacitacion posturales pam
doctores ecografistas; foto/pelicula en operador interino
juntos El tamiz en fabrica en cemento), Juicios de valor
espontaneos sobre la situacién. confrontarlos en seguido
con oh curso desde el accion Es su determinantes. De eso
molde, se muestra qué ti Comportamientos en el trabajo
(gestos, posturas, interacciones). se guian por las
exigencias de la tarea, que pueden ser apoderado por
bastante desde el él habla del trabajadores Es por
observaciones del curso de accién (@ través de una
pelicula, ejemplo).

- La presentacion de videos (sobre situaciones laborales
Corto plazo, alrededor de 20 minutos) le permite reforzar
Los conceptos y métodos de AET, presentados y
discutidos.en sala de estar.

- La discusién en torno a los estudios de caso realizados
por los estudiantes, individualmente o en parejas. Buscado
Aprovechar, mucho td estudios a nosotros cual tu
estudiantes No lograr (realizando su analisis en base a su
formacion profesional) cuanto en esos a nosotros cual tu
estudiantes puede (o casi) analizar la actividad a través de
la mirar del trabajadores. A dialéctico entre mirar en La
perspectiva especializada y etnografica es una herramienta
fundamental. para sefialar las diferencias y tratar de
‘cambiar la representacién’ de los estudiantes sobre el
trabajo' (DANIELLOU; BEGUIN, 2007).

Durante los seminarios se trataran temas de actualidad
sobre la salud. y el trabajo y el aporte de la Ergonomia se
debaten a través de la lectura y presentacion de textos por
parte de los estudiantes, entre ellos: intensificacion del

trabajar, modos en

123



organizacién y gestion, salud mental en el trabajo, entre
otros. Como El més grande parte del estudiantes Acto
profesionalmente, ti debates ellos son favorecido por su
experiencia profesional Es Para el experiencia en practica
del fenémenos abordados en los textos (metas laborales,
presion temporal, relaciones conflictivo en el trabajar,

entre otros).

3.3 Actuacion del estudiantes Es evaluacion

desde eldisciplina

Como dicho previamente, No si esperar qué todo tu los
estudiantes no son capaces de desarrollar la "perspectiva
etnografica"”, ni realice AET completo en su estudio de
caso. Sin embargo, parte de los estudiantes han realizado
analisis consistentes, que ellos son usado para El
aprendiendo colectivo.

En 2015, dos casos extremos representan el rango de
resultados de estudios en casos:

- en el primero, uno alumno (ingeniero en seguridad)
estudio la actividad de lavar ollas; El problema Lo que se
pretendia abordar era el riesgo ergonémico de la
actividad. (posturas extremo). Para semejante, usado
herramientas en evaluacion posturales. Claramente, su
practica continuado enfocado en su especialidad con el fin
de identificar riesgos (‘ergonémico’) Es evaluarlo.

- en el segundo, otro estudiante (licenciado en derecho)
analizé la trabajar como asistente de mostrador en un
tribunal en el tribunal estatal trabajo, una tarea
considerada una de las mas dificiles, especialmente
debido a las relaciones con los abogados. Contrariamente
a otros tribunales, donde los asistentes s6lo llevaron a
cabo eso actividad Es recibié posiciones en confianza, en
palo analizado, habia rotacidon en todo tu servidores. De
eso molde, t0 efectos negativos desde el actividad Ellos
eran diluido entre todos, y el cambio de actividades
permitié que todos tener una visién amplia del servicio,
ademas de una mayor interaccion entre ellos, lo que lleva
a una resolucion mas rapida de los problemas Es
decreciente oh tiempo en interaccién con los abogados.
En general, la evaluacion por parte de los estudiantes de la
materia ha estado positivo. Tu puntos fuerte del curso por
ellos se destacaron: el método pedagdgico, el dominio de

profesores, tu textos usado Es oh propio utilizacién

del estudiantes. A enorme budsqueda por inscripciones

también indica el evaluacion positivo de disciplina.

4 DISCUSION

Cada 'formacién implica un cambio de perspectiva'.. 'es
decir, en la manera de ver y percibir el mundo y en la
propia personalidad del estudiante'... En el caso de la
ergonomia, la cambiar en perspectiva medio ‘comprender
oh comportamiento en el trabajo a través de los propios
ojosobrero’. (CAL, 2001; PAG. 141)

El objetivo de la disciplina no es formar ergonomistas,
pero despertar oh interés (de estos investigadores en
formacién) por la AET y la mirada etnografica que la
AET busca desarrollar una comprensién de las relaciones
entre salud Es oh trabajar.

Para semejante Es necesario crear situaciones pedagogico
para confrontar oh mirar en especialista, qué bien parte de
los estudiantes llevan o experimentan, con la perspectiva
etnografica de ergonomistas en miscelaneas situaciones en
trabajar. En entonces, tu estudiantes ellos son enviado ka
experiencia de practica 'luz’ desde el AET.

A pesar de alguno presente bocetos en cambiar en
perspectiva hacia la mirada etnografica, buena parte de la
estudiantes No se logra si desenredar desde el su
especialidad Es molde en para ver oh trabajar. Este podria
indicar qué El disciplina no hace avance...

De hecho, no lo seria si la tension entre la opinién del
experto y la mirada etnogréfica no fue aprovechada
durante el debates Es presentaciones en trabajar. A
existencia en situaciones extremas, como los dos estudios
mencionados anteriormente, se constituye en recurso
pedagégico fundamental El ser explorado qué Visa El
reforzarse hacia diferencias metodologias entre estos
enfoques y los resultados que ellos pueden ser golpear,
ademas en apuntar salidas Es desarrollos mas tarde.
Evidentemente, la experiencia en la practica de la AET y
enseflando Es atributo fundamental para qué ta profesores
puedan si valer de esta dialéctico en sala de estar El fin en
influenciar oh proceso en cambiar en perspectiva Es
personalidad de los estudiantes.
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La mayor limitacién para los profesores es a tiempo
disponible para esta formacion. A adecuacion entre el
numero de estudiantes y el tiempo es fundamental para la
efectividad de esta propuesta pedagdgica. El equipo
reconoce la Es necesario reflexionar sobre la evolucion de
la disciplina y posible aumentar del nimero de créditos.

Ademas, la opcién de reflexionar sobre la practica, por lo
tanto, basandose en los datos disponibles (evaluaciones
de la disciplina por el estudiantes Es resultados desde el
practica en observacidon), No permite caracterizar oh
proceso en desarrollo estudiantil y perspectiva cambiante
en molde categoérico. Aspecto interés para disefiar uno
método, El ser probado a nosotros Proximo afios, para
intentar captura oh desarrollo del estudiantes hacia a lo
largo de curso, basado en psicologia del desarrollo
(VYGOTSKY, 1991), qué
instrumentos pedagodgico adoptado ellos son suficiente o

puede indicar si td
No para hacer con qué tu aprendices analizar el trabajar
El dejar del mirar del trabajadores observado.

5. CONCLUSION

Cambiar de perspectiva o despertar el interés a través de
la ‘'mirada etnografica’, objeto del proceso formativo en
Ergonomia de la Actividad, requiere una extensa reflexion
y desarrollo en recursos pedagdgico. A pesar de td
resultados obtenido hasta oh regalo en disciplina ser
satisfactoria, la busqueda de mas herramientas y objetos
para la desarrollo del aprendizaje Es fundamental.

Se espera que el debate y el intercambio de experiencias
con otros ergonomistas / profesores ayuda El desarrollar
oh ensefiando desde el Ergonomia desde el Actividad, El
fin en favor EI comprension del trabajar por bastante del

mirar Es desde elexperiencia en OMS funciona.
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