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RESUMEN

El papel del ser humano en mantenimiento Es recuperacion en sistemas en La
producciéon es un tema cada vez mas constante en las investigaciones y estudios
relacionados con Proyectos de sistemas complejos. Utilizando datos obtenidos en un
estudio de investigacion, doctorado, oh articulo Visa proporcionar elementos qué
presente como El Ergonomiaél puede favorecer el Fiabilidad Humano en una refineria
Aceite en Brasil.

INTRODUCCION

Estudios e investigaciones en dreas como Psicologia Organizacional,
Sociologia de la trabajo y la propia Ergonomia ha puesto de manifiesto la importancia
de considerar la obrero como actor fundamental en cualquier proceso en produccion.
Eso ¢l tiene destac6 un campo de estudio con creciente importancia dentro de las
Organizaciones, la Fiabilidad Humano. oh ser humano con todo hacia su caracteristicas
Es particularidades, garantizando la Confiabilidad Operacional. De esta manera, el idea
en qué El normalidad del sistema debe, exclusivamente, hacia dispositivos, maquinas,
ordenadores, sensores, en definitiva, Fiabilidad Técnica. El factor humano gana
notoriedad y €l se va en ser visto como un enlace sistema débil.

Como afirman Pomian, Pradére y Gaillard (1997 apud Duarte, 2002): “la
confiabilidad operativa del sistema se ve comprometido cuando ignorar el e/ savoir-
faire y el potencial de innovacion que la gente de produccion adquirié a través de
tiempo en servicio". Indiferencia, asi, El Fiabilidad Humano. Mantener uno El sistema
en funcionamiento normal estd relacionado con el rendimiento de los componentes.
técnicos y humanos en el tratamiento de anomalias del sistema. La posibilidad de La
recuperacion de estas anomalias es lo que dicta el grado de Confiabilidad Operacional.
Segundo leplat Es Terssac (1990): "El fiabilidad Operacional en uno sistema Es
disminuido No solo Para el ocurrencia en fracasos técnicas o errores humanos, pero
también por la imposibilidad de recuperarlos”. Es necesario eliminar el concepto. error
humano estricto. Y asi, entendiendo un eje conceptual, presentado por Schwartz (2004),
quien defiende las inconstancias del factor humano como consecuencia de rigidez del
sistema anticipacion.

Cuando si pasa para sistemas complejos, eso discusion gana mas
importancia. El andlisis constante de las situaciones laborales en una Refineria de
Petroleo revela que en todo momento los operadores responden a variaciones en la
produccion o su condicidn a través de estrategias y acciones, con el objetivo de que el
funcionamiento de la sistema es sostenido adentro en uno estado normal. Y alld qué oh
punto en Vista desde el
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La ergonomia subyace a las ideas de confiabilidad humana. Los intra y interpersonal es
necesario y debe revertirse en formas de adaptar la distancia entre los prescrito y
realizado. Pero, ;en qué medida la ergonomia —especialmente la actividad— ;Puede
contribuir a la confiabilidad humana? Este articulo busca presentar subvenciones para
afirmar si la Ergonomia podria favorecer la Confiabilidad Humana en uno sistema
complejo y dindmico como uno Refineria.

REFERENCIA TEORICO
Fiabilidad Humano

Tratar la confiabilidad humana no es un tema tan nuevo. Varios estudios ya
se levantd preguntas relacionado hacia factor humano, su papel, caracteristicas Es
perspectivas en sistemas en produccion (FADIER, 1996; LELLES, PEETERS Es
DUARTE, 2001; BUBB, 2005; FAYE, 2007; ROCA y Alabama., 2016). Y dado El
Importancia del conocimiento profundo sobre los riesgos presentes dentro de un
sistema. sector industrial, el papel que tienen los trabajadores como conocedores
practicas del sistema en el que trabajan con el fin de identificar y corregir desviaciones
de las sistema antes de que colapse. Mas que un punto de congruencia entre factores
fisicos, cognitivo, cultural, presiones jerarquico Es varios otros, oh ser humano Es, en su
trabajar, uno fuente en decisiones, uno vector eminente en fiabilidad, gerente hacia
variabilidades, intrinseco El cualquier sistema en produccion, El para mantener o
recuperar la su estabilidad.

Una de las definiciones mas completas y utilizadas es la contenida en la
Norma Técnica en Prevencion (NTP-360) del centro Nacional en Condiciones en
trabajar (CNCT), desde el Espana. En eso definete a ti mismo Fiabilidad Humano como
oh "cuerpo en conocimiento qué si referirse hacia prondstico, analisis Es reduccion del
error humano, centrandose en el papel de la persona en el disefio, mantenimiento, uso y
gestion de un sistema sociotécnico” (ESPANA, [199-]). El término se puede encontrar
en otros materiales de investigacion y bibliograficos y utilizados por otros autores de
diferentes maneras. muchas diferentes. Como la probabilidad de tener éxito en una
accion (SWAIN y GUTTMAN, 1983; PARQUE, 1987) o conclusion bien exitoso en
uno mision (TORRE, 1962; nicole Es BODEGA, 1985).

La percepcion que los seres humanos tienen de las condiciones del sistema,
ayudada por su propio Sentidos (audiencia, oler, tacto Es vision), empoderarlo El rampa
arriba uno representacion eficaz del estado real del sistema, algo indisponible a
nosotros sistemas técnico. Y eso es directamente proporcional a la experiencia que
adquiere a través de la practica. del trabajo, lo que la ergonomia llama savoir-faire
(FALZON, 1994; REUZEAU, 2000; BELLIES, 2002). Puede ser asi, parafraseando
normando (2006), decir que el El comportamiento se determina combinando la
informacion en su cabeza con el que estd en el mundo. Utiliza caracteristicas propias del
ser humano, como anticipacion, adaptacion — algo dificil para los sistemas técnicos —
prediccion y capacidad aprendiendo a afrontar las mas diversas variaciones durante su
trabajo. "A La actividad de los operadores no se traduce, por tanto, en una mera
vigilancia de las instalaciones: Anticipan incesantemente disfunciones y utilizan
estrategias para recuperacion desde el estabilidad del proceso” (DUARTE, 2002).

Actividad
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Dentro del ambito laboral, la actividad representa el centro de congruencia
de las diferentes logicas involucradas. El trabajador tiene que gestionar objetivos
personales y colectivos. y la empresa. Todo ello en un entorno que muchas veces no es
propicio para ello. gestion. Si bien se puede contar con el colectivo de trabajo, cada
persona se da cuenta de la situacion de manera diferente, lo que conduce a diferentes
formas de accion y soluciones para problemas con las mismas caracteristicas. Esta
caracteristica del ser humano se llama Vygotskiy de importancia Es se refiere El "Oh
qué hacia cosas desear decir". “Nada tiene significado en si mismo y tampoco significan
lo mismo para diferentes individuos; el significado se produce social e historicamente”
(ZANELLA, 2001). La actividad es, por lo tanto, alguna vez "llevado a cabo Es
experimentado en molde singular, personalizado Es diferencia y marca la distancia
entre lo prescrito y lo realmente logrado" (BORGES, 2004). Asi, El actividad, de
acuerdo a leplat (2000), Es uno acoplamiento entre tarea Es obrero.

Mauss apud Dejours (2005) agrandar eso vision Es ilustra semejante
concepto en Figura 1. Para ¢él, el trabajo siempre estard inscrito bajo el juicio de su
utilidad Social. A utilidad Social del trabajar implica la necesidad en coordinacion. Y ta
Los sujetos interactian dentro de una division del trabajo. De ello se deduce que la
actividad sera siempre condicionado por prescripciones que lo integran en el conjunto
de otras prescripciones interrelacionados.

Cifra 1 - Concepto en trabajar
REAL

Actividad util

EGO Coordinar OTRO
Fuente: Mauss apud Dejours, 2005

La actividad debe, por tanto, ser pensada como un elemento de mediacion
entre el trabajador y su entorno de trabajo, directa o indirectamente a través de
artefactos. Y,en esto sentido, el interaccion Es bilateral.

METODO

Partida en uno buscar inicial qué buscado concebir proyectos en adecuacion
en situaciones productivo en uno Refineria en Petrdleo, se dio cuenta qué Muchas de las
inconsistencias que existian entre lo prescrito o solicitado a operadores y la situacion
real de trabajo fue eludida por ellos a través de acciones que exigian habilidades y
conocimientos que se originaban, en principio, en el empirismo. Habia, entonces, uno
necesidad en clasificar por categorias estos comportamiento, estudiarlos mas El abajo
Es entender como el Ergonomista podria incorporar estas acciones en proyectos
relacionados hacia demandas presentado por la empresa o criado por analistas.

Luego se realizo un registro fotografico con mas de 2000 mil fotografias y
rodaje qué superado 25 horas en registro. Todo oh material él era analizado
cuidadosamente para obtener elementos que caractericen las acciones de mantenimiento
o recuperacion del sistema por de operadores.
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En este articulo, s6lo algunas discusiones generadas a partir de la Analisis
de estos datos, resultado de una tesis doctoral. Por lo tanto, los métodos utilizados en
analisis de estos datos, la secuencia, los casos en los que elementos de Fiabilidad
humano no sera presentado, ya qué No constituir el foco del articulo.

La siguiente discusion pretende responder a la pregunta inicial de siteniendo
la Ergonomia como un elemento que favorece la Confiabilidad Humana en un Refineria
en Petroleo.

RESULTADOS

las posibilidades de La ergonomia favorece la confiabilidad humana en una
refineria estan completas. El desempeio del ser humano, en un sistema de produccion,
es relacionado hacia posibilidades en lograr su tarea con oh Minimo en limitaciones
posibles y aprovechar al maximo sus habilidades. Mantener una El amplio espacio de
ajuste también le facilita corregir problemas que conducen a un inestabilidad operativa.
Todo esto se puede lograr mediante una accién ergonomica. A disponibilidad de
elementos que ayuden al operador a ser un factor en la confiabilidad del El sistema es
consecuencia de un buen analisis y disefio efectivo desde el punto de vista de la servicio
las necesidades de la tarea.

A partir de andlisis de situaciones laborales realizados en la Refineria, que
enfocado a la acciéon ergondmica, se logro, con solo variar un poco el enfoque en
observacion, uno serie en ejemplos en comportamiento en Resiliencia — ser humano
restablecimiento de la normalidad del sistema — realizado por los operadores, en el que
Utilizan su experiencia y su capacidad de anticipar y predecir. Estas son situaciones que
caracteristica:

— Falla o mismo ausencia en informacion, teniendo como consecuencia
dificultad en representacion del estado actual del sistema;

Como este es un tipo de situacion muy comun en la Refineria, presenta un
ejemplo. Un medidor de nivel unitario para recipientes a presion (Figura 2) Se encuentra
a gran altura, sin acceso adecuado al mismo. Para promover la lectura. del nivel del
florero, oh operador ¢l tiene en ascender en uno guardaespaldas, aguantando en
conductosy equipamiento (Figura 3). Y, sin embargo, debido a estas condiciones, resulta
dificil lograr uno lectura eficaz. oh Metro existir, solo qué eso No Es oh bastante. A
posibilidad de obtener informacién, de forma correcto y sin exponer el operadores El
rayones en accidente, ¢l debe ser parte de paquete de condiciones adecuado para qué El
Fiabilidad Humano estar garantizado.

Figura 2 — Indicador de nivel del
tanquepresion
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Fuente: Propio autor Fuente: Propio autor

Figura 3 — Lectura del operadordel
Metro
— Proyectos qué Hazlo dificil o prevenir hacia comportamiento en
Resiliencia del
operadores;
— Multiple factores qué llevar méquinas Es equipo El funcionar en molde
inadecuado;
— Ademas en estrategias en mejoramiento, usado por el operadores para
confirmar y verificar la exactitud de la informacidon proporcionada por el sistema
(equipo, sensores, monitores, etc).

A pesar de es uno método ya generalizado Es usado ampliamente Para el
Ergonomia, El Andlisis desde el Actividad para propositos en Resiliencia, €l tiene otro
enfocar. A El proposito aqui es ayudar en el disefio de situaciones mas resilientes,
asegurando que la trabajador podra mantener o recuperar la normalidad del sistema. Un
poco diferente al enfoque de Ergonomia, mas centrado en la concepcion de situaciones
de Trabajo adaptado a las exigencias de la tarea. Sin embargo, no son mutuamente
excluyente. oh qué si buscar Es aumentar oh alcance desde el Ergonomia,
incorporando El visiondesde el Resiliencia a accion ergondmico.

Mantener oh enfocar en situacion en trabajar Es uno del pilares principal
desde el Ergonomia. Al final, Es donde, efectivamente, manifestarse ti restricciones Es
hacia Varias logicas convergen. Aqui es también donde los operadores utilizan su
experiencia. asimilar toda esta informacion y limitaciones y responder eficazmente,
dentro de de la representacion que construyen. Guerin et al. (2001) senalan esto como el
principal diferencia entre este método y otras formas de abordar el trabajo. esta
busqueda por el trabajo tal como se realiza realmente también impulsa la confiabilidad
Humano, dentro de la logica de la Resiliencia. “Los sistemas resilientes son aquellos en
los que las personas enfrentan eficientemente la complejidad y tienen éxito en sus
acciones, mismo bajo fuerte presion" (BOSQUE Es HOLLNAGEL, 2006). Y eso solo
¢l puede ser observado en accion situado, donde ti varios objetivos involucrado
converger. Ellos son objetivos en seguridad tipo, en productividad, econdémico, en
reducciéon en tiempo Es
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en esfuerzo, en utilidad para oh grupo en trabajar, entre otros, qué ¢l tiene en ser
alineadoEs gestionado en situacion en trabajar.

En ergonomia, al final del andlisis, buscamos transformar situaciones en
trabajar para adaptarlos a las exigencias de la tarea. Esto favorece una mejor relacion.
entre el trabajador y las exigencias contenidas en las tareas. Asi, se puede afirmar que
el El enfoque del Analisis de Actividad para la Ergonomia es, como se ilustra en la
Figura 4, en relacion obrero versus situacion en trabajar, El fin en asistente El
concepcion en situaciones de trabajo mas adaptadas a las exigencias de la tarea. El
objetivo de la Ergonomia esla transformacién de la situacién laboral (GUERIN ez al ,
2001; WISNER, 2004). Y, mismo en situaciones degradado, con variabilidades Es
anormalidades hacia mas diverso, oh obrero construir heuristica qué optimizar ti
objetivos en produccion Es su metas personales. La percepcion de todo lo que se
moviliza en este proceso no Es facilmente detectado por técnicas qué ellos son distante
desde el situacion en trabajar. Hacia técnicas en HRA trabajar con acercarse
cuantitativo, con pocos o ninguno variabilidad en el conjunto de datos a ser obtenido.
La situacion laboral presenta alta variabilidad, hacia gente también variar su
comportamiento Es su comportamiento, en de acuerdo a lo que se presenta en el curso
de accion. Asi, comprender la realidad Las necesidades del operador deben buscarse a
través de un enfoque cualitativo, qué variar en consecuencia con variaciones en el
trabajar.

Cifra 4 — Desde el analisis desde el actividad para requisitos en proyecto

de organizacién
Ceyrga de trabajo

/

variabilidad personal Normas
Es desde el |

Condiciones 9
prodn&\mn

ambiental

en trabajar

/

Actividad de
trabajo

~ «

Obrero

Habilidades
Modos y estrategias \ ’
de resiliencia ERGONOMIA
Analisis de
CONFIABILIDAD HUMANA Actividad

Mantener o para recuperar El estabilidad
Sistema de asistencia de disefio
en mas situaciones
laboralesadaptado hacia
requisitos desde el
Tarea

!

Requerimientos del
proyecto incorporando
el Fiabilidad Humano

Fuente: Propia autor
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El Anélisis de Actividad, ademés de su papel fundamental en la Ergonomia,
es el método mas adecuado para estudiar las acciones y estrategias de Resiliencia. Qué
podria corroborarse con los ejemplos presentados anteriormente. El enfoque inicial de
El analisis fue el de la accion ergondmica, sin embargo, en diferentes momentos, lo que
se hizo mas evidente en movilizacion del operadores fue El meta en Resiliencia en
suhechos.

CONCLUSION

Analisis Ergondmico del Trabajo utilizado como método de investigacion y
intervencion Para el Ergonomia presenta elementos qué permitir hacia Ergonomista
utilizar, en particular, lo planteado en el Analisis de Actividad, para incorporar hacia
comportamiento en Fiabilidlad Humano ya a nosotros proyectos en mejora de
condiciones en trabajar. En Refineria, asi como en otros sistemas complejos, estas
acciones son rutina Es necesitan ser incorporado en proyectos futuros.
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