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Resumo

Trata da experiéncia de oito anos da implantacdo do Programa “Fébrica de Cuidados - um espago para criar modelos e
tecnologias em satide”. Questdo norteadora: quanto tempo é necessario para a criacdo de relagdes seguras/sustentdveis entre
docentes e comunidade e que problemas/dificuldades séo vividos no cotidiano de gerenciar um programa comunitario?
Objetivos: Identificar as facilidades/dificuldades destacadas nas relagdes entre os gestores e as comunidades, caracterizando-
as; e discutir as implicagdes destas facilidades/dificuldades para o gerenciamento do Programa. Método qualitativo e estudo
exploratoério-descritivo. Os resultados indicam a necessidade de: a) conhecer e confiar no outro; b) tempo e disponibilidade; c)
controle do processo. Conclusdo: Necessitamos de 10 anos para fortalecer vinculos de confianca no trabalho e nas relagges.
Houve exigéncias de ceder e avancgar nos desejos e nas necessidades de cada grupo, mas a experiéncia tem propiciado

aprender buscar coletivamente outros caminhos e “fugas” para resolugdo de problemas da comunidade.

Palavras-chave: Inter-relagdo. Geréncia. Organizagdo e Administracdo.

Abstract

Study about the experience of eight years of the implantation
of the Program “Factory of Cares - a space to create models
and technologies in health”. Guiding Questions: How long
does it take to create secure/maintainable relationships among
professors and community? What problems/difficulties are
experienced in the daily management of a communitarian
project? Objectives: the identifying the facilities/difficulties
detached at the relationship among the managers of the
Program, characterizing them; arguing the implications of these
facilities/difficulties for the management. The results have
pointed to the necessity of: a) know and trust on the other, b)
time and availability, c) control of the process. We need of 10
years to strengthen a reliable bond to work together. This has
demanded yielding and advancing into desires and of each one’s
necessities on the collectives issues as well as on the individual
ones, but it has propitiated to learn how to search together other
ways and “escapes” to solve this community problems.

Keywords:
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Resumen

La experiencia de ochoafios de laimplantacion del Proyecto “Fébrica
de Cuidados - un espacio para crear modelos y tecnologias en
salud”. Tuvo como cuestion norteadota: ¢ Cuénto tiempo es necesario
para la creacion de las relaciones seguras/sustentables entre los
profesores y la comunidad? y ;Cudles problemas/dificultades se
viven diariamente en la administracion de un proyecto comunitario?
Objetivos: Identificar las facilidades/dificultades separadas en las
relaciones entre los encargados del proyecto caracterizandolas;
discutir las implicaciones de estas facilidades/dificultades para la
administracion. Los resultados apuntan la necesidad de: a) conocer
y confiar en el otro, b) tiempo y disponibilidad, c) control del
proceso. Conclusion: necesitamos de 10 afios para fortalecer un
enlace de confiabilidad para trabajar juntos. Esto ha exigido
momentos para ceder y avanzar en los deseos y las necesidades
de cada persona en las cuestiones colectivas asi como en las
individuales, pero eso ha proporcionado buscas de
aprendercolectivamente otros caminos y “escapes” para la
resolucion de problemas de la comunidad.

Palabras clave:
Interrelacion. Gerencia. Organizacion y Administracion.
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INTRODUCAO

Uma probleméatica em causa

Mesmo que um projeto tenha objeto e objetivos claramente
definidos, as experiéncias vivenciadas em sua implantagéo sdo
diversas e polissémicas por envolver diferentes sujeitos.
Conseqlientemente, teremos facilidades e dificuldades no
gerenciamento de implantacdo porque agir envolve opinides e
olhares diferentes para uma mesma situacao; envolve desejos
claros e escondidos daqueles que trabalham juntos; envolve
expectativas individuais e coletivas.

Tais assertivas sdo frutos de nossa vivéncia na implantacdo
do Programa “Fabrica de Cuidados: um espago para criar
modelos e tecnologias de cuidar em saude”, na Escola de
Enfermagem Alfredo Pinto (EEAP), da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Esse Programa é
entendido pelos docentes como um laboratério de reflexdo,
acdo e producdo de conhecimentos sobre praticas e saberes
em salde. As pessoas da comunidade atendida o compreendem
como um lugar de atender problemas presentes em suas satides;
desvios de salde como a diabetes e a hipertensdo. Além disso,
a Fabrica de Cuidados é uma oportunidade para participarem
de esporte e lazer, inclusive danca de saldo e balé.

A partir de nossa experiéncia nesse processo de implantagdo,
é possivel vislumbrar potencialidades e dificuldades ndo sé na
operacionalizagdo, mas também, principalmente, na relagdo
psicoafetiva entre os representantes da Universidade (EEAP/
UNIRIO) e das comunidades (ALMA e AMOVILA).

Esse vislumbre surgiu com maior énfase quando
desenvolvemos o projeto “Bairros Sul: Saide e Ambiente nas
Comunidades AMOVILA e ALMA”, no Programa Fabrica de
Cuidados. Nesse periodo, nos perguntamos: 1) Quanto tempo
seria necessario para a criacdo de relagdes seguras e
sustentaveis entre docentes e comunidades? 2) Que problemas
e dificuldades sdo vividos no cotidiano de gerenciar o projeto?

Gerenciar a implantagdo de um Programa e seus
respectivos projetos requer a aceitacdo da face de
imprevisibilidade e de interacdo humana que conferem a gestdo
a “dimensdo do ilogico, do intuitivo, do emocional e do
irracional” ("%, Por isso, queriamos pensar as relagdes entre
os que estdo dentro da Universidade (protegidos pelos rumos
da violéncia como as das ruas) e aqueles que estdo fora ou
expostos as adversidades e aos perigos do mundo. Aqui se
instala uma questdo epistemolégica, qual seja: articular
espacos e sujeitos diferentes exige buscar férmulas que criem
jeitos e maneiras de se relacionar com um modo de entender
saude como empreendimento. Essa é a meta do Programa
Fabrica de Cuidados em implementacdo.

Na verdade, o nosso problema diz respeito a ciéncia das
relagdes no trabalho, na producdo de conhecimento e na
comunicagdo com o outro. Desse modo, elegemos o objeto deste
estudo como gerenciamento de inter(rel)agbes humanas
durante a implantagdo de um programa comunitario.

Para dar conta as questdes norteadoras e ao objeto,
objetivamos: identificar as facilidades/dificuldades destacadas
nas relacGes entre os gestores e as comunidades do Programa
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Fabrica de Cuidados; caracterizar as facilidades/dificuldades
como contribuicdo para o fortalecimento das relagdes entre os
gestores desse Programa; e discutir as implicagdes destas
facilidades/dificuldades para o gerenciamento do Programa.

0 estudo se justifica pelo longo tempo em que o Programa
vem sendo implementado. Conforme nossas experiéncias,
podera contribuir para produgdo de conhecimentos das praticas
e saberes que envolvem relac8es com sujeitos diversos. Em nosso
caso, tem-se a universidade/comunidade como parceiros
interdisciplinares, em que o saber ndo se sobrepde por rigida hierarquia,
mas emerge a partir das intencfes e das propostas comuns.

0 registro de nossas experiéncias deve ampliar o olhar
daqueles que se interessam por praticas coletivas e de
gerenciamento. Esse registro nos estimula para busca de
como nossas experiéncias ocorrem, em que bases se
constroem e quais principios nos norteiam.

E imprescindivel assinalar que a maior justificativa deste
trabalho se pauta na possibilidade de pensar e escrever sobre
o ser humano como um ser possivel e como elemento
fundamental em qualquer processo gerencial.

Registrar experiéncias sobre o Programa, em uma primeira
investida e fortalecida por seus 10 anos de atividades conjunta
com a Comunidade, nos leva a pensar: em paradigmas/politicas
para o trabalho coletivo em salde; de que gestdo/gestor estamos
falando; que trabalho estamos executando; e em quais
circunstancias tomamos nossas decises. Parece que precisamos
registrar o que tem nos movido continuar e, assim, construir
fundamentos diferenciados do que se estabelece, em que condicdes
agimos e que efeitos tém surtido. Nos dois anos anteriores, nossas
preocupagdes estavam voltadas para a construgdo do espago e
implantacdo de a¢bes praticas no Programa.

A METODOLOGIA

Por tratar-se do registro de experiéncias vivenciadas no
cotidiano de gerenciar um Programa comunitario, elegeu-se o
método qualitativo. Ha inclusdo de dados quantitativos® apenas
com o intuito de fortalecer o método eleito e dar “imagem” aos
dados produzidos. O tipo de estudo é exploratdrio e descritivo.

As exigéncias éticas em pesquisa foram cumpridas com
base na Resolu¢do n® 196/96 do CNS, que regulamenta as
pesquisas com seres humanos.

Apds a aprovagio do Comité de Etica da UNIRIO, os dados
foram coletados em documentos (atas e relatérios) dos diversos
momentos em que nos reunimos como Universidade e
Comunidades. Desse modo, o cenario foi o Programa Fébrica
de Cuidados: um espaco para criar modelos e tecnologias de
cuidar em saude, desenvolvido na EEAP/UNIRIO.

Optamos pela andlise desses documentos e pela abordagem
da histéria sem a intencdo de contar histéria, embora ela esteja
incluida no que estamos fazendo. A histéria permite
compreender as relacdes que articulam os sujeitos, grupos e
organiza¢es (sociedade). Nosso desejo foi extrair as experiéncias/
vivéncias em inimeras e marcantes situacdes ocorridas durante a
implementacdo do Programa Fabrica de Cuidados.

0 Grupo Gestor desse Programa é composto por um
representante da Associacdo de Moradores Lauro Muller e
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Adjacéncias (ALMA), um da Associacdo de Moradores da Vila
Benjamin Constant (AMOVILA), e trés representantes do corpo
docente e trés do técnico-administrativo da UNIRIO. Esse
grupo tem como funcdo coordenar todas as atividades de
salde, esporte e lazer do referido Programa.

Os sujeitos da pesquisa foram os alunos e docentes da
UNIRIO e membros das Comunidades AMOVILA e ALMA. Cabe
ressaltar que todos autorizaram a identificacdo de seus nomes.

Em todas as reunides, o Grupo Gestor registrou as
situacdes e as nossas reflexdes de modo pessoal e
particular como nos recortes abaixo:

As associagbes de moradores sempre lutam por um
espago para desenvolver atividades culturais e
esportivas para as suas criangas, jovens, adultos e
pessoas idosas. Quando ndo tém um espaco, essas
pessoas fazem isto[as atividades] na praga pdblica, o
que é muito interessante por alguns aspectos, mas
gera muita descontinuidade por conta do tempo, de
ndo poder ter materiais, pois ndo tem como deixar
tatames, espelhos e outros objetos mais caros, como
0s do kung-fu, em praga publica. Assim, esta parceria
com a Escola de Enfermagem Alfredo Pinto da UNIRIO,
com objetivo de cuidar de pessoas, através da
mensuragdo de como atividades integradoras geram
salide, em seu amplo sentido, foi para nés, presidentes
de associagdes de moradores, Deus atendendo nossas
preces. Por isso, quando surgiu a ameaga de um processo
Jjudicial jogar tudo debaixo da ponte, por motivos sem a
menor consisténcia, mas que se arrasta ha vdrios anos,
isto tem sido um grande drama. Nosso pouco tempo tem
se consumido em defesa, ndo sabemos de que ao certo.
Mas, como disse o poeta: tudo vale a pena quando a alma
ndo é pequena. A luta continua. (Tozini)

Gerenciar um fenémeno sociolégico criado
intencionalmente é assim como vejo a geréncia desse
projeto, que reuniu trés universos diametralmente
opostos a principio: Comunidade Académica,
Comunidade de (Classe Média e Comunidade de Baixa
Renda. Sobre o fenémeno socioldgico criado me faltam
elementos para analis-lo a luz da sociologia, somente
sou capaz de detectd-lo. No que diz respeito a
Administracdo, € uma experiéncia gerencial de projeto social
que somente pode ser analisado pela escola das relagées
humanas enquanto olhar, pois mesmo esta tem seus limites
definidos pela sua dimensdo na drea da Psicologia, dado o
alfo grau de necessidade de gestdo e aprendizado nas
relagdes interpessoais destas comunidades. No nivel
pessoal, participar do mesmo é uma vivéncia que talvez
Seja Unica no Brasil, sinto-me um privilegiado, assim como
todas as comunidades envolvidas. (Gusmao)

A relagdo inicial desta construgdo foi muito trabalhosa;
por ndo ter participado desde o inicio da
implementagdo do Projeto, o grupo ainda ndo conhecia
meu envolvimento com o mesmo, a minha forma de
pensar idéias e ideais. Teria que conquistar a confianca
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dos parceiros através do meu trabalho, para que minhas
opinides pudessem ser ouvidas; esta era uma tarefa
drdua. Freqiientando as reuniées com mais assiduidade,
pude comegar a transpor este obstdculo e interagir
melhor com os demais. Surgiram, entdo, os conflitos de
idéias e opinides dando lugar a angustia e a vontade de
jogar tudo para o alto. A comunidade ndo pensava como
nos, dando-me a liberdade de pensar que ela sé queria
um espago para atender seus anseios quanto a prdtica
de esporte, a satide ficava em segundo plano. (Costa)

As minhas reflexdes giram em torno: 1) do empenho
das professoras para a manutengdo do Projeto, tendo
que enfrentar vdrias dificuldades como: a) fazer com
que a Instituicdo cumpra a sua parte no apoio no que
diz respeito as instalacbes, etc; b) a falta de tempo
porque elas tém que desempenhar outras atividades e
c) desinteresse e/ou falta de estimulo de demais
docentes e da prdpria comunidade em relacdo as
atividades do Projeto; 2) da perseveranga e entusiasmo
dos Presidentes das Associagbes ao tentar de alguma
forma ajudar aos idosos, jovens e criangas das
comunidades; 3) do desinteresse dos responsaveis pelas
criangas em colaborar na geréncia do Programa e 4)
da preocupagdo em perceber que a maioria dos responsaveis
estd interessada em manter suas criangas no Projeto apenas
para que ele tenha mais uma atividade fora de casa.
Concluindo: “Estamos caminhando em direcdo a um lugar
que ndo sabemos quando e como chegaremos, mas vale a
pena continuar caminhando”. (Aratjo)

Dificuldades de entendimento das propostas do
Programa e de sua operacionalizagdo. O Discurso
construido por nds ndo era claro e os desejos quanto ao
Programa eram diferentes. Em muitos momentos, eu
tinha duvidas das possibilidades do Programa, e em
que momento poderiamos confiar mais nos outros. Nas
fomadas de decisdo, tinhamos o cuidado para falar do outro,
embora em alguns momentos tenhamos nos desencantado.
Eram muitos lideres num mesmo grupo; poderes das
associagdes, poderes da Universidade. NGs, professores,
queriamos produzir conhecimento, eles queriam que sua
comunidade fosse cuidada. (Figueiredo)

Tomar decisOes de forma coletiva, transparentes e claras
ndo é uma tarefa fdcil. Isso nos exige abrir mo de
desejos/interesses individuais em prol da comunidade,
participacdo efetiva nas discussoes para resolucdo de
problemas, confiar na palavra do outro e criar
cumplicidade nas relagdes pessoais (saber que se eu
“cair, alguém me levanta”). Disposicdo de tempo é fator
complicado. Ainda mais quando se trata de reunides
noturnas e prolongadas com a comunidade ou com o
grupo gestor. Ha situagbes que nos levam a pensar em
“jogar a toalha”, em reavaliar se vale a pena tanto esforgo
e aborrecimento. O pior momento foi saber que havia
um processo judicial contra nés sobre acusagoes
inveridicas. Decidi continuar no e com o Programa,

Esc Anna Nery R Enferm 2007 set; 11 (3): 530 - 6.



Gerenciando inter(rel)agdes humanas no programa Fébrica de Cuidados

Costa EM et al

porque seria injustica com o0s jovens e criangas
atendidas por nés; me senti confortada e apoiada pelos
demais parceiros desta estrada e pelos pais/
responsdveis das criangas do Projeto; seria estragar
um sonho deles e nosso por causa de um so sujeito que
nos causava danos”. (Tonini).

Os destaques foram extraidos de 22 registros de reunides
ocorridas em oito anos de encontros do Grupo Gestor.

Os trechos destacados nos registros referem-se aos temas:
sujeitos e ambientes. Eles apresentam questdes que estavam
circulantes nos corpos e nas falas das pessoas envolvidas
com o Programa Fabrica de Cuidados. Conseqientemente,
“conhecer e confiar no outro”; “expectativas teéricas (dos
docentes) e praticas (da comunidade) em relagdo ao projeto”;
“tempo/disponibilidade” e “controle do processo de
implantacdo” foram veiculados com muita freqliéncia nas
reunides, tornando-se dados de investigacdo.

RESULTADOS

Produzindo Conhecimento

E fundamental dizer que optamos por discutir os
resultados em uma Unica categoria com a mesma denominagdo
do titulo deste estudo: “Gerenciando Inter(rel)acdes
Humanas no Programa Fébrica de Cuidados”. Para um melhor
entendimento, criamos a Imagem .

Imagem |: Sobre Geréncia e Gestores

Sujeitos J Controle
e do
Ambientes Processo

V7 |
INTER(rel)AGOES ‘
|
Conhecer Tempo
€ — Expectativas e
Confiar N - TEORICAS Disponibilidade
e
PRATICAS

Talvez ndo tenhamos consciéncia sobre o que estamos
fazendo na Fabrica de Cuidados, em especial no Projeto Bairros
Sul. No entanto, é possivel afirmar que criamos uma
organizagdo viva, um organismo vivo® dentro das “células”
UNIRIO e Comunidade ALMA e AMOVILA. Nesse, procuramos
nos adaptar e sobreviver em um ambiente mutante por suas
valiosas trocas entre as diferentes “espécies moleculares” - os
moradores e os representantes das Comunidades e os
professores, alunos e técnico-administrativos da Universidade.

Esse organismo vivo é estimulado e mantido pelos gestores
e clientes, através de uma disciplina “camuflada” ou
subjetivamente ndo assumida, cujo conhecimento préprio ainda
ndo foi registrado como um conhecimento. Todavia, podemos
dizer que resultados sdo produzidos com esforco de todos,
caracterizando-se uma gestao como disciplina cientffica. Isto é

Esc Anna Nery R Enferm 2007 set; 11 (3): 530 - 6.

533

confirmado por Nébrega®'! ao afirmar: “gestdo é uma disciplina
porque tem um conjunto de conhecimentos codificados cujo
foco é a obtencdo de resultados. ... Gestdo é a disciplina que
torna produtivos os saberes de varios campos de conhecimento,
sendo por meio dela que as inovagdes produzem seus efeitos”.

Os temas emergentes de nossas experiéncias apelam para
varias areas de conhecimento que compdem as inter(rel)acdes
humanas. Essas inter-relagdes sdo atravessadas pelos: sujeito,
ambiente, conhecimento, confianca, expectativas dos sujeitos,
disponibilidade de tempo e controle do processo. Isto nos obriga
a pensar em nossos propositos, objetivos e intencdes, haja
vista serem componentes dos resultados.

Nessa organizacdo viva que gerenciamos ndo podemos
desconsiderar que ao querer conhecer e confiar no outro,
tivemos diferengas e interesses nem sempre apresentados
no inicio do “namoro” — Universidade e Comunidade;
professores e presidentes das associagdes.

Como sujeitos, estamos sempre em busca de afeto, de
reconhecimento e de prote¢do. Ao longo do trabalho e em nés
mesmos, descobrimos tais buscas, quando surgiram problemas
com os instrutores e os pais, ora nos pegando de surpresa, ora
denunciando nossas proprias fragilidades administrativas.

Confiar e conhecer sdo elementos do gerenciamento. Dizem
respeito aos sujeitos envolvidos, trazendo seus poderes, saber,
manias, desconfiancas, medos, expectativas e interesses para
o cotidiano do gerenciamento do Programa. Além disso,
trazem afetos e subjetividades s¢ identificados na expressdo
do corpo apds algum tempo de convivéncia.

Para nés, gerenciar este Programa tem sido esperar e viver
circunstancias que nos colocam diante de problemas olhados e
entendidos de diversas formas por cada um. Estes olhares sdo
carregados do poder e saber que cada um acredita que tem,
sem gerar efeitos que engessem o desenvolvimento do outro
sujeito no Programa. O objetivo tem sido buscar estratégias conjuntas
para nos orientar a agir-refletir-agir e a decidir como viabilizar um
processo que nos mantenha vivos. Esse se tornou o maior desafio por
ndo ser muito facil de fazer e de se manter sustentdvel.

Nos apropriamos de um texto de Foster et al> que trata do
desafio de manter a empresa sob o enfoque do lucro e da
necessidade de permanente reinvencdo para que cresca de
modo sustentavel. Nesse sentido, foi preciso fazer uma
destruicdo criativa nos modos de gerir as atividades da Fabrica,
abrindo outros espagos e experimentando novos modelos.
Assim, nos mantivemos em permanente movimento.

As expectativas acerca de nossos conhecimentos e praticas
comegam na forma de planejar as atividades do Programa,
tanto para as agbes dentro da Universidade (no espaco da
Fabrica — subsolo da EEAP/UNIRIO) quanto fora dela (na Praca
da Lauro Muller ou nos espagos da AMOVILA). Poderiamos
dizer que somos um sé corpo organico com trés células-sujeitos;
somos instituicdes com necessidades diversas e complexas que
devem ser satisfeitas. As necessidades da Universidade tém
sido a producdo de conhecimento, enquanto as das Comunidades
sdo as atividades de esporte e lazer.

A satisfacdo de diferentes necessidades nos direciona para
abordagens gerenciais mais amplas e flexiveis, muito além das
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teorias classicas da administracdo e do desempenho de metas
operacionais especificas para que ndo se tornem fins em si
mesmas. Os diferentes elementos devem trabalhar por uma
interdependéncia funcional em que cada um age para todos os
outros elementos, compartilhando fungdes e buscando o
interesse coletivo para estabelecer o ambiente que desejam’.

Outra questdo de nossa reflexdo é que, algumas vezes, a
teoria e a pratica de gerenciamento ndo tém sido entendidas
como um trabalho no e do ensino. Este desentendimento
tem partido ndo sé dos docentes e estudantes da
Universidade, mas também dos instrutores, jovens e criangas
que participam do Programa.

Mesmo sem entender claramente tal situagdo, nos
lembramos de Taylor® e Fayol’, tedricos classicos da
Administracdo Cientifica do século XVIIl até hoje muito utilizados
na drea gerencial. Muitas vezes, temos planejado as tarefas
como um problema tedrico. Além disso, o espirito de equipe
dos gestores do Programa demonstra ter sido um processo
a nos controlar e a controlar os outros — dirigir como se
empregados féssemos ou tivéssemos.

Nestes momentos, percebemos o nosso distanciamento das
teorias da motivagdo. Nos comportamos como se ndo
acreditdssemos ser também um organismo psicolégico, que
luta para satisfazer as necessidades, para crescer e desenvolver-
sed. Surgem, entdo, preocupacdes, envolvendo desejo, politica,
economia, emogdes e seguranca como forcas reais e subjetivas que
nos impulsionam ora para parar, ora para prosseguir com o Programa.

A partir dessas preocupagdes, os estilos de pensar e de ser
dos docentes de enfermagem, de engenharia, de administracdo e
economia devem ser considerados no processo de gerir e controlar
nossas acoes. Eles sdo sujeitos que ousam afirmar que esporte e
lazer também significam sadide, por isso os incluimos no Programa.

Enriquecidos pelas experiéncias de discutir, discordar, rir e
se divertir nesse processo de gerenciar as nossas
inter(rel)acGes, passamos por processos positivos e negativos,
porém motivadores mesmo quando pensamos em desistir.
Aprendemos que gerenciar no coletivo indica que é preciso
respeitar o outro e se fazer respeitar, tendo a dialégica como
base desse comportamento gerencial.

Imagem IlI: A Biologia Gerencial

12 célula UNIVERSIDADE
22 célula ASSOCIACAO de MORADORES
32 célula COMUNIDADE

0 peso do Programa Fébrica de Cuidados é académico
porque nasce dentro de uma Universidade. Todavia, esse peso
se perde e se desequilibra se a comunidade ndo tiver o seu
proprio peso do outro lado da balanca. Essa geréncia se
apresenta “biologicamente” como nas Imagens Il e lll.

Se considerarmos apenas as teorias administrativas
fundamentadas no discurso da organizacdo, da predicdo e do
controle, compreenderemos que ndo sdo suficientes ou
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Imagem lll: Os Gestores, seus desejos e necessidades

Auto-organizagdo
Auto-realizagdo
Auto-estima

PESSOAIS

Projetos — ACOES TEORICAS Divulgagdo e planos — ACOES PRATICAS

Organizagdo do Outro SOCAS

Realizagéo do Outro
Estima do Outro

adequadas a dinamica complexa da biologia gerencial de nosso
Programa. Como nos aponta Maturana et al?, o homem/mulher é
um ser vivo autopoiético em que o ser e o fazer sdo inseparaveis,
constituindo o seu modo especffico de organizacéo que, por sua
vez, o define como unidade. A interacdo das diversas unidades-
sujeitos envolvidos no Programa, por processos de acoplamentos,
geram uma fenomenologia que ainda precisamos compreender.
Em nossos encontros, estamos aprendendo a identificar
desejos e necessidades, ndo como algo idealizado/platénico,
mas como o que pode ser testado e visualizado a partir de nos
mesmos. Isto ja € dificil por si s6. Quando voltamos nosso olhar
para o outro, temos descoberto que nossos esforgos tém sido para
nds mesmos, uma vez que instrutores, pais e alunos desejam e tém
necessidades diferenciadas. Em muitas dessas necessidades, ndo
podemos sequer intervir, por serem de cunho pessoal ou por estarem
€m um espago que ndo transitamos; em outras, envolvem economia,
seguranga, emprego, educagdo e normas de comportamento
exclusivas do ambiente familiar e de sua organizacdo como sujeito.
Para nds, se o Programa tem se apresentado como um
sistema aberto-organico-complexo, é preciso considerar a imensa
rede social-ambiental-emocional que existe em seu interior. Nesta
rede, unsfios sdo extremamente fracos e outros extremamente fortes,
onde quem é dono do espago manda e quem precisa dele se assuijeita.
Como encontrar, entdo, um gradiente ideal ao coletivo?
Que elo romper sem perder a idéia do coletivo? Nao sabemos
se fazemos do modo como deve ser feito (serd que existe uma
formula?). Todavia, nossos objetivos tém emergido do processo
fundamental de buscar explorar, escutar e entender os valores
e necessidades de nossos clientes e parceiros, em especial 0s
que se inserem nas atividades de esporte e lazer. Nem sempre
é possivel atendé-los, mas temos discutido nossas inten¢ges/
acBes com a “alma aberta” em nossos encontros (Imagem IV).
As aberturas criadas no processo de gerenciamento da
rede possibilitam reinventar as nossas propostas/acdes e rever

Imagem IV: Gerenciando a Rede
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normas/regras operacionais necessarias a nossa auto-
organizagdo. Esta auto-organizacdo exige um certo grau de
ordem hierarquica dos sujeitos participantes; uma hierarquia
que ndo é estatica, imdvel ou engessante. Ela é emergente e
flexibilizada, a partir das situagdes vivenciadas e das
contribui¢bes que cada um precisa dar ao Programa, sejam
coordenadores, clientes, docentes, discentes ou instrutores.

As inter(rel)acOes, que entram e saem, sdo construidas
em nossas reunides e acdes dentro e fora da Universidade.
Elas guardam relagGes-chave entre o ambiente (onde tudo
acontece) e o funcionamento das trés células, entre as quais
temos criado dependéncias mutuas como modo de manté-las
vivas, tal como um sistema biologico que se auto-regula o
tempo todo, como capacidade e principio de conservar o
equilibrio dos sujeitos e das Instituicdes envolvidas.

Nossa homeostase pertence a dindmica do desequilibrio-
equilibrio, quando brigamos, discordamos e concordamos
dependendo do assunto que se discute, fato, aliés, que consideramos
normal porque o sentido de rede esta muito presente no grupo.
Assim, a lei que nos rege é manter o programa funcionando para
atender as necessidades das “células organicas”.

Em muitas reunides do grupo gestor ou com a comunidade,
a temperatura pode subir como num corpo com febre. Porém,
a0 mesmo tempo, esse corpo busca transpirar seus proprios
desequilibrios—problemas como um modo de normalizar os
processos de controle para a homeostase.

Imagem V: Processo de crescimento

INTERAGIR =~ =e—— Mecanismos internos de
regulagdo CORPrO e
AMBIENTE -controles
INTER
(rel) b Sistema complexo com
ﬁ AGOES fungdes especificas —
\ corpo e suas reagdes
8
w
w
(=)

Finalmente, é necessario dizer que esta € nossa primeira
producdo, versando sobre a geréncia do Programa Fabrica de
Cuidados, sobre o trabalho de um grupo que tenta gerenciar
sem recursos e sem efetivo poder institucional, se pensarmos
no apoio que a Universidade tem oferecido.

Como gestores, nosso cuidado tem sido pensar como moldar
nossa pratica para um sentido que interesse a todos e que viabilize
resultados a partir do que toda comunidade deseja. Por isso,
temos tentado sair de “canoas furadas”, em que muitas vezes
destruimos criativamente o que haviamos proposto ou implantado.
Outras vezes, temos que recomegar sempre, pois “gestdo
depende, depende, depende de circunstancias”™.

Se gerenciar o Programa tem sido, para nés, uma forma
de fazer ciéncia, precisamos continuar pensando e
modelando esse pensamento para que nos guie ao saber e
as praticas na gestdo, no ensino e na salde.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, buscamos as facilidades e dificuldades
existentes no gerenciamento das relagdes humanas durante
a implantacdo de um Programa Comunitério.

As facilidades destacadas dizem respeito a capacidade
de adaptacdo e sobrevivéncia as situagbes adversas e
indesejaveis, a partir do estimulo dos gestores e dos clientes
participantes do Programa Fébrica de Cuidado.

As dificuldades geradas foram fruto de impossibilidades
para atender algumas necessidades da clientela. Essas
necessidades se encontravam fora do escopo do Programa, cujo
principio norteador é o conceito de saide. O maior desafio
foi conviver com a incompreensdo de alguns clientes em
participar das atividades de esporte e lazer sem o0 nosso
compromisso de torna-los atletas.

Consideramos que esses 10 anos de experiéncias na
implantagdo e implementacdo do Programa Fabrica de Cuidados
foram suficientes para a criacdo de relacdes seguras e
sustentaveis entre docentes e comunidades. Todavia, ainda
surgem alguns interesses ou necessidades antagdnicos ao

Meios diferentes que se abrem e
se fecham, que tém padrdes,
causas e efeitos proprios; séo

flexiveis, em permanente
manifestagdo.

Possibilidades de evolugéo, capacidade
de reagir, mudar, facilidade e
habilidades para lidar com o

inesperado que surge no sujeito, no
tempo e no ambiente.

Programa. Por isso, cremos que ainda estamos construindo
nossas redes e buscando formas de fortalecer nossos vinculos
pessoais-individuais-socias quando nos encontramos para

Almagem V trata do controle do processo. Nela € possivel
identificar que ndo estamos preocupados com um sujeito em
especial, mas com o conjunto. Este fato tem nos exigido idas e
vindas sobre o0 que queremos e o que entendemos por gestéo
de um Programa, envolvendo duas Comunidades e uma
Universidade com discursos tdo variados, as vezes paradoxais.
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planejar, atuar ou jantar juntos.

Essas diferentes estratégias de encontros tém aumentado
a confianga de uns para com os outros e proporcionado a
flexibilizagdo de objetivos/metas para que todos possam ser
agraciados. Isso tem nos obrigado a ceder e avancar nos desejos
e nas necessidades de cada um, tanto nas questdes coletivas
como individuais. Ao mesmo tempo, temos aprendido a buscar
coletivamente outros caminhos e “fugas” para resolver
problemas que envolvem a comunidade, sem perder de vista a
idéia de saide como uma questdo fundamental do Programa.
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