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Este estudo descreveu a linguagem utilizada no dia-a-dia por enfermeiros em unidade de terapia intensiva cardiaca. Apoia-
se em uma abordagem qualitativa, descritiva, que utilizou a etnometodologia, envolvendo os conceitos de pratica,
indicialidade e nocdo de membro. Para a coleta de dados, foram realizadas observagdo participante e fotografia para
captagdo da imagem gestual. Os resultados apontam a utilizacdo de palavras cientfficas, siglas e abreviaces, siléncio,
gestos e palavras com significado distinto. Essa linguagem é totalmente entendida pelos membros do grupo e se apresenta
de forma natural pelos atores sociais; no entanto, ndo é de dominio do cliente, podendo ocasionar falsas interpretacdes.
Dessa forma, este estudo propde uma reflexdo sobre a importancia de utilizar-se no cotidiano uma linguagem compreendida
ndo s6 pelos profissionais, mas também pelo cliente, para que esta seja uma ferramenta do cuidar/cuidado de enfermagem.
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Abstract

This study described the language used daily by nurses in
unit of cardiac intensive therapy. It is about a descriptive
qualitative approach that uses the ethnomethodology by
encompassing the concepts of practice, indiciality and notion
of member. With reference to data gathering, the participant
observation and photography were carried out towards
capturing the gesture image. The results refer to the use of
scientific words, acronyms and abbreviations, silence,
gestures, and words with distinct meanings. This language is
utterly understood by the group members and is performed
in a natural manner by the social actors. However, it is not
the client domain to cause fake interpretations. In this light,
this study proposes a reflection about the relevance of
applying in our dalily life a language understood not only
by professionals, as well as by the client, in order to be
regarded as a tool intended for the nursing care.
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Resumen

En el presente estudio se hace una descripcion del lenguaje
utilizado por los enfermeros en sus tareas cotidianas en una
Unidad de Terapia Intensiva Cardiaca. Es basada en un enfoque
cualitativo, descriptivo, que se ha utilizado de la
etnometodologfa, abarcando los conceptos de la practica e
indicialidad. En respecto a colecta de los datos, se ha
realizado observacién directa y fotografia para se obtener
mejor captacion de laimagen gestual. Los resultados sefialan
el empleo de las palabras cientfficas, siglas y abreviaturas,
silencio, gestos y palabras con significado distinto. Ese
lenguaje es totalmente comprendido por los miembros del
grupo y utilizado de modo natural por los actores sociales,
pero no es de dominio del cliente, lo que puede llevar a
falsas interpretaciones. Este estudio propone, por lo tanto,
una reflexion sobre la importancia de utilizarse, en el
cotidiano, un lenguaje que sea comprendido tanto por los
profesionales como por el cliente, para que sea un
instrumento del cuidar (cuidado de enfermeria).

Palabras clave:
Enfermerfa. Atencion de Enfermeria. Lenguaje.
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INTRODUCAO

A linguagem que emerge do cotidiano profissional de
enfermeiros envolve simbolos e significados oriundos da pratica,
que fazem parte das situagbes vividas e conhecidas por
membros desse grupo. Esses simbolos e significados sdo
apreendidos como verdades e sdo constituidos através da
interacdo com atores sociais que participam dessa pratica.

0 cotidiano do cuidar/cuidado de enfermagem em cirurgia
cardiaca se inventa com mil maneiras de fazer esses simbolos
e significados e caracteriza-se por ser construido a todo o
momento de uma forma prépria. Construimos nossas praticas
de acordo com o que adquirimos em nosso dia-a-dia, e essa
pratica coloca em jogo uma apropriagdo ou reapropriagdo dessas
maneiras de fazer. Instaura, portanto, um presente relativo a
um momento e a um lugar'.

Coelho ' define o cuidar como sendo o:

...processo de expressdo, de reflexdo, de elaboragdo do
pensamento, de imaginagdo, de meditacdo e de
aplicagéo intelectual, desenvolvido pela enfermeira, em
relacdo as agbes mais simples até as mais complexas, e
que requer um minimo de condicbes estruturais,
ambientais e de recursos humanos que seja razodvel
para assequrar a confiabilidade, a credibilidade dos
atos/agdes direcionados ao atendimento dos clientes
nos niveis imediato, mediato e tardio...

E o cuidado %'> como:

A acdo imediata prestada pela enfermeira ou algum
elemento de sua equipe, técnico e/ou auxiliar de
enfermagem, em curto espago de tempo, desenvolvido em
vdrios momentos, envolvendo sequranga e competéncia,
aliadas a tecnologia especifica que a situagao exige...

0 cuidar/cuidado de enfermagem em cirurgia cardiaca €
complexo e compreende todas as a¢des do enfermeiro
direcionadas ao cliente desde que este toma conhecimento da
cirurgia, através do mapa cirtrgico recebido no dia anterior ao
da sua realizagdo, quando se iniciam os cuidados abrangendo
as orientacBes pré-operatorias ao cliente e seus familiares, a
montagem da unidade, os cuidados na admissdo, a manuten¢do
das fungdes organicas, a observagdo hemodinamica, até as
instruces relacionadas a alta hospitalar do cliente. *

Os grandes avangos tecnolégicos ocasionaram um aumento
do nimero de cirurgias cardiacas nos Ultimos dez anos. Isto se
deve, entre outros fatores, a participacdo e colaboracdo da
equipe de enfermagem que presta cuidado direto e indireto ao
cliente. O enfermeiro, que tem dominio técnico e cientffico,
exerce fungdes de cuidado, controle e observacdo, considerando
a complexidade da cirurgia que é realizada*.

Ao desenvolver o cuidar/cuidado em cirurgia cardiaca o
enfermeiro utiliza como ferramenta a interacdo com o cliente,
caracterizada por toques, palavras e gestos, entre outros
simbolos. Na verdade, o enfermeiro utiliza todos os érgdos dos
sentidos e talvez nem se dé conta da quantidade de mensagens
emitidas ou captadas com olhares, palavras, sorrisos,
movimentos corporais, alarmes, sons de vozes e gemidos. Mas
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os cuidados sdo realizados a todo o tempo: uns mais complexos,
outros menos. Alguns destes cuidados sdo diretos, como a
administra¢do de medicamentos e a coleta de material para
exames; outros, indiretos, como o registro nos prontuarios, a
solicitacdo de material e o controle de visitas.

No cotidiano de cuidados em cirurgia cardiaca, existe
tecnologia de ponta, muita correria e ansiedade, alto nivel de
adrenalina, risco de morte e, principalmente, gente. E, centrada
no ser humano, a Enfermagem realiza sua fungdo precipua que
é cuidar de gente. Esse cotidiano envolve a interacdo entre
enfermeiros e clientes necessaria para suprir as necessidades
humanas bdsicas dos clientes, como forma de atingir a
manutencdo dos aspectos fisioldgicos e observagdo de suas
respostas aos agressores externos. No entanto, esse cuidar tem
caracteristicas que o tornam distinto, principalmente porque a
expectativa quanto a cirurgia gera muita ansiedade e medo nos
clientes, exigindo muita atencdo, dedicacdo e conhecimento
técnico por parte dos enfermeiros e de suas equipes. °

0 enfermeiro precisa encorajar a verbalizagdo do cliente,
ouvi-lo, ser compreensivo e proporcionar-lhe informagées que
0 ajudem a aliviar suas preocupagdes. Os temores sdo expressos
sob diversas formas, cabendo ao profissional identificar seus
significados e utilizar-se de artificios para minimiza-los. O
medo do desconhecido, freqlientemente, é o pior de todos.
Sendo assim, quanto mais o cliente tiver conhecimento sobre
suas possibilidades futuras, melhor serd sua adaptacdo a
internacdo e, conseqiientemente, sua recuperagdo. O
enfermeiro deve utilizar a linguagem como preciosa
ferramenta para se fazer compreendido e assim atingir a
meta da interacdo humana. Portanto, a linguagem utilizada
no cotidiano deve estar inserida no cuidado®.

Para melhor compreensdo da enfermagem em cirurgia
cardiaca, convém destacar a minha percepgdo acerca do cuidar,
cuidado, linguagem e cotidiano, nesse estudo:

Cuidar é aplicar conhecimentos cientificos no dia-a-dia,
associados a habilidade de utilizar a emocdo e a sensibilidade
como bases da comunicacdo para executar cuidados de
enfermagem, considerando o cliente como um ser humano que
precisa ser respeitado.

Cuidado é qualquer agdo de enfermagem realizada por
um membro da equipe que vise o bem-estar fisico, mental e
espiritual do cliente.

Linguagem ¢ a utilizacdo de simbolos e signos em um
determinado contexto situacional. Para que seja uma
ferramenta do cuidar/cuidado do enfermeiro, deve fazer
parte do processo de interacdo.

Cotidiano €é construido por maneiras diversificadas de
cuidar em enfermagem no dia-a-dia da cirurgia cardiaca,
considerando os minimos detalhes dos aspectos interacionais,
sendo constituido por mil maneiras de fazer.

Em nossas vivéncias como enfermeiras e pesquisadoras na
area hospitalar, especificamente na Unidade de Terapia
Intensiva Cardiaca, temos percebido que a linguagem utilizada
por enfermeiros nesse setor apresenta caracteristicas
diferenciadas, principalmente por conter simbolos e significados
distintos da linguagem utilizada pela sociedade em geral. A
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acdo reciproca do enfermeiro com sua clientela resulta na
relacdo entre estes atores sociais e faz parte do cotidiano do
cuidar/cuidado em cirurgia cardiaca. Verificamos, portanto,
que, nessa interacdo, enfermeiros e clientes utilizam linguagens
diferenciadas, que se relacionam para a realizagdo dos cuidados
de enfermagem. Nesse processo, para que ocorra a troca de
informagdes, um ator deve se colocar no lugar do outro e tentar
entendé-lo com o intuito de obter uma reacdo. Tal processo de
acdo e reagdo caracteriza a interagdo no cotidiano®.

No entanto, nessas interacbes se associam simbolos e
significados que emergem da pratica profissional e da sociedade
em geral. Os enfermeiros, como membros de um grupo que
vivenciam uma pratica cotidiana no cendrio da cirurgia
cardiaca, apresentam uma linguagem diferenciada, complexa
e rica em simbolos e significados. Esse estudo tem como
objeto a linguagem utilizada no cotidiano por enfermeiros
que atuam em Unidade de Terapia Intensiva Cardiaca.
Entendemos que essa linguagem faz parte do saber
cientifico associado ao senso comum e se apresenta de
acordo com a situagdo vivida.

Apreender os simbolos e significados oriundos da préxis
pode possibilitar a descoberta de novos atributos e/ou a
reafirmacdo dos atributos da profissdo, com vistas a sua
consolidagdo como ciéncia’. O conhecimento da linguagem
utilizada no cotidiano do cuidar/cuidado de cirurgia cardiaca
amplia os horizontes do saber da Enfermagem nessa area
especifica, sendo importante para compreensdo da realidade
que vivenciamos. Esse estudo torna-se relevante porque a
pratica de Enfermagem requer a identificagdo dos simbolos e
significados utilizados pelos enfermeiros em suas interacbes
nas mais diversas areas do saber e do fazer profissional.

Diante desses entendimentos, desejamos entender melhor
como é a linguagem utilizada no cotidiano pelos enfermeiros
que atuam em unidade de terapia intensiva cardiaca. Para
desvendar o fendmeno, tracamos o seguinte objetivo:

- Descrever a linguagem utilizada no cotidiano por
enfermeiros em unidade de terapia intensiva cardiaca.

METODOLOGIA

Este estudo constitui uma abordagem qualitativa sobre a
linguagem utilizada no cotidiano por enfermeiros em unidade
de terapia intensiva cardiaca, considerando que esta faz parte
do cuidar/cuidado de enfermagem.

0 método utilizado foi a etnometodologia, que sugere que
membros do mesmo grupo dispdem de um saber do senso
comum de sua sociedade como saber [...] do que quer que
seja[...]¥% . Entendo que enfermeiros que cuidam de clientes
em pré e pds-operatoério sdo membros de um mesmo grupo.
Assim, estes atores sociais dispdem de um saber sobre a
linguagem utilizada no cotidiano.

Este tipo de estudo ndo se refere aos métodos que os
investigadores utilizam para coletar dados, mas a matéria
substantiva a ser investigada, que tende aos detalhes relativos
a acdo e compreensdo com conteudos especificos de
comunicagdo ou interacdo. Os etnometodélogos tentam
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compreender 0 modo como as pessoas percebem, explicam e
descrevem a ordem do mundo em que habitam®.

As metodologias designadas como |[...] raciocinio socioldgico
pratico [...], empregado pelos membros da sociedade e
observado na gestdo corrente dos seus negécios, vém a ser o
corpus da pesquisa etnometodoldgica. #* A etnometodologia
compreende o estudo da pratica que os atores utilizam no dia-
a-dia, que lhes permitem viver juntos, inclusive de maneira
conflitiva, e que regem as relagdes sociais que mantém entre si.

Consideramos que este método se adequou perfeitamente
ao objeto de estudo porque através dele posso compreender a
linguagem cotidiana envolvida no cuidar/cuidado de
enfermagem em cirurgia cardiaca. Consideramos que, dentro
do cendrio escolhido, enfermeiros sdo atores sociais que
interagem no seu dia-a-dia de forma particular, rica em
detalhes, tanto com clientes como com outros profissionais da
area da salde. Assim, a etnometodologia permitiu interpretar
os simbolos e significados da linguagem através dos conceitos-
chave: indicialidade, a pratica e a nocdo de membro.

A indicialidade constitui o significado de determinados
simbolos. Neste estudo, relacionam-se a palavras, a
aproximacdo corporal e os gestos. A pratica enfoca as
atividades e as circunstancias praticas e o raciocinio sociolégico
pratico, abordando as situagbes corriqueiras do cotidiano;
nesse caso, a linguagem utilizada no cotidiano por
enfermeiros, que compde a interagdo com outros atores
sociais. E a nogdo de membro refere-se aos individuos
dotados de um conjunto de modos de agir, métodos, atividades,
de uma saber fazer, nesse estudo os enfermeiros. &'°

0 termo etnometodologia refere-se a investigacdo das
expressdes utilizadas no cotidiano ou outras agdes praticas.
Assim, permite conhecer e compreender as atividades
sociologico-praticas do dia-a-dia. Garfinkel '*' entendia os
estudos etnometodoldgicos como aqueles que:

..tratam as atividades praticas, as circunstancias
praticas e o raciocinio socioldgico pratico como tdpicos
de estudo empirico e atribui as atividades banais do
cotidiano dos individuos a mesma atengdo e importéncia
que se atribui aos acontecimentos extraordindrios,
tentando apreendé-las como fenémeno social.

Consideramos que este método se adequou perfeitamente
ao objeto de estudo porque apreendeu os simbolos e
significados da linguagem utilizada por enfermeiros no
cotidiano. Dentro do cenario escolhido, enfermeiros sdo atores
sociais que interagem no seu dia-a-dia de forma particular,
rica em detalhes que expressam este cotidiano, o qual
dominam totalmente, como saber do que quer que seja.

0 campo para pesquisa foi um Hospital no Municipio do Rio
de Janeiro, de grande porte, na Enfermaria Semi-Intensiva de
Cirurgia Cardiaca e Unidade de Terapia Intensiva Cardiaca. A
escolha justifica-se pelo grande nimero de cirurgias realizadas
nesse hospital, em torno de duas a trés por dia, com total de
120 durante o periodo de coleta de dados; além de uma equipe
de enfermagem composta por um grande nimero de
enfermeiros, o que possibilita que a assisténcia prestada ao
cliente seja realizada diretamente por eles. O servico € equipado
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com aparelhagens de Ultima geragdo, tais como monitores
cardiacos, ventiladores mecanicos, oximetros, bombas
infusoras, baldo intra-adrtico entre outros equipamentos. Dessa
forma, equivale a qualquer outro servico privado, ndo tendo
diferencas com relagdo aos tipos de procedimentos médicos e
de enfermagem realizados.

A coleta de dados foi realizada com enfermeiros que atuam
nesses setores. Utilizamos a observacdo participante que
buscou gerar dados descritivos a partir de um roteiro
previamente elaborado para esse fim, compreendendo um total
de 60 horas, e tivemos a oportunidade de esclarecer situacbes
identificadas como significativas na linguagem cotidiana. Foram
incluidos alguns profissionais da equipe de enfermagem e de
salde durante a comunicacdo com os enfermeiros. Vale
ressaltar que todos assinaram o termo de consentimento livre
e esclarecido A necessidade de participar como membros do
grupo para compreensdo da linguagem cotidiana e seus
significados exigiu a técnica de observacdo participante para
esse estudo etnometodoldgico, pois este coleta dados através
da participagdo na vida cotidiana do grupo que estuda'"

0 didrio de campo foi utilizado para o registro, interpretagdo
e descricdo dos sujeitos, do cendrio e dos fenémenos de
pesquisa. As observacbes foram descritas conforme os
acontecimentos (fenémenos de pesquisa) e realizadas até que
se esgotassem os dados. Para a identificacdo e codificacdo, os
registros receberam uma sigla DC e numerais cardinais.
Utilizamos uma camera fotografica de marca Canon e filmes da
Kodak, pretos e brancos, para melhor apreender o fenémeno
de observacdo de campo, buscando assim a expressao do cuidar
da enfermeira através da linguagem visual fixa.

Afotografia constitui o objeto visivel da ciéncia, ela é real,
mostra algo que “estava ali”, que existiu, caracteriza o
presente, e ndo o passado ou o futuro. Além de registrar um
fenémeno no momento exato de seu acontecimento, através
da captagdo da imagem e expressdo da realidade, esta é
também uma forma de estimulagdo da comunicagdo, ou
seja, tem sua propria linguagem' .

Vale ressaltar que respeitamos todos os termos éticos de
realizacdo de pesquisa cientifica previstos na Resolucdo 196/
96, do Conselho Nacional de Salde — MS, sobre pesquisa
envolvendo seres humanos. Foram obedecidos os principios
referentes ao consentimento livre e esclarecido e garantido
sigilo sobre a privacidade dos sujeitos, quanto aos dados
envolvidos na pesquisa, e, para tal, utilizamos nomes ficticios
nos registros de didrio de campo. O estudo foi aprovado e
autorizado pelo Comité de Etica do Hospital Universitario Pedro
Ernesto/Universidade Estadual do Rio de Janeiro.

Para a organizagdo e andlise dos dados produzidos, realizamos
inicialmente a preparacdo do material a ser analisado, através da
transcricdo integral dos registros de didrio de campo, com as respectivas
correcGes gramaticais, conforme foram coletados. Para tal, utilizamos
o programa de computador Microsoft Word (Windows) e armazenamos
os arquivos em disquetes. As informagdes foram classificadas por
andlise tematica, que descobriu os pontos-chave que compdem a
linguagem e cuja presenca ou freqiiéncia de aparicdo significava
alguma coisa para o objetivo analtico escolhido™.
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Entdo fizemos a relagdo entre os temas encontrados através
da observacdo participante com o objeto de estudo. Dessa
forma, a andlise dos dados seguiu as seguintes etapas:
descrever os dados; relacionar os dados coletados ao referencial
bibliografico sobre o cuidar/cuidado em cirurgia cardiaca; e
confrontar os dados com o referencial teérico. A discussao foi
norteada pelos conceitos de cuidar/cuidado de Coelho (1999),
cotidiano de Certeau (1994), e indicialidade, pratica e nocdo
de membro, de Garfinkel (1967).

Para atender ao rigor cientffico e a validacdo dos dados,
trés enfermeiras desta drea de conhecimento fizeram a leitura
dos resultados deste estudo e, posteriormente, elaboraram
comentarios de acordo com a sua pratica.

ANALISE E INTERPRETACAO
DOS RESULTADOS

A vida social se constitui através da linguagem, ndo a
linguagem dos gramaticos e dos lingtiistas, mas a linguagem
utilizada no cotidiano®', Os enfermeiros conversam,
caminham, tocam, olham, sorriem. Para tal, usam simbolos e
significados de uma linguagem compreendida entre os membros
desse grupo. A linguagem que emerge desse cotidiano é
totalmente compreendida, dentro da situagdo vivida, pelos
proprios enfermeiros que estdo inseridos nesse cotidiano, mas,
se retirada desse contexto, fica de dificil entendimento por se
afastar de uma compreensdo mais ampla.

Vejamos durante a admissdo do cliente em pés-operatério
imediato em cirurgia cardiaca:

Abre-se a porta do CTl e entra um leito transportado

por trés profissionais vestidos de verde, eles entram
andando rdpido em direcdo ao Box cinco. As enfermeiras:
Carla e Ana e o médico Paulo se aproximam do Box
cinco. Eles todos conversam: - O médico fala: “ela ndo
é diabética, mas estd fazendo hipoglicemia, outro
completa: “PAM= 6mmHg", o enfermeiro continua: “foi
feito diurético, ela urinou 1600ml, Potdssio 2,2, por
isso a gente ndo deu mais diurético. (DC-1)

Durante a admissdo do cliente, a interacdo entre os
profissionais da equipe de salde é essencial, pois todos os
dados referentes ao cliente no pré e transoperatério devem ser
informados e trocados por profissionais que estardo
responsaveis por seu cuidado no pds-operatério. A linguagem
utilizada é técnica, e a fala é rapida. Os profissionais conversam,
mas ao mesmo tempo acoplam o respirador ao cliente, realizam
a monitoriza¢do cardiaca e de pressdo arterial média, entre
outros cuidados. Nesse momento, valores de exames
laboratoriais sdo informados, assim como débito urindrio e
sanguineo na sala de operacdes. E importante salientar que,
mesmo durante a comunicagdo entre os profissionais, estes se
mantém atentos ao estado hemodinamico do cliente, e em
alguns momentos a conversa é interrompida para salientar
que algo ndo estd bem, como a pressdo arterial média. No
entanto, o tom de voz é mantido, ocorre apenas uma pausa
apos a informacdo e todos observam os valores de pressdo
arterial média através do monitor.
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A linguagem cotidiana utiliza o saber profissional, com
simbolos técnicos, que estdo incorporados de valores e
terminologias biomédicas. Para a compreensdo do quadro
clinico do cliente, € necessario o conhecimento técnico-
cientifico que compde o alicerce profissional fornecendo base
para o cuidar/cuidado de enfermagem. Vejamos um outro momento
que retrata a utilizacdo de simbolos e significados técnicos:

A enfermeira Carla ajuda a residente de enfermagem
Renata a colher nova amostra de sangue arterial, A
residente pega a seringa com o sangue e sai. Logo
depois volta e fala: *Acidose corrigida Carla.” Entdo a
enfermeira Carla se aproxima da cliente retira o
termémetro e fala: 35,8..., estd aquecida... (DC- 4)

Afala da residente de enfermagem Renata estd associada
ao fato de que esta estava colhendo sangue arterial e levando
para andlise, usando uma linguagem simplificada. Assim,
retorna informando a outra enfermeira que, através da
gasometria arterial, o problema que o cliente tinha, que era
um desequilibrio hidroeletrolitico, estava corrigido. Segurando
um termoémetro, a enfermeira Carla informa o grau Celsius da
temperatura axilar do cliente e complementa com a sua prépria
conclusdo da verificacdo, considerando o contexto em que
estdo inseridos. Em outro momento, a enfermeira Carla faz
um comentdrio que ndo teria nenhum sentido se estivesse
isolado da situagdo vivida. Como segue:

Aenfermeira Carla colhe o sangue e faz o teste, e fala:
“Agora deu certo, deu HIGH”. (DC- 05)
A palavra “high” significa “alta” em inglés, logo assimilado
e transmitido como algo alterado. Como o aparelho utilizado
para realizagdo da glicemia capilar ndo € nacional, quando os
valores ultrapassam 400 mg/dl, este informa apenas HIGH.
Assim na vida de todos os dias, em um centro de terapia
intensiva cardiaco, a palavra HIGH tem um significado cientifico
de alteracdo, de modificacdo, de elevado, alto.
Em outro momento:

A enfermeira Ana fala: “So tem esse dreno, com ele
ndo consigo ordenhar. Um dos cirurgioes mexe com a
cabega para cima e para baixo. Enquanto conversam,
as enfermeiras conectam o cabo do monitor cardiaco
nos eletrodos, abaixam o dreno e o coletor de diurese
e organizam os equipos de soro e soros. Um médico
residente vestido de verde conecta o tubo orotraqueal
ao respirador inter 5. (DC -2)

No dia-a-dia, algumas técnicas utilizadas rotineiramente
acabam recebendo denominag8es que sdo utilizadas por toda
a equipe de saude. E o caso da “ordenha dos drenos”. Essa
técnica se assemelha ao ato de ordenhar leite de uma vaca.
Na realidade, a enfermeira faz uma pressdo negativa, com os
dedos no dreno tordcico, facilitando a saida do sangue e
impedindo a formacdo de codgulos no seu interior.

Embora uma palavra tenha um significado de acordo a
situacdo vivenciada, tem igualmente um significado distinto
em toda a situagdo particular em que é usada’. O dominio
dessa linguagem cotidiana faz com que os profissionais ndo se
déem conta de que utilizam palavras e gestos muitas vezes
ndo compreendidos por pessoas que ndo sdo membros deste
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grupo® °. Ou que apresentam significados diferenciados na
sociedade em geral, fazendo parte de uma linguagem cotidiana
de outros grupos. Como podemos verificar quando:

A enfermeira Tania é chamada por um auxiliar de
enfermagem para atender ao telefone. Apds desligar
ela se aproxima do enfermeiro Tadeu e chama: “Tadeu”.
Ele olha para ela, que faz sinal com os bragos, cruzando-
os, fechando e abrindo. Depois faz o nimero 2 com 0s
dedos. E fala: “na sala”. Ele mexe a cabega para cima e
para baixo e caminha em diregdo ao posto. (DC-3)

A enfermeira Tania foi chamada ao telefone para receber
uma informacdo. Ao desligé-lo, ela chama o enfermeiro Tadeu.
Através de gestos manuais, ela comunica a ele que o cliente
que estava sendo operado (e era a sequnda cirurgia daquele
dia, porisso 0 “2") foi a 6bito, por isso cruza os bragos, em sinal
de “acabou”. Ele, também através de gestos, responde em sinal
afirmativo. Para o entendimento deste gesto, foi necessaria a
confirmagdo deste dado ao questionar a enfermeira Ténia
pessoalmente sobre a informacdo que dera ao enfermeiro Tadeu.

Para cada membro, o significado de sua linguagem cotidiana
depende do contexto em que esta linguagem aparece '°. Isto
quer dizer que, caso a enfermeira Tania tivesse feito o mesmo
gesto, em outra situagdo, ou com outra pessoa, que ndo fosse
membro deste grupo, provavelmente esta pessoa ndo
entenderia dessa forma. O trecho abaixo mostra uma
situacdo em que a linguagem utilizada esta totalmente
associada a situa¢do do momento.

Outros dados mostram como a linguagem cotidiana tem o
seu significado, dependendo do contexto em que aparece. Vejamos:

A estagidria fala para a enfermeira: “A PAM ndo estd boa”.
A enfermeira Tania responde: “Entdo vamos lavar”. A
estagidria pega o frasco de soro e uma seringa. (DC- 06)

Em outro momento:

A enfermeira Carla se aproxima da enfermeira Ana e
fala: A diurese aqui esta diminuindo, a PAM aumentou e
estd em Nove. Ana pergunta: “E ela superficializou
alguma coisa?” Carla responde: “Ja, ela estd mexendo
membros superiores”. (DC-07)

Nas duas situagdes descritas acima, as enfermeiras, ao se
referirem a pressdo arterial média, utilizam apenas as inicias
PAM. Muitas informacBes sdo trocadas entre os enfermeiros na
vida de todos os dias, o que faz a linguagem em cirurgia cardiaca
rica em detalhes, que sao entendidos sem dificuldades por todos
0s membros deste grupo.

Ao perguntar se o cliente “superficializou”, a enfermeira
Ana se referia ao nivel de consciéncia deste cliente. Esta
informacdo se confirma na resposta da Carla, que explica que o
cliente ja estad movendo os membros superiores.

Essas expressdes mostram que as palavras s ganham o seu
sentido “completo”, ou seja, real no seu contexto de producdo,
quando estdo “indexadas” a uma situacdo de intercambio
lingtiistico. O significado de uma determinada palavra provém de
fatores contextuais, como a inten¢do imediata do locutor, a relagdo
que mantém com o ouvinte, suas conversagdes passadas'.

Assim, a linguagem do cuidar em cirurgia cardiaca ndo vai
ocorrer sempre da mesma forma. Esta vai depender do contexto
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em que aparece, por quem é falada e para quem é falada.
Vejamos em outro momento:

Aenfermeira Laura se aproxima do leito e, mexendo nos
frascos de soro, pergunta: “Entrou bicarbonato para ela?”.
O auxiliar de enfermagem responde: “Eles pediram 100
ml de bica. Ela comega a retirar o ar do equipo de soro e
o fecha”. Neste momento o enfermeiro Eduardo chega e
pergunta: “Eles pediram mais?” E a enfermeira Laura
responde: “Néo, estou s6 fechando”. E se afasta indo em
diregdo ao posto de enfermagem. (DC- 09)

A enfermeira ao falar com o auxiliar de enfermagem utiliza
uma linguagem técnica. Ja a mesma palavra, quando falada
pelo auxiliar de enfermagem, ganha um sentido informal e
simplificado, que se refere ao bicarbonato de sédio apenas
como “bica”. Apesar de todos os profissionais estarem inseridos
no mesmo cendrio, a forma de se comunicar, ou seja, a
linguagem utilizada pelos atores sociais depende da inter-
relagdo entre locutor e ouvinte, da situagdo social e profissional
em que aparece. Percebemos que a linguagem da vida de
todos os dias entre enfermeiros é uma linguagem técnica,
que utiliza palavras cientificas, nomes de medicagdes,
numeros, siglas e abreviacdes. Vejamos outro momento que
apresenta a linguagem cotidiana:

A enfermeira Ana fala: “O paciente é pés-op. de
revascularizagdo do miocdrdio, hipertenso, jd
aumentamos o tridil para 18 ml/h, mas a PA continua
alta.” (DC - 10)

A enfermeira Ana explica que o paciente esta em pds-
operatério de revascularizagdo do miocérdio e o seu quadro
clinico ao dizer “pés - op”, “hipertenso”, “aumentamos o tridil”,
“PA continua alta”. Existe certa cumplicidade entre o locutor e

0 ouvinte, como podemos observar abaixo:

0 médico se aproxima do leito e pergunta: “Ja foi
instalada a insulina?” A enfermeira Carla, que estava
organizando as medicagdes que estavam fluindo por
via endovenosa através da bomba infusora, responde
sem olhar para ele: “ndo”. Ele diz: “E urgente...”
(siléncio)... “se ndo colocar ele vai piorar a cetoacidose
e parar”. Ela continua organizando e fala: “Néo tem via
disponivel, s6 quando acabar o sangue, se ndo vai
empurrar a noradrenalina.” Ele sai. Elas continuam
arrumando o cliente, desenrolando os equipos de soro,
esticando o lengol. O médico volta e fala para as
enfermeiras: Prepara o material para eu pegar uma
veia profunda. E sai. (DC—13)

Em momentos de crise, as situagdes de atrito carregam
uma linguagem rica em simbolos, que caracterizam a interagdo
que acontece com poucas palavras. A comunicacdo ndo-verbal
entre os profissionais aconteceu no momento em que os
profissionais viraram o rosto e se mantiveram em siléncio. O
corpo fala sem palavras e expressa a linguagem silenciosa da
comunicagdo ndo-verbal'. Através dele nos dizemos e
recebemos muitas mensagens. Através do nosso corpo, estamos
a todo tempo emitindo algum tipo de mensagem, mesmo que
ndo esteja de acordo com as mensagens que emitimos através
da comunicagdo ndo-verbal. Como seque:
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A enfermeira levanta e se aproxima da cliente de forma
que esta a veja e fala: “Oi bonitinha, a senhora tem que
ficar acordada, para respirar sozinha”. (DC-17)

Esta é uma outra linguagem cotidiana do cuidar em cirurgia
cardiaca. Os profissionais da equipe de enfermagem utilizam com
freqiiéncia nomes carinhosos para chamar sua clientela. Vejamos:

“Seu Anténio fica calmo jd acabou a cirurgia.” (DC-18)

Outras vezes o que se verifica & que o cliente é chamado
pelo nome. Esta linguagem caracteriza a individualidade do
cuidar em cirurgia cardiaca, na qual, apesar da utilizagdo de
uma linguagem técnica, se respeita cada ser humano.

CONCLUSAO

0 cuidar/cuidado de enfermagem em cirurgia cardiaca, como
pratica social, detém uma quantidade inesgotavel de simbolos e
significados, ligados ao fazer profissional, que, de acordo com a
situagdo vivida, ddo sentido a realidade que os envolve.

Alinguagem foi descrita como uma forma especial de cuidar
em cirurgia cardiaca que inclui a comunicagdo verbal e ndo-
verbal. Assim, a linguagem técnica é aquela que compreende
palavras cientificas, conhecidas como termos técnicos, que sdo
aprendidos durante a formagdo profissional. As siglas e
abreviacdes caracterizam a necessidade de tornar rapidas a
escrita e a fala. O siléncio e os gestos indicam a forma como o
corpo fala sem palavras, atitude utilizada com freqiiéncia neste
cotidiano, sendo compreendido perfeitamente pelos membros
do grupo e utilizados geralmente quando as questdes éticas
impossibilitam a comunicagdo verbal. Algumas palavras com
significado distinto sdo utilizadas por semelhanca com a¢Ges
realizadas fora do contexto hospitalar.

Os enfermeiros trocam informagdes sobre os clientes com
o objetivo de fornecer continuidade ao cuidado de enfermagem
de um plantdo para outro. A linguagem utilizada pelos atores
sociais se apresenta de acordo com a situacdo, considerando
os atores que estdo interagindo. Estes tém uma forma especial
de se comunicar, que se modifica de acordo com as condicGes
do cliente. Mas o cotidiano mostra também a linguagem
utilizada no dia-a-dia pelos profissionais da sadde, que
apresentam uma forma peculiar de se comunicar envolvendo
gestos e palavras. Uma linguagem com abreviacdes que
demonstram a correria e agitagdo do setor. Esta linguagem,
rica de simbolos e significados, é totalmente entendida pelos
membros do grupo e se apresenta de forma natural pelos atores.
A linguagem técnica e cientifica ndo é de dominio do cliente,
de forma que este ndo compreende, no sentido correto, a
linguagem utilizada entre os profissionais da salde, podendo
fazer interpretacdes erréneas dos cuidados prestados.

Assim, este estudo propde uma reflexdo sobre a importancia
de utilizarmos no cotidiano uma linguagem compreendida ndo
s6 pelos enfermeiros, mas também pelo cliente. Compreender
que o cotidiano do cuidar do enfermeiro em cirurgia cardiaca
inclui clientes, mas o cotidiano de cada cliente ndo possui
enfermeiros, é essencial para que a linguagem seja uma
ferramenta do cuidar/cuidado de enfermagem.
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