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Estudo descritivo em abordagem qualitativa que teve como objetivo identificar como as auxiliares de enfermagem relacionam
o estresse as suas atividades didrias. Foram investigadas 15 trabalhadoras de um hospital publico no municipio do Rio de
Janeiro. A andlise tematica dos resultados evidenciou que o estresse é percebido como um distdrbio emocional que acarreta
desequilibrio da satde mental, ocasionando irritacdo, mau humor e incapacidade para o trabalho. Ndo se julgam estressadas,
embora algumas refiram esta sensacdo em certas ocasides. Acreditam que a atividade laboral pode contribuir para o
estresse pelas condicdes e caracteristicas do trabalho que realizam. Podemos concluir que embora definam o estresse
como um distdrbio e atuem em condicGes desfavoraveis, nem todas percebem a influéncia destes fatores no seu equilibrio
emocional, sendo importante que se valorize a salide mental dos trabalhadores, especialmente os profissionais de enfermagem,
que necessitam estar bem fisica e mentalmente para interagirem com a clientela auxiliando-os.
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Abstract

This is a descriptive study, with a qualitative approach, which
aimed at identifying how nursing auxiliaries relate stress to
their daily activities. 15 Laborers women of a public hospital
in Rio de Janeiro were investigated. The thematic analysis of
the results revealed that stress is perceived as an emotional
disorder which brings about mental health imbalance, causing
irritation, bad humor and inability to work. These nurses do
not consider themselves stressed, although some of them
mention this sensation in certain occasions. They believe that
their labor activity may contribute to stress, due to the
conditions and characteristics of the work they do. We can
conclude that although they define stress as a disorder and
they work in unfavorable conditions, not all of them perceive
the influence of these factors in their emotional balance, being
important to give value to the workers’ mental health, especially
nursing professionals, who need to be physically and mentally
well in order to interact with their clients, helping them.
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Resumen

Estudio descriptivo, con abordaje cualitativo, que tuvo como
objeto identificar como las auxiliares de enfermeria relacionan
el estrés a sus actividades diarias. Fueron investigadas 15
trabajadoras de un hospital pablico del municipio de Rio de
Janeiro. El andlisis tematico de los resultados reveld que el
estrés es percibido como un disturbio emocional que causa
un desequilibrio en la salud mental, provocando irritacién,
mal humor, e incapacidad para el trabajo. Estas profesionales
no se consideran estresadas, aunque algunas mencionen
estas sensaciones en ciertas ocasiones. Ellas creen que la
actividad laboral puede contribuir para el estrés, debido a
las condiciones y caracteristicas del trabajo que realizan.
Podemos concluir aunque definan el estrés como un disturbio
y actlien en condiciones desfavorables, no son todas las
que perciben la influencia de estos factores en su equilibrio
emocional, siendo importante que se valore la salud mental
de los trabajadores, especialmente los profesionales de
enfermeria, que necesitan estar bien fisica y mentalmente
para interactuar con sus clientes, ayudandolos.

Palabras clave:
Estrés. Salud Laboral. Servicio Ambulatorio en Hospital.
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INTRODUCAO

0 estresse é um distlrbio dos tempos atuais. Cada vez
mais pessoas convivem com esta problematica nos grandes
centros, envolvidas em suas trajetérias de vida e na organizagao
social em que estdo inseridas. O elevado nimero de pessoas
que se concentram nas metrépoles, a busca incessante por
melhores condicdes de vida (nem sempre tdo satisfatérias), o
mercado de trabalho, cada vez mais exigente, fazendo com
que os trabalhadores mantenham-se em constante tensdo para
atender suas solicitacdes, a violéncia urbana que transforma a
vida dos cidaddos tornando-os prisioneiros em seus préoprios
lares; enfim, inmeras sdo as situagdes que atualmente
perpassam o cotidiano da populagdo nas metropoles brasileira,
transformando sua realidade.

0 estresse é uma reagdo do organismo causada por
alteragdes psicofisioldgicas que ocorrem quando a pessoa se
depara com situagGes que interferem no seu equilibrio interno’.
0 homem, como um ser produtivo passa em geral, a maior
parte de sua vida no ambiente de trabalho.

Em nossa sociedade, o trabalho representa para o homem
uma fonte de satisfacdo psiquica profunda. O trabalho de
enfermagem € constituido por atividades relativas ao cuidado
e administragdo do espago assistencial, tendo como principio a
divisdo parcelar ou pormenorizada do trabalho. As
singularidades das a¢Bes da enfermagem sdo marcantes ndo
somente por caracterizar-se como profissdo essencialmente
integrada por mulheres, mas também pela especificidade das
atividades que desenvolvem no dia-a-dia.

Os enfermeiros e demais integrantes da equipe de
enfermagem, freqiientemente no seu cotidiano, confrontam-
se com situagdes geradoras de estresse, seja pela urgéncia do
atendimento ou pela escassez de recursos na prestagdo da
assisténcia. Um estudo® que avaliou as condicdes de trabalho
dos profissionais de enfermagem de um hospital psiquiatrico
constatou que os trabalhadores sdo submetidos a uma série de
tensdes que geram constantes falhas no processo de producdo,
reduzem a motivacdo no desempenho das tarefas e interferem
nas relagGes interpessoais °.

Pesquisadores analisando a atividade ocupacional dos
enfermeiros e suas relagdes com o estresse verificaram que o
foco de maior atencdo na ocupagdo desses profissionais aparece
como fonte de estresse, ou seja, o paciente para o enfermeiro
assistencial, 0 aluno para o enfermeiro docente e a assisténcia
como um todo para o enfermeiro administrativo®.

As condicdes psicolégicas do trabalho e suas conseqiiéncias
sobre a sadde do trabalhador foram investigadas, e foi observado
que a organizacdo do trabalho é um fator potencialmente
desestabilizador da satide mental dos trabalhadores®. Assim,
“as pressdes ligadas as condi¢Bes de trabalho tém por alvo
principal o corpo dos trabalhadores, onde elas podem ocasionar
desgaste, envelhecimento e doencas somaticas” * 1%,

Os agentes estressores que agem nos trabalhadores podem
ser oriundos do meio ambiente, do local de trabalho, ou estarem
ligados a assuntos pessoais?®. Entende-se por ambiente laboral
como “um conjunto de condi¢des de vida dos trabalhadores no
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local de trabalho, englobando tanto as préprias
caracteristicas do proprio lugar quanto os elementos
relacionados a atividade em si"% >,

Neste sentido, o estresse ocupacional tem sido estudado
porque interfere diretamente na vida dos trabalhadores,
alterando os niveis de satisfagdo, produtividade e saude das
pessoas, ocasionando dificuldades de atencdo e concentracdo,
confusdo mental, perda temporaria da memoria, irritabilidade,
cansaco, mal-estar generalizado e acidentes>.

Atuando no ambulatério do Hospital Universitario Gaffrée
e Guinle (HUGG) da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO), situado no municipio do Rio de Janeiro, e
convivendo com dificuldades relativas ao tipo de trabalho
desenvolvido, temos observado o aumento gradativo de queixas
de cansaco, desgaste fisico € emocional entre os profissionais que
ali atuam, especialmente entre os integrantes da equipe de
enfermagem. Outro aspecto que despertou nosso interesse foi o
crescimento de afastamentos dos auxiliares de enfermagem
decorrentes de patologias associadas ao esgotamento fisico e
mental, como hipertensdo arterial, cardiopatia isquémica e outras.

Conscientes de que o estresse pode contribuir para a
etiologia de vérias doencas mais graves e afetar
profundamente a qualidade de vida das pessoas', surgiu a
motivacdo para a elabora¢do deste estudo com o objetivo de
identificar como as auxiliares de enfermagem relacionam o
estresse as suas atividades didrias.

METODOLOGIA

Trata de um estudo exploratério, descritivo em abordagem
qualitativa, em que, em funcdo do objeto de estudo selecionado “a
visdo das auxiliares de enfermagem acerca do estresse”, a descricdo
da realidade do ambulatério hospitalar pelas trabalhadoras tornou-
se imprescindivel para a compreensdo deste cenario.

0 campo da pesquisa foi 0 ambulatério do HUGG da UNIRIO,
situado no municipio do Rio de Janeiro. Este Hospital € uma
instituicdo publica e federal que atende clientes oriundos do
Rio de Janeiro (regido metropolitana e demais municipios) e
de outras cidades do Estado do Rio de Janeiro. O servico de
ambulatério tem uma demanda média de 500 atendimentos
didrios nas diversas especialidades, dentre elas: clinica médica,
clinica cirtrgica, cardiologia, pneumologia, obstetricia,
ginecologia, dermatologia, neurologia, pediatria, psiquiatria,
ortopedia, homeopatia e outras.

Sdo realizados, também, procedimentos como:
eletrocardiograma, testes ergométricos, teste de fungdo
pulmonar, biopsias, endoscopia digestiva, colonoscopia,
pequenas cirurgias e exames de imagens (ultra-sonografia,
tomografia computadorizada e outros). Embora o hospital ndo
disponha de um servico de emergéncia, um pronto-atendimento
funciona diariamente no ambulatério de cirurgia atendendo
aqueles clientes que necessitam de uma avaliagio médica.
Neste grupo incluem-se os clientes sem consulta agendada,
transeuntes que apresentam mal-estar stbito ou pessoas ndo
matriculadas que buscam atendimento médico.

0 quantitativo de funciondrios lotados neste setor é de 5
enfermeiras (3 diaristas e 2 plantonistas), 44 auxiliares e
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técnicos de enfermagem (37 auxiliares e 7 técnicos de
enfermagem) e 5 auxiliares administrativos. Uma enfermeira
diarista ocupa o cargo de chefe do setor. As demais atuam em
Programas do Ministério da Satde (Tuberculose, Hanseniase,
Pré-natal, Satde da crianca) e realizam a supervisdo dos
ambulatérios. O quadro de servidores de nivel médio
(auxiliares e técnicos de enfermagem) é integrado,
majoritariamente, por pessoas do sexo feminino, sendo 41
mulheres e apenas 3 homens.

0 estudo foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa
do HUGG da UNIRIO para apreciagdo. Ele foi aprovado, e
posteriormente procedemos a entrada em campo para coletar
os dados. Foram respeitadas as recomendagdes da Resolugdo
n.° 196 / 96 do Conselho Nacional de Satde, na ocasido da
coleta, tendo-se informado aos participantes os objetivos do
estudo, a livre participagdo e 0 emprego de pseudonimos para
resguardar suas identidades.

Fizeram parte do estudo 15 auxiliares de enfermagem
que aderiram ao mesmo. A escolha de funciondrias do sexo
feminino deu-se em funcdo da prevaléncia de mulheres entre
os servidores lotados no setor e, também, por conta de férias
e/ou licenca médica dos demais trabalhadores na ocasido da
coleta dos dados. As auxiliares de enfermagem foram abordadas
em seu local de trabalho e questionadas quanto ao interesse
em participar do estudo. Quando aderiram, foi solicitada a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

0Os dados foram coletados no periodo de outubro de 2002
a janeiro de 2003. Uma entrevista foi realizada com o auxilio
de um roteiro semi-estruturado e foi registrada através de
gravagdo, com anuéncia das participantes. Durante o processo
de coleta de dados, duas entrevistas foram descartadas em
funcdo de problemas técnicos com o equipamento de gravacgo.
Os relatos foram analisados seguindo o processo de andlise
tematica® que possibilitou a categorizagdo dos achados.
Atribuiu-se um pseuddnimo as participantes para garantir o
anonimato. As depoentes apresentam o seguinte perfil:
mulheres, com idades entre 35-55 anos, a maioria (12) com
filhos, atuam na enfermagem ha mais de quinze anos, possuem
um vinculo empregaticio (9) ou mais de um vinculo (6) e tém
entre 10 e 15 anos de atuacdo profissional no ambulatério.

ANALISE DOS RELATOS

As entrevistas foram transcritas e analisadas,
procedendo-se uma andlise temdtica com os seguintes
passos: pré-andlise; exploracdo do material e tratamento
dos resultados; interferéncia e interpretacéo®. As transcrigdes
foram submetidas a leitura e releitura. Apds a definicdo das
unidades de registro no texto, identificamos e nomeamos os
temas, ou unidades de significacdo, associados ao objeto de
estudo. Em seguida, quantificamos os temas, bem como
definimos e nomeamos as categorias. A partir da andlise dos
relatos emergiram as categorias: 3.1. Estresse visto como
distirbio emocional; 3.2. Atividades profissionais
contribuintes para o estresse; 3.3. Atividades diarias que
contribuem para o estresse e 3.4. Os momentos de lazer,
conforme apresentadas a sequir.
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3.1. Estresse visto como distldrbio emocional

A andlise das descri¢des evidenciou que o estresse é
percebido pelas trabalhadoras como um distdrbio emocional
que acarreta desequilibrio da saude mental ocasionando
irritacdo, agitacdo, mau humor e incapacidade para o trabalho.
Os recortes das descri¢des clarificam esta posicéo:

A facilidade de ficar irritada, descontrolada, mal
humorada e etc (Ana).

E uma sobrecarga emocional que impede que o individuo
desempenhe tarefas bdsicas do cotidiano, mantendo o
perfeito equilibrio entre a razdo e a emogdo (Maria).

E irritacdo, agitacdo, descontrole emocional,
agitagdo (Sonia).

Estado emocional relativo ao nervosismo, esgotamento
fisico e mental devido a prolongada exposicdo a diversos
fatores como: desorganizacdo, desrespeito profissional,
hipocrisia e etc (Mariana).

Podemos perceber nesses recortes que as auxiliares de
enfermagem relacionam a expressdo “estresse” ao
descontrole emocional que acarreta reagdes inesperadas,
associando-o ao esgotamento fisico e emocional. Nos dias
atuais, € comum as pessoas referirem-se a esta denominagdo
quando se deparam com alguém visivelmente irritado. Assim,
expressdes como “vocé estd estressado”, “esta nervoso” ou
“estd irritado” sdo associadas ao esgotamento fisico e
mental que acomete muitas pessoas, especialmente aquelas
que vivenciam situagdes geradoras de conflitos ou fortes
emogdes que ocasionem uma sobrecarga.

A expressdo “estresse”, difundida pelos diferentes meios
de comunicacdo, tem sido empregada como causa ou
explicagdo para inlimeros acontecimentos que afligem a vida
humana moderna’. Esta expressdo é geralmente associada a
sensacdo de desconforto e vista como algo que prejudica o
desempenho global da pessoa’.

Neste sentido, foi constatado que, embora sejam
conhecidos muitos fatores geradores de estresse dos
trabalhadores, pouco se sabe sobre o tema em paises em
desenvolvimento, especialmente acerca dos aspectos
psicossociais®. E sendo um fenémeno humano, sua abordagem
deve ser vista com enfoque psiquico e social, ndo somente
bioldgico, “considerando-se as especificidades individuais e
os condicionantes do processo satde-doenga”®7°.

Portanto, pode-se afirmar que o estresse trata de um
esgotamento pessoal com interferéncia na vida do individuo
que se manifesta através de sintomas fisicos como: fadiga, dores
de cabeca, insonia, dores no corpo, alteracdes intestinais e
outros, além de sintomas psiquicos, mentais e emocionais como:
ansiedade, nervosismo, medo e depresséo, entre outros’.

Todavia, as situagdes estressantes afetam de maneira
distinta o equilibrio do profissional, considerando que
cada pessoa “tem um grau de adaptacdo, dependendo da
experiéncia prévia em manejar as demandas, do
momento, do seu nivel de adaptacdo, do tipo, nimero,
intensidade e duracdo do agressor”'%:34,
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3.2. Atividades profissionais
contribuintes para o estresse

Em seus relatos, as auxiliares de enfermagem verbalizaram
que as atividades profissionais realizadas em seu dia-a-dia
contribuem para o estresse relacionando-o aos diferentes
aspectos de seu ambiente de trabalho:

Sim, devido & falta de condigées adequadas (espago fisico,
pessoal e material), assim como a convivéncia didria
com a morte, a doenga e o sofrimento de outrem (Maria).

Sim, por que trabalho em condicdes insatisfatorias, tem
poucos funciondrios, muitos doentes para atender,
muitas solicitacées ao mesmo tempo (Sonia).

Sim, porque trabalho com pessoas e é dificil atender e
satisfazer as necessidades de cada um, jd que os recursos
580 poucos e sempre falta alguma coisa, e geralmente as
consultas sdo marcadas para longe (Ana).

0 que concorre para o estresse é a constante situagdo
e/ou situacdes a que ficamos expostas, e as diferengas
de interesses das equipes (Joana).

N&o minha profissdo em si, mas as condigdes de
trabalho atuais, sem material e sem recursos (Sofia).

Nas descri¢des dessas auxiliares podemos perceber que as
condi¢Bes de trabalho assumem importancia significativa no
desempenho de suas fungdes e interferem diretamente em seu
fazer profissional, contribuindo para seu desgaste fisico e emocional.
Em geral, os trabalhadores de enfermagem estdo expostos a uma
elevada carga psiquica no desempenho de suas tarefas rotineiras,
decorrentes do aspecto emocional pela convivéncia diaria com a
dor e o sofrimento alheios. Outro aspecto a ser considerado sdo os
recursos disponiveis, tais como pessoal e material, para a realizagdo
das atividades que, na rede publica, sdo escassos contribuindo
para a elevagdo da carga psiquica laboral.

Diante das condi¢Bes psicoldgicas do trabalho e suas
conseqiiéncias sobre a satide do trabalhador, a organizagdo do
trabalho é um fator potencialmente desestabilizador da salde
mental dos trabalhadores’. Condigdes de trabalho séo “[...] as
pressGes fisicas, mecanicas, quimicas e bioldgicas do posto do
trabalho™ 125, Essas pressGes agem no corpo dos trabalhadores e
podem provocar doengas somaticas. Assim, “a relagdo do homem
com a organizagdo do trabalho é a origem da carga psiquica do
trabalho™"":*°, ou seja, quanto mais harmoniosa for a relagéo do
homem com o seu trabalho melhor serd sua satde psiquica.

As condi¢Bes e a organizacdo do trabalho apresentam
caracteristicas que podem configurar elevada carga mental do
trabalho. Assim, as precarias condicdes de trabalho a que muitos
profissionais de enfermagem ficam expostos, especialmente
em instituicdes publicas de assisténcia a satde, sdo um dos
fatores geradores de desgaste fisico e mental que prejudicam
o desempenho das atividades laborais desses trabalhadores.

Em estudo que analisou os problemas ocupacionais
decorrentes do trabalho de enfermagem no Brasil, afirma-se
que, em grande parte da nacdo, a Enfermagem brasileira
enfrenta problemas relacionados a falta de soberania, sendo
submissa ao seu empregador'?. Esses aspectos associados as

Esc Anna Nery R Enferm 2007 jun; 11 (2): 212 - 9.

215

precdrias condi¢des de trabalho ocasionam o sofrimento
emocional do trabalhador que:

Executa sua atividade profissional em hospitais,
particularmente os pertencentes a rede publica. [...]
ha falta de recursos humanos e materiais [...]. Observa-
se a utilizagdo de tecnologias sofisticadas ao lado de
assisténcia precaria aos clientes, onde as vezes ndo se
encontram roupas para cobri-los, medicamentos para
lhes serem ministrados'# 3%,

A assisténcia de enfermagem nas instituicBes publicas, em
geral, tem sido penalizada com a deficiéncia dos recursos
humanos e materiais, o que interfere diretamente na qualidade
da assisténcia prestada a populagdo, gerando insatisfagdo nos
profissionais que se sentem impotentes e frustrados com a
situagdo. Este quadro tem sido analisado por alguns autores' ™,
que descrevem a realidade dos profissionais de enfermagem
nos hospitais publicos retratando seu sofrimento relacionado
as condicdes cotidianas de trabalho.

A deterioracdo das condicBes de trabalho do profissional
de enfermagem tem levado a categoria a uma situagdo tal que
a crescente evasao e a alta rotatividade tém promovido aumento
do “desgaste fisico e mental dos trabalhadores remanescentes,
na medida em que as atividades precisam ser redistribuidas
entre os que permanecem sem possibilidades de manuten¢do
da qualidade de assisténcia prevista"'* .

Um estudo que avaliou o estresse nas atividades
ocupacionais dos enfermeiros constatou que para os
enfermeiros assistenciais os elementos estressores podem estar
relacionados aos recursos inadequados, ao atendimento ao
paciente, as relages interpessoais e a carga emocional®.
Confirmando aqueles resultados, nos relatos das trabalhadoras
fica evidente a presenca dos mesmos elementos, ao mencionarem
0s aspectos que ocasionam o desgaste ocupacional.

3.3. As atividades diéarias
contribuem para o estresse

As atividades da vida cotidiana realizadas pelas auxiliares
de enfermagem, enquanto trabalhadoras e pessoas inseridas
num contexto social, contribuem para o estresse conforme
explicitam os recortes que se seguem:

Sim, devido a falta de sequranga, politica salarial,
trénsito cadtico (Maria).
Sim, porque estou geralmente com pressa (Ana).

Sim porque fago vdrias coisas ao mesmo tempo. Trabalho
e cuido da organiza¢do da casa, filhos, marido ... (Sonia).

A rotina em si, associada aos fatores sécio-econémicos
e as situagbes ambientais, contribui ndo s6 para o
estresse, como também para hipertensdo,
hiperglicemia e etc., até mesmo para a obesidade
(Joana).

Sim. Minha vida pessoal, o ambiente familiar, o convivio
com o esposo ... enfim, tudo (Sofia).

Conforme as descricGes, as atividades laborais associadas
as condicdes de vida das trabalhadoras contribuem para que
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se sintam “estressadas”, ou seja cansadas, desgastadas. No
relato de Sonia fica evidente a relacdo de género quando se
interpdem os papéis da mulher, da trabalhadora e da mde
vivenciados pela profissional. Considerando que a Enfermagem
é uma profissdo que, ainda nos dias atuais, é
predominantemente feminina e que, em muitas situagdes, as
trabalhadoras necessitam ter mais de um vinculo empregaticio,
pode-se compreender a dimensdo da fala desta profissional
ao afirmar que faz “vérias coisas a0 mesmo tempo”. Este
pensamento é corroborado nos relatos de Sofia e Joana, que
alertam, também, para o aspecto financeiro e associam as
condicBes de vida as manifestacdes de patologias no corpo
fisico, tais como a hipertensdo, hiperglicemia e obesidade.

Estes aspectos assinalados nos discursos das profissionais
perpassam a realidade de muitas trabalhadoras que realizam
dupla ou tripla jornada de trabalho, ao se somarem as
atividades profissionais aquelas realizadas no ambito
doméstico. Esta sobrecarga de trabalho leva muitas
profissionais a exaustdo e a outros comprometimentos fisicos
que ocasionam o afastamento da atividade laboral. Por outro
lado, nos dias atuais, muitas mulheres estdo assumindo sozinhas
a responsabilidade econdmica de seus lares e, por este motivo,
necessitam trabalhar mais, ocasionando o desgaste fisico e mental.

Confirmando esta andlise, um estudo sobre maes-
trabalhadoras de enfermagem de uma instituicdo publica
constatou que a sobrecarga de trabalho contribui para o
cansaco e desgaste dessas mulheres, que fregiientemente
negligenciam o autocuidado, em fun¢do da “falta de tempo”,
ficando expostas aos agravos a satde™.

Em relagdo a presenca da populagdo feminina no mercado
de trabalho brasileiro, os recenseamentos do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica'® indicam que cada vez é
maior o numero de mulheres incluidas entre as pessoas
economicamente ativas. A Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios, de 2004, indicou que a taxa de mulheres ocupadas era
de 43,1%, sendo 70,6% com idades de 25-49 anos; 64,2% de
18-24 anos e 52,2% de 50-59 anos. A participagdo feminina no
mercado de trabalho das regiées metropolitanas do nordeste e
sudeste do pais aumentou, principalmente nas cidades de Salvador,
Fortaleza, Recife, Rio de Janeiro e Belo Horizonte™. Estes dados
estdo em consonancia com o grupo investigado, composto por
profissionais do sexo feminino, com idades entre 35 e 55 anos e,
em muitas situagdes, responsaveis por suas familias.

A Enfermagem é uma profissdo integrada, em sua maioria,
por pessoas do sexo feminino. E comum as profissionais terem
mais de um vinculo empregaticio, em funcdo dos baixos salarios.
Estes fatores associados aos aspectos culturais que condicionam
amulher a desempenhar as atividades domésticas mesmo que
exerca um trabalho remunerado leva ao acimulo de fungdes que
asobrecarregam. A dupla (ou tripla) jornada das trabalhadoras
de enfermagem apresenta-se como um fator desestabilizador
de seu equilibrio mental, ocasiona o sofrimento psiquico e gera
desmotivacdo e insatisfagdo no trabalho’®.

No ambulatério das instituicées publicas ¢ comum
encontrarmos pessoas mais maduras, experientes, que foram
remanejadas para este setor em funcdo de patologias que
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dificultavam o seu desempenho profissional. Com isto, esses
locais acabam sendo superlotados de pessoas portadoras de
limitagGes para o trabalho™. O desgaste dos trabalhadores de
enfermagem envolve os processos de inadaptacdo ao trabalho,
as indisposi¢des passageiras e o envelhecimento precoce que
“podem caracterizar-se em doencas instaladas e passiveis de
diagnéstico clinico, como é o caso das doencas cronicas que sao
responsaveis pela maior parte dos afastamentos do trabalho™'% 47,

3.4. Os momentos de lazer

As auxiliares de enfermagem verbalizaram o que fazem
em seus momentos de folga ou de descanso do trabalho
remunerado, entendidos como momentos de lazer. Elas
descrevem suas atividades assim:

Leio, vejo filmes, faco caminhada ao ar livre (Maria).
Ultimamente, ndo tenho feito nada (Ana).

Fago natacdo, vejo TV, durmo, passeio (Sonia).

Leio, vou ao shopping, quando possivel assisto TV,

oucgo musica, cuido das plantas, caminho e, por dltimo,
procuro dormir (Joana).

Vou a Igreja. A vida religiosa me completa e me
tranqliiliza (Sofia).

Qualquer coisa que seja agraddvel no momento, como
leitura, assistir televisdo, cinema, nadar, tomar sol,
brincar com meus filhos ... (Luiza).

Conforme estas descricdes, os momentos de folga sdo
destinados ao relaxamento, a distragdo e execucdo de tarefas
que ndo estejam associadas as suas atividades laborais na
Enfermagem. Enquanto para algumas o momento de lazer é
uma ocasido de sair da rotina e realizar coisas como “brincar
com os filhos” e “assistir televisdo”, o relato de Ana é
contundente ao afirmar que ultimamente ndo tem feito nada.
Ela ndo associa “momentos de lazer” as atividades que realiza
fora do ambiente de trabalho. E interessante observarmos
que é comum entre os profissionais da area de salde, e
especialmente na Enfermagem, a existéncia de mais de um
vinculo empregaticio, muitas vezes por razdes financeiras, o
que faz com que esses trabalhadores disponham de pouco
tempo para o lazer, o que provavelmente poderia justificar o
relato de Ana. Neste sentido, o lazer é:

A vélvula de escape do trabalho, um tempo para
esquecer dos problemas responsaveis pelo estresse e
para se reequilibrar dos “transtornos” do cotidiano. E
compreendido, pois, como essencial e parte integrante
da vida, na busca de liberagdo e prazer, um retorno a
infancia, sendo a disponibilidade de tempo e a atitude
seus pressupostos basicos?”°.

As atividades de enfermagem no seu cotidiano podem
ocasionar o desgaste fisico e mental dos trabalhadores. Neste
sentido, observa-se que os profissionais acabam sendo
absorvidos pelas rotinas de servigo, o que, aliado a sobrecarga
de trabalho, pode provocar a exaustéo do trabalhador. Todavia,
deve-se considerar que o organismo do trabalhador ndo pode
ser visto como uma maquina. Em sua condicdo humana, ele

Esc Anna Nery R Enferm 2007 jun; 11 (2): 212 - 9.



Estresse e Enfermagem - a Percepgdo de Auxiliares
Spindola T et al

constantemente é estimulado pelo ambiente e sofre a sua influéncia.
0 trabalhador “possui uma histdria pessoal que se concretiza por
uma certa qualidade de suas aspiragdes, de seus desejos, de suas
motivacGes, de suas necessidades psicologicas™"?.

Portanto, é necessario que o trabalhador sinta-se
estimulado, se identifique com o tipo de tarefa que esta
realizando, para que estabeleca uma relagdo de prazer com o
trabalho. Do contrario, o trabalho tornar-se-a uma fonte de
tensdo e desprazer. Entretanto, o lazer é importante para a
salde mental das pessoas, sendo essencial que se promovam
situagbes para oportunizar momentos de descontracdo e
relaxamento no cotidiano das organiza¢es e no dia-a-dia dos
trabalhadores. Nesta perspectiva, muitas empresas
preocupadas com a salde fisica e mental de seus trabalhadores
tém adotado estratégias para contornar a exaustdo, seja
estimulando a pratica de exercicios fisicos e esportes ao longo
da jornada de trabalho, ou pela introducdo de técnicas de
relaxamento para seus trabalhadores, conscientes de que eles
produzem mais e melhor se estiverem em perfeita harmonia
com o corpo e a mente. Neste sentido, se um trabalho:

Permite a diminuicdo da carga psiquica, ele é
equilibrante. Se ele se opde a essa diminuicdo, ele é
fatigante. [...] A energia psiquica se acumula, tornando-
se fonte de tensdo e desprazer, a carga psiquica cresce
até que aparecem a fadiga, a astenia e, a partir dai, a
patologia: é o trabalho fatigante.[...]"" .

Nesta concepcdo, o trabalho acumula uma carga psiquica
que se manifesta no corpo do trabalhador através de sintomas
como apatia, astenia e fadiga. Portanto, torna-se relevante
que o trabalhador cultive habitos que contribuam para o
restabelecimento de seu equilibrio fisico e mental, como os
momentos de lazer e descontragao.

Um estudo que analisou a relagdo entre o trabalho, a satde
e as condicbes de vida de trabalhadoras de enfermagem
constatou que as profissionais sdo expostas a ambientes de
trabalho insalubres, no sentido material e subjetivo, e sdo
submetidas as condicdes de trabalho precarizadas. Ele ainda
refere que o grupo investigado dispde de tempo insuficiente
para o descanso e lazer, conformando-se com o fato. Esses
fatores associados as condi¢des de vida das trabalhadoras
potencializam as possibilidades de adoecimento?.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo permitiu perceber que, embora as auxiliares
de enfermagem definam o estresse como um distdrbio e atuem
em condicBes desfavordveis, nem todas percebem a influéncia
destes fatores no seu equilibrio emocional. Assim, apesar de
atualmente os trabalhadores terem mais acesso a informagdes
relativas aos aspectos ergondmicos de sua salide, poucos sdo
aqueles que reivindicam melhorias nas condicdes de trabalho,
ficando subjugados aos seus empregadores. Em geral, o ritmo
de trabalho dos profissionais de enfermagem é intenso,
cansativo, pela realizacéo de tarefas superpostas e repetitivas,
ocasionando o esgotamento fisico e mental dos mesmos. Em
muitas situacdes, esses profissionais:
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[..] Nem sabem identificar seus problemas, queixam-
se de dores nas costas, dores na coluna, falta de animo
ou prazer em ir trabalhar, surgem os conflitos no
ambiente laboral e familiar, aumentando o absenteismo
e a rotatividade no emprego® .

Os participantes do estudo sdo do sexo feminino, e seus
relatos, portanto, devem ser analisados a luz das questdes
que envolvem o género, observando-se a sobrecarga decorrente
dadupla (ou tripla) jornada, a multiplicidade de papéis, os conflitos
da mulher-mde trabalhadora e outras situagdes que interferem
diretamente em sua saude fisica e mental. Vale acrescentar que,
ultimamente o absenteismo tem aumentado significativamente
entre os auxiliares e técnicos de enfermagem no ambulatério do
HUGG relacionado a diversos fatores, dentre eles a incapacidade
fisica e/ou agravos a satde dos mesmos.

Neste sentido, um estudo que avaliou 0 absenteismo e a
satisfacdo no trabalho de enfermeiras em Hong Kong constatou
que existe uma inter-relacdo entre o absenteismo e 0 ambiente
de trabalho?2. O mal-estar psicoldgico pode ser um antecedente
da satisfacdo no trabalho, e a satisfagdo no trabalho pode ser
um antecedente do absenteismo. Este estudo ainda recomenda
que o ambiente de trabalho deveria ser melhorado para se elevar
a satisfagdo no trabalho, reduzir a angustia e, conseqlientemente,
reduzir o absenteismo®. Temos consciéncia de que a
precariedade de recursos no HUGG é um fator que contribui de
maneira significativa para o sofrimento psiquico dos profissionais
de enfermagem, favorecendo a ocorréncia de distlrbios que se
manifestam na saude fisica e mental dos trabalhadores.

Por outro lado, o trabalho pode ser uma fonte de prazer e
um mediador da saude. Assim, “muitos sujeitos s6 conseguem
salvar seu equilibrio e obter satisfagdes afetivas gragas ao
trabalho. De maneira que trabalho e sublimagdo aparecem como
operadores fundamentais da satide mental”?* '*°, Sabemos os
beneficios que o trabalho representa para a salde mental do
trabalhador. Todavia, especialmente na area de salde, ha de se
empreenderem esforcos para a manutencdo da salde dos
profissionais no desempenho da atividade laboral. Entretanto, é
interessante salientar que, embora a profissdo exija uma boa salide
fisica e mental de seus profissionais, raramente esses trabalhadores:

[...] Recebem a protecdo social adequada para o seu
desempenho (...) apesar de exercerem atividades
estafantes, muitas vezes em locais inadequados, ndo
recebem a aten¢do e protecdo necessarias para evitar os
acidentes e as doencas decorrentes das atividades” %

No cendrio onde o estudo ocorreu esta realidade pode ser
observada. E freqiiente os servidores se queixarem de
indisposicdes fisicas, tentarem buscar auxilio imediato ou
acompanhamento posterior e nem sempre obtém éxito em suas
tentativas, pela ineficiéncia (ou deestruturagdo) do servico de
salde do trabalhador. Por este motivo, muitas trabalhadoras
negligenciam o autocuidado, o que acarreta agravos em sua
salde fisica, ou buscam atendimento fora do seu local de
trabalho em planos de assisténcia privada'™.

As mas condicBes de trabalho estdo presentes no dia-a-dia
de muitos profissionais de enfermagem que atuam em
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instituicdes publicas de assisténcia a salde, no municipio do
Rio de Janeiro. As deficiéncias de recursos humanos e materiais
foram referidas como fatores que dificultam a prestagdo de
assisténcia a clientela, acarretando desgaste e sofrimento da
trabalhadora de enfermagem. O corpo dos trabalhadores
recebe o impacto das condi¢Ges de trabalho, cuja organizagdo
age sobre o funcionamento mental das pessoas''. Assim, as
mas condi¢des de trabalho trazem prejuizos para o corpo dos
trabalhadores e, também, para sua saude psiquica.

Portanto, torna-se relevante valorizar a satide mental dos
trabalhadores, especialmente os profissionais de enfermagem,
que necessitam estar bem fisica e mentalmente para
interagirem com e auxiliarem a clientela. A implementaggo de
acdes que favorecam a integragdo dos profissionais de
enfermagem; a melhoria das condi¢bes de trabalho,
observando-se os aspectos ergondmicos € a promogdo da salide
do trabalhador; a atuacdo do servico de satide do trabalhador
na prevencdo de doencas ocupacionais e agravos a satide sdo
algumas medidas que deveriam ser repensadas (e instituidas)
pelos coordenadores de enfermagem para promover o bem-
estar fisico e mental dos profissionais da area, considerando
que os profissionais de enfermagem, como pessoas que cuidam
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alimentacdo equilibrada evitando-se os excessos. Agindo deste
modo o trabalhador de enfermagem, além de preservar sua
integridade fisica e mental, estaria contribuindo para harmonizar
corpo e mente, prevenindo-se do estresse ocupacional.

11. Dejours C. A carga psiquica do trabalho. In: Dejours C, Abdoucheli E, Jayet
C. Psicodinamica do trabalho: das contribui¢des da Escola Dejouriana a andlise
da relagdo prazer, sofrimento e trabalho. Sdo Paulo (SP): Atlas; 1994.

12. Robazzi MLCC, Marziale MHP. Alguns problemas ocupacionais
decorrentes do trabalho de enfermagem no Brasil. Rev Bras Enferm
1999 jul; 52 (3): 331-38.

13. Lunardi Filho WD. Prazer e sofrimento no trabalho: contribuicbes
a organizacdo do processo de trabalho da enfermagem. [dissertagdo
de mestrado]. Rio Grande do Sul (RS): Faculdade de Ciéncias
Econdmicas/ URGS; 1995.

14. Silva VEF, Kurcgant P, Queiroz VM. O desgaste do trabalhador de
enfermagem: relagdo trabalho de enfermagem e satide do trabalhador.
Rev Bras Enferm 1998 out; 51(4): 603-14.

15. Spindola T. Trabalho feminino: muitos papéis... uma s6 mulher:

ambivaléncias do cotidiano. [tese de doutorado]. Rio de Janeiro (Rl):
Escola de Enfermagem Anna Nery/ UFRJ; 2002.

16. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica—IBGE. Perfil de mulheres
responsaveis pelos domicilios no Brasil, 2000. Rio de Janeiro: (Rl); 2002.
17. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE. Sintese de
indicadores sociais. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
2005. Rio de Janeiro: (Rl); 2006.

18. Costa MS, Silva MJ, Alves MSD, Oria MOB. Estilo de vida e satde
mental: estudo de caso com enfermeiros. Rev Enferm UERJ 2005
mai; 13(2): 199-03.

19. Rocha AM, Felli VEA. A satide do trabalhador de enfermagem sob
a 6tica da geréncia. Rev Bras Enferm 2004 jul; 57(4): 453-58.

20. Camargo RAA, Bueno SMV. Lazer na promocdo da satide mental.
Esc Anna Nery Rev Enferm 2004 abr; 8(1): 71-80.

Esc Anna Nery R Enferm 2007 jun; 11 (2): 212 - 9.



Estresse e Enfermagem - a Percepgdo de Auxiliares

Spindola T et al

21. Elias MA, Navarro VL. A relagdo entre o trabalho, a salde e as
condi¢Bes de vida: negatividade e positividade no trabalho das
profissionais de enfermagem de um hospital escola. Rev Latino-am
Enfermagem 2006 jul; 14(4): 517-25.

22. Siu OL. Predictors of job satisfaction and absenteeism in two
samples of Hong Kong nurses. J Adv Nurs 2002 Oct; 40(2): 218-29.

23. Dejours C. Uma nova visdo do sofrimento humano nas
organizagoes. In: Chanlat JF. O individuo na organizagdo: dimensdes
esquecidas. 3 ed. Sdo Paulo (SP): Atlas; 1996.

24. Gomes GC, Lunardi Filho WD, Erdmann AL. O sofrimento psiquico
em trabalhadores de UTI interferindo no seu modo de viver a
enfermagem. Rev Enferm UER] 2006 jan; 14(1): 93-09.

Esc Anna Nery R Enferm 2007 jun; 11 (2): 212 - 9.

219

Sobre as Autoras

Thelma Spindola

Doutora em Enfermagem. Professora Adjunta da Faculdade de
Enfermagem da Universidade do Estado do Rio de Janeiro.
Enfermeira do HUGG / UNIRIO.

Elizabeth Rose da Costa Martins

Doutoranda em Enfermagem da EEAN/UFRI. Professora
Assistente da Faculdade de Enfermagem da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro.

Recebido em 19/07/2006
Reapresentado em 14/11/2006
Aprovado em 20/02/2007



