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validacién y evaluacién

RESUMO

Objetivo: produzir, validar e avaliar uma midiateca para enfermeiros sobre prevengéo e manejo dos maus-tratos infantis na
Atencgéo Primaria a Saude. Método: estudo metodoldgico aplicado, desenvolvido de fevereiro de 2023 a junho de 2024 em sete
etapas: revisao de literatura; organizagéo do contetido; construgao da midiateca; validagdo da midiateca por experts; adequagao
apos validacéo; avaliagéo da midiateca pelo publico-alvo; e nova adequagao apds avaliagao. Participaram 32 individuos, sendo
16 experts na validagao e 16 participantes do publico-alvo na avaliagéo. Os dados foram analisados pelo indice de Concordancia
e pela System Usability Scale. Resultados: a midiateca em formato de website estd integrada a outras plataformas de midia
(YouTube® e Spotify®), e obteve indice de Concordancia de 0,996 (99,6%) tanto na validag&o quanto na avaliag&o. A usabilidade
avaliada pelas experts obteve escore de 95,63, e pelo publico-alvo, de 94,53, obtendo-se a classificagcdo “melhor imaginavel”.
Conclusao e implicagdes para a pratica: a midiateca foi produzida, ajustada e validada satisfatoriamente por especialistas,
além de bem avaliada por representantes do publico-alvo. Os resultados indicaram alta concordancia entre os avaliadores,
demonstrando seu elevado potencial como uma ferramenta educacional. Encontra-se disponivel em acesso gratuito para a

educacgao permanente de enfermeiros da Atengdo Primaria a Saude.

Palavras-chave: Atencao Primaria a Satde; Crianca; Enfermeiras e Enfermeiros; Maus-tratos Infantis; Tecnologia Educacional.

ABSTRACT

Objective: to produce, validate, and assess a media library for nurses on child maltreatment prevention and management in
Primary Health Care. Method: an applied methodological study, developed from February 2023 to June 2024 in seven stages:
literature review; content organization; media library construction; media library validity by experts; adaptation after validity; media
library assessment by the target audience; and new adaptation after assessment. Thirty-two individuals participated, 16 experts
in validity and 16 participants from the target audience in assessment. The data were analyzed by the Concordance Index and
the System Usability Scale. Results: the website-format media library is integrated with other media platforms (YouTube® and
Spotify®), and obtained a Concordance Index of 0.996 (99.6%) in both validity and assessment. The usability assessed by experts
obtained a score of 95.63, and by the target audience, 94.53, obtaining the classification “best imaginable”. Conclusion and
implications for practices: media library was produced, adjusted and validated satisfactorily by experts, in addition to being
well assessed by the target audience representatives. The results indicated high agreement among evaluators, demonstrating its
high potential as an educational tool. It is available free of charge for the continuing education of nurses in Primary Health Care.

Keywords: Child; Child Abuse; Educational Technology; Nurses; Primary Health Care.

RESUMEN

Objetivo: producir, validar y evaluar una mediateca para enfermeras sobre la prevencién y el manejo del maltrato infantil en
Atencion Primaria de Salud. Método: estudio metodoldgico aplicado, desarrollado entre febrero de 2023 y junio de 2024 en
siete etapas: revision bibliogréfica; organizacién del contenido; construccion de la mediateca; validacion de la mediateca por
expertos; adaptacion tras la validacion; evaluacién de la mediateca por el publico objetivo; y nueva adaptacion tras la evaluacion.
Participaron 32 personas: 16 expertos en la validacién y 16 participantes del publico objetivo en la evaluacion. Los datos se
analizaron mediante el indice de Concordancia y la System Usability Scale. Resultados: la mediateca en formato web esta
integrada con otras plataformas (YouTube®y Spotify®) y obtuvo un indice de Concordancia de 0,996 (99,6%) tanto en la validacion
como en la evaluacion. La usabilidad evaluada por los expertos obtuvo una puntuacién de 95,63, y la del publico objetivo, de
94,53, obteniendo la clasificaciéon de “mejor imaginable”. Conclusion e implicaciones para la practica: la mediateca fue
producida, ajustada y validada satisfactoriamente por expertos, ademas de ser bien valorada por representantes del publico
objetivo. Los resultados indicaron un alto grado de acuerdo entre los evaluadores, lo que demuestra su gran potencial como
herramienta educativa. Esta disponible gratuitamente para la formacién continua de enfermeras en Atencion Primaria de Salud.

Palabras-clave: Atencién Primaria de Salud; Enfermeras y Enfermeros; Maltrato a los Nifios; Nifio; Tecnologia Educacional.
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Santos LA, Gées FGB, Silva ACSS, Goulart MCL, Soares IAA, Nunes NGF

INTRODUCAO

Os maus-tratos infantis, também designados como violéncia
infantil, séo atos ou omissdes que comprometem o bem-estar, a
saude, o desenvolvimento e/ou a dignidade de individuos com
idade inferior a 18 anos, resultando em danos fisicos, emocionais,
sexuais e/ou morais as vitimas em contextos de responsabilidade,
confianca ou poder. Tais situagdes englobam uma gama de
comportamentos abusivos ou negligentes, tais como maus-tratos
fisicos, abuso emocional ou sexual, negligéncia e exploracao.'

A violéncia infantil afeta cerca de um bilhdo de individuos
em todo o mundo, acarretando uma série de consequéncias
emocionais, sociais e econdmicas que perduram ao longo da
vida. Estima-se que 300 milhdes de criancas entre 2 e 4 anos
sofrem violéncia fisica pelos responsaveis e uma em cada trés
criangas é vitima de violéncia emocional.? Esses dados alarmantes
coadunam com o panorama brasileiro que, em 2022, registrou
66.238 casos de violéncia contra criangas na faixa etariade O a
9 anos, conforme dados do Sistema de Informacao de Agravos
de Notificagdo (SINAN).2 Esse cenario ressalta a necessidade
de medidas urgentes que reconhegam e proponham acdes
assertivas e eficazes para transformar essa realidade social.*5

Embora os maus-tratos infantis sejam tema de debates ao
longo dos anos, e a prevencao e o manejo dessas situagdes
tenham sido contemplados em leis e politicas publicas de protecao
e garantia dos direitos da infancia, como o Estatuto da Criangca e
do Adolescente brasileiro, 0 panorama atual da violéncia infantil
ainda representa uma realidade alarmante e desafiadora na
saude publica.*® Segundo a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), em 2020, 88% dos paises possuiam leis de protecéo
a crianga, porém apenas 47%, efetivamente, aplicavam-nas.?

Diante desse cenario, boas praticas devem ser empregadas
para a prevencao e o manejo dos maus-tratos infantis, a fim de
promover a saude infantil. No &mbito da enfermagem, as boas
praticas envolvem a integracao de teorias, técnicas, processos
e atividades, considerando as melhores opg¢des disponiveis
para o cuidado, sempre alinhadas com conhecimentos, valores,
contextos, ambientes, objetivos e evidéncias tanto disciplinares
quanto transdisciplinares, visando a promocéao da saude.® Dessa
forma, os profissionais da Atencdo Primaria a Saude (APS),
incluindo os enfermeiros, desempenham um papel crucial, devido
asua capacidade de implementar boas praticas junto as familias.
Os enfermeiros, devido ao vinculo estreito com a comunidade
e a relacdo de confianga no contexto da APS, tém o potencial
de promover a saude e estimular mudangas comportamentais
para um tema tdo sensivel como este, por meio da educacao
em saude junto as familias.”

Apesar da atuagdo relevante do enfermeiro nesse contexto,
a literatura internacional e nacional indica que os enfermeiros
ainda enfrentam obstaculos significativos no reconhecimento e na
condugao dos casos de maus-tratos infantis. Essas dificuldades
incluem a falta de compreensao do papel profissional, o
desconhecimento da rede de protegédo a crianca, a auséncia de
treinamento especializado e o sentimento de inseguran¢a quanto

a eficacia das intervengdes adotadas. Assim, os profissionais
sentem-se despreparados para lidar com essas situagoes.®®

Diante da falta de conhecimento e de treinamento dos
enfermeiros no tema, € de suma importancia promover a
esses profissionais oportunidades educacionais acessiveis
para aprender detectar e cuidar de criangas que sofrem maus-
tratos infantis.® Nessa vertente, a saude digital surge como
uma resposta a necessidade global de integrar o campo da
saude com os avangos tecnolégicos, buscando solugdes para
as diversas questdes e preocupac¢des mundiais por meio do
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas em saude, inclusive
para fins educativos.'® Estudos apontam que a utilizagdo de
recursos digitais como as tecnologias educacionais resulta em
beneficios significativos no processo de aprendizagem dos
educandos, melhorando significativamente o conhecimento,
diminuindo concepgoes erréneas, disseminando boas praticas
e facilitando a adogéo de novos comportamentos. 12

No campo das tecnologias educacionais, a midiateca surge
como um ambiente que integra e organiza diferentes formatos
de informagéao, reunindo materiais multimidia para apoiar os
processos de ensino-aprendizagem. O termo passou a ser utilizado
para representar um novo conceito de biblioteca, ampliando seu
escopo para além dos livros e incorporando diversas midias
informacionais, como filmes, videos e musicas. Essa evolugao
reflete a necessidade de adaptacéo as transformagdes no acesso
ao conhecimento e no uso das tecnologias de comunicagéo
e informacgdo, proporcionando um espac¢o mais interativo e
acessivel.™

Uma midiateca online em formato de website €, portanto,
capaz de oferecer acesso facilitado ao conhecimento por meio
de uma vasta colegdo de multimidias, em que os recursos
audiovisuais assumem uma importancia equiparavel aos materiais
impressos.'®'* Especialmente, uma midiateca sobre maus-tratos
infantis emerge como uma estratégia util e dindmica na educagéo
permanente em saude, agregando boas praticas de forma didatica
e ilustrativa por meio de uma variedade de recursos, como
videos, podcasts, mapas mentais, imagens, filmes, documentos
digitais e outros conteudos relevantes. O uso de plataformas
em versdes para desktop e dispositivos méveis pode facilitar
0 acesso continuo e atualizado a esses materiais didaticos de
qualidade, independentemente da localizagcao geogréfica dos
enfermeiros. A intencao € instrumentalizar os profissionais no
tema e sensibiliza-los sobre sua responsabilidade no combate
aos maus-tratos infantis e na prote¢éo dos direitos das criangas.

A criacdo de uma midiateca para enfermeiros representa
uma estratégia inovadora para promover a educagao permanente
em saude, apesar de ser um tema ainda pouco explorado,
oferecendo uma abordagem interativa e dindmica ao aprendizado.
Essa iniciativa esta alinhada as diretrizes da Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel, que enfatiza a necessidade
de erradicar todas as formas de violéncia contra criancas e
incentivar o avango tecnoldgico.'s Ao oferecer acesso flexivel a
conteudos por meio de dispositivos digitais, a midiateca permite
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que os profissionais explorem o conhecimento de acordo com
suas preferéncias individuais.

Logo, esta pesquisa busca contribuir para o avango do
conhecimento cientifico e da saude digital, apresentando
integralmente o processo de concepcao, validagéo e avaliagéo
de uma midiateca, considerando aspectos como conteudo,
objetivo, relevancia, aparéncia, motivacao e usabilidade. Assim,
podera auxiliar enfermeiros da APS na atuagéo relacionada aos
maus-tratos infantis, favorecendo a capacitagao profissional
e a melhoria da qualidade do cuidado ofertado as criangas e
suas familias.

Assim, o estudo teve como objetivo produzir, validar e avaliar
uma midiateca para enfermeiros sobre preven¢éo e manejo dos
maus-tratos infantis na APS.

METODO

Estudo metodoldgico aplicado, voltado para a producéo,
validacdo e avaliagdo de uma tecnologia educacional em
saude, especificamente uma midiateca em formato de website,
desenvolvido em sete etapas: revisdo de literatura; organizagéo
do conteudo; construgdo da midiateca; validagédo da midiateca
por experts; adequacao apoés validagédo; avaliagdo da midiateca
pelo publico-alvo; e nova adequagdo apds avaliagédo.'® Foi
realizado em ambiente virtual de fevereiro de 2023 a junho de
2024, tendo a midiateca sido produzida entre janeiro e marco
de 2024, e a coleta de dados para validagéo e avaliagcéo, entre
abril e junho de 2024.

Na primeira etapa do estudo, revisao de literatura do tipo
narrativa foi desenvolvida entre margo e abril de 2023 para
compor o conteudo teérico da midiateca, que objetiva promover
a capacitagédo de enfermeiros sobre prevengédo e manejo dos
maus-tratos infantis na APS. Para essa etapa, essa modalidade
de revisao foi escolhida por ser mais flexivel, permitindo integrar
uma ampla variedade de fontes, além de artigos cientificos, com
critérios de elegibilidade menos rigidos.

Assim, a base tedrica da midiateca foi construida com
evidéncias cientificas disponibilizadas diretamente nos websites
de fontes institucionais como OMS, Ministério da Saude do
Brasil, Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia, Sociedade
Brasileira de Pediatria, além de dados epidemioldgicos do
SINAN. Adicionalmente, uma busca bibliografica, com a mesma
intencao, foi realizada nas bases de dados LILACS, PubMed,
Web of Science, BDENF, Elsevier's Scopus, CINAHL e SciELO
utilizando os termos “crianga”, “maus-tratos infantis”, “violéncia” e
“Atencao Primaria a Saude” em duplas e trios, além do operador
booleano “AND".

Para a realizagdo dessa busca na literatura, foi formulada
a questao norteadora: quais séo as boas praticas relacionadas
a prevengao e ao manejo dos maus-tratos na infancia a serem
aplicadas pelo enfermeiro na APS descritas na literatura? Os
critérios de inclusdo para a selegdo dos materiais tedricos
foram estudos dos ultimos dez anos e nos idiomas portugués,
inglés ou espanhol. Os critérios de excluséo foram relatos de

experiéncia, cartas, editoriais, producdes duplicadas e produ¢des
nao relacionadas ao escopo do estudo.

ApOs a aplicagéo dos critérios, foram selecionados 155
estudos apos leitura de titulos e resumos. Posteriormente, foram
excluidos os artigos duplicados, resultando em 81 estudos
previamente selecionados. Por fim, 28 estudos completos foram
avaliados para elegibilidade, dos quais oito foram selecionados
para a composic¢ao do conteudo tedrico da midiateca, além dos
materiais oriundos dos websites das fontes institucionais, todos
incluidos na aba “biblioteca e links” da tecnologia educacional.

Na segunda etapa, os conteudos dos materiais tedricos
encontrados foram desmembrados em cinco subtemas para
a midiateca: conceito dos maus-tratos e suas formas; fluxo de
atendimento a vitima e aos familiares de maus-tratos infantis na
unidade; boas praticas para prevenc¢ao e manejo dos maus-tratos
infantis na atencao primaria; ideias para abordagem dos maus-
tratos infantis na unidade; e dados estatisticos dessa problematica.
Nessa etapa, definiu-se a estrutura da midiateca em formato
de website e, assim, a plataforma Web Wix® foi escolhida para
armazenar a midiateca, devido as suas multifuncionalidades
de incorporagdo de multimidias, e o software Videoscribe® foi
utilizado para a criagéo dos videos em formato whiteboard, mao
desenhando em um quadro branco.

Nessa etapa, o logotipo da midiateca foi elaborado por
uma profissional e aprovado pelas pesquisadoras, o layout da
plataforma foi implementado e as seguintes abas foram criadas:
“pagina inicial”, “mapas mentais”, “videoteca”, “podcast’, “painel
dos maus-tratos infantis”, “filmes”, “biblioteca e links”, “dluvidas
frequentes”, “ contato” e “politicas de seguranca e
privacidade”.

Na terceira etapa, os roteiros para a produgéo dos videos
foram elaborados, buscando torna-los atrativos, motivadores
e criativos. Os videos educativos de curta duragéo foram
produzidos pela primeira autora do presente estudo e submetidos
a avaliacdo e aprovacao pela equipe de pesquisa. As cenas
foram elaboradas a partir de testes — tentativa e erro — com a
incorporacdo de audio, selecdo de imagens, personagens e
textos no software Videoscribe®. Os podcasts foram produzidos
por meio do gravador do aparelho telefonico e editados na
plataforma Spotify for Creators®. Os posts, os mapas mentais
e as imagens foram produzidos na plataforma de design grafico
Canva®, e os textos, no processador de texto Microsoft Word®.
Apos rigorosas avaliagdes conduzidas pelas pesquisadoras, 0s
conteudos midiaticos foram produzidos e integrados a plataforma,
garantindo ajustes, refinamentos e otimiza¢do dos materiais. A
aparéncia e a organizagao da plataforma foram meticulosamente
planejadas para garantir uma apresentacao clara e eficiente.

A construgéo do site foi executada pela primeira autora
sob orientagéo e superviséo da segunda, detentora de vasta
experiéncia em desenvolvimento de tecnologias educacionais,
por meio de acompanhamento semanal. Além disso, o conteudo,
a navegacao e a interface foram planejadas para garantir
interatividade, autonomia e acessibilidade, com cores padréao
selecionadas para firmar a identidade visual. As paginas foram

LTS

sobre nos”,
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construidas utilizando o protocolo Hyper Text Transfer Protocol
Secure, um protocolo de segurancga na web.

A quarta etapa foi destinada a validacao da midiateca por
experts, que ocorreu por meio do Google Forms®. Na quinta
etapa, ocorreu aimplementacgéo das adapta¢des recomendadas
na etapa anterior, possibilitando a avalia¢gdo da segunda versdo
da midiateca pelo publico-alvo. Na sexta etapa, a avaliagao
da midiateca pelo publico-alvo também ocorreu por meio do
Google Forms®. Apds a sexta etapa, ndo foram identificados
ajustes necessarios para a finalizagéo da midiateca na sétima
e ultima etapa do estudo.

Para a selecdo dos experts, foram utilizados os critérios de
incluséo ser profissionais de saude com expertise na area da saude
da crianga e/ou na producgéo de tecnologias educacionais digitais
e/ou atuantes em servicos de educacao permanente. O critério
de exclusao foi ser profissionais que atuavam exclusivamente
em atividades administrativas. Para ser considerado expert, o
participante precisava obter um escore minimo de cinco pontos no
sistema de classificacdo adaptado dos critérios de Fehring.'” Os
critérios de pontuagéo incluiam: titulo de doutor (04 pontos);
titulo de mestre (03 pontos); publicacado em periddico indexado
sobre a tematica (02 pontos); especializagéo na area (02 pontos);
pratica clinica de, no minimo, cinco anos na area (02 pontos); e
participagcdo em evento cientifico nos ultimos dois anos sobre
o tema (01 ponto). O escore foi verificado em consultas aos
curriculos na Plataforma Lattes no portal do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Para o
publico-alvo, o critério de inclusao foi ser enfermeiro da APS,
independentemente do tempo de atuagdo. O mesmo critério
de exclusdo adotado para os experts foi aplicado também a
este grupo.

Todos os participantes foram selecionados por conveniéncia
por meio de um método ndo probabilistico consecutivo, utilizando
a técnica de amostragem snowball sampling (bola de neve).'®
Para os experts, inicialmente, foram enviados convites via
WhatsApp® para pretensos participantes que faziam parte
da rede de referéncia das pesquisadoras. A partir de cinco
profissionais iniciais, outros foram indicados e convidados a
integrar o estudo. Quanto ao publico-alvo, a participante semente
foi uma enfermeira, selecionada intencionalmente por ser
especialista em saude da familia e atuante no municipio onde
esta localizada a universidade de vinculo das pesquisadoras.
A partir dessa profissional, outros individuos foram indicados e
convidados a participar do estudo, sem a necessidade de atuar
na mesma unidade de saude.

A pagina online da pesquisa incluia informacgdes sobre
o projeto, o formulario eletrénico para a coleta de dados e o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que estava
disponivel para download, no qual os participantes registraram
sua concordancia por meio da marcagao da opgéao “Eu declaro ter
sido informado e concordo em participar do projeto de pesquisa
acima descrito”. Para preservar a privacidade e o anonimato,
ndo foram utilizadas listas identificaveis de contatos. Em vez
disso, essas pessoas recebiam uma mensagem com uma breve

explicacao do projeto e da equipe de pesquisa, além do link de
acesso a midiateca e ao instrumento. O prazo estipulado para
o retorno da pesquisa foi de dez dias, com um tempo médio
estimado de 40 minutos para analisar a midiateca e responder
ao formulario.

Embora a literatura ndo especifique a quantidade exata de
participantes em estudos dessa natureza, recomenda-se um
numero minimo de nove participantes para experts e publico-alvo.®
Assim, a amostra foi composta por 16 experts e 16 individuos
do publico-alvo, considerando os respondentes ao longo do
periodo determinado pelas autoras. Nenhum dos participantes
tinha vinculo de trabalho com as pesquisadoras, o que cooperou
para minimizar possiveis vieses na constituicdo da amostra.

Devido a natureza da amostra, a maioria dos experts e dos
individuos do publico-alvo respondeu prontamente ao material,
sem recusas ou atrasos. Cabe salientar que, com base em
estudos que demonstram que, em pesquisas online, pode
ocorrer um numero significativo de perdas devido a nao resposta
ao convite ou a ndo devolutiva no prazo, variando entre 15% e
40%,'920 foi enviado um numero maior de convites, sendo 20
para os experts e 25 para o publico-alvo, culminando em uma
perda de 13 (28,9%) participantes no total.

Os instrumentos do estudo foram constituidos por duas
partes: a primeira consistia em perguntas fechadas para a
caracterizagéo dos participantes, e a segunda incluia perguntas
direcionadas ao propdsito do estudo, que era analisar a midiateca.
As variaveis de caracterizacdo dos experts incluiam sexo, idade,
area de atuacgéao, formacao, qualificacéo e tempo de experiéncia
profissional, publicagcdo de pesquisa sobre a tematica, e
participacdo em evento cientifico nos ultimos dois anos sobre
o tema. Para o publico-alvo, as variaveis incluiam sexo, idade,
formagéo, qualificagédo e tempo de experiéncia profissional.

Na etapa de validagdo com os experts, foi utilizado o
Instrumento de Validagéo de Conteudo Educativo em Saude,
composto por 18 itens, dividido em trés dominios: objetivos
(quatro); estrutura/apresentacao (nove); e relevancia (dois). Os
itens foram avaliados utilizando uma escala Likert, que atribui
pontuacdes entre 0 e 2, sendo 0 = discordo, 1 = concordo
parcialmente e 2 = concordo totalmente.?' Para o publico-alvo,
na etapa de avaliagao, foi elaborado outro instrumento baseado
em estudo anterior, culminando em cinco itens sobre conteudo,
nove sobre layout e quatro sobre motivagéo. Os itens foram
analisados segundo uma escala Likert, que atribui pontuagées
entre 1 e 4, conforme as valoragdes: discordo muito (1 ponto);
discordo pouco (2 pontos); concordo pouco (3 pontos); e concordo
muito (4 pontos).2?

Apos o preenchimento dos instrumentos, uma analise quantitativa
das respostas foi realizada por meio do calculo do indice de
Concordancia (IC). Para o instrumento dos experts, esse indice foi
calculado a partir da somatoria das respostas classificadas como
1 e 2 (concordo parcialmente e concordo totalmente), dividido pelo
numero total de respostas.?' Para o instrumento do publico-alvo,
o IC foi obtido somando-se as respostas 3 e 4 (concordo pouco
e concordo muito) e, em seguida, dividiu-se pelo numero total de
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respostas.?? Consideraram-se vélidos os itens que alcangaram
um escore igual ou superior a 0,70 (70%).'®

Posteriormente, tanto os experts quanto o publico-alvo
avaliaram a usabilidade utilizando a System Usability Scale
(SUS). A escolha deste instrumento validado se deve ao seu
amplo reconhecimento, permitindo analisar a interagdo dos
usuarios com a interface e fornecendo uma medida quantitativa
de usabilidade de diversos produtos, como websites, aplicativos
moveis e sistemas clinicos. Os resultados proporcionam uma
pontuacéo que indica o escore de usabilidade, verificando se a
interface atende as necessidades dos usuarios e proporciona
satisfacéo, facilitando a identificagéo de areas para melhorias.?* A
SUS consiste em dez afirmagdes, cada uma com cinco opgoes
de resposta: discordo muito (1 ponto); discordo pouco (2 pontos);
nem concordo nem discordo (3 pontos); concordo pouco (4
pontos); e concordo muito (5 pontos). Além disso, ao final do
questionario, os participantes foram convidados a fornecer
sugestdes e comentarios para aprimorar a midiateca.

O caélculo do escore final da SUS por participante foi obtido
somando individualmente os valores atribuidos para cada item
da escala. Para as questdes impares, € necessario subtrair
um ponto do valor dado pelo avaliador, enquanto que, nas
questdes pares, a subtracdo é de 5 pontos. Apds, somam-se 0s
valores obtidos e multiplicam-se por 2,5 para obter 0 escore da
usabilidade, que varia de 0 a 100 pontos. O resultado da SUS
pode indicar diferentes niveis de usabilidade: pior imaginavel
(até 20,5); pobre (de 21 a 38,5); mediano (de 39 a 52,5); bom
(de 53 a 73,5); excelente (de 74 a 85,5); melhor imaginavel (de
86 a 100).2®> A média geral da SUS foi obtida somando-se o
escore da SUS de cada participante e dividindo-o pelo niumero
total de participantes em cada uma das etapas.

Além disso, foi realizada a avaliagéo da midiateca com base
nas caracteristicas da usabilidade, que analisam a facilidade
de conhecimento do sistema (questdes 3, 4, 7 e 10), a sua
eficiéncia (questdes 5, 6 € 8), as inconsisténcias (questéo 6), a
facilidade de memorizacéo (questéo 2) e a satisfagéo do usudrio
(questdes 1, 4 e 9). Para tal, os valores atribuidos em cada item
das caracteristicas foram somados, multiplicados por 25 e
divididos pelo numero de participantes.?* Apds, para a obtengéo
da média geral da caracteristica, somou-se a pontuacédo de cada
item e dividiu-se pelo nimero de itens da caracteristica. Itens
gue ndo atingissem indices satisfatorios deveriam ser corrigidos
e/ou adaptados.

oY
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Prevencao e Manejo dos Maus-tratos Infantis

Pagina Inicial Mapas Mentais Videoteca Podcasts

Painel dos Maus-tratos Infantis

O presente estudo seguiu as exigéncias éticas apresentadas
na Resolugdo n°® 466/12 do Conselho Nacional de Saude, que
dispOe sobre as diretrizes e normas das pesquisas cientificas
envolvendo seres humanos, tendo sido aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal Fluminense,
sob Parecer n° 6.425.617 e Certificado de Apresentagdo para
Apreciacdo Etica n° 74128623.2.0000.5243. Além disso, aos
participantes foi disponibilizado o TCLE.

RESULTADOS

As trés primeiras etapas do estudo culminaram na criagéo
da midiateca “Prevencédo e Manejo dos Maus-tratos Infantis”, que
foi desenvolvida com diversas abas e esta disponivel em versées
para desktop e dispositivos méveis. A midiateca esta integrada
as outras plataformas de midia, como YouTube® e Spotify®,
permitindo o acesso independente aos conteudos por meio
dela. Uma caracteristica marcante da midiateca é a diversidade
de formatos de apresentagé@o dos conteudos, o que significa
que as informacdes sao apresentadas em diferentes formatos
midiaticos para atender aos diversos estilos de aprendizagem,
além de permitir a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual
e/ou auditiva. A Figura 1, na sequéncia, mostra a interface do
menu da pagina inicial da midiateca e o Quick Response Code
de acesso.

Os profissionais de saude (experts) tinham idades variando
de 26 a 70 anos, com uma meédia de 45,57 anos e um desvio
padrédo de 13,43. Todas eram do sexo feminino e possuiam
formacé@o em enfermagem. Entre elas, 11 (73,33%) tinham o titulo
de doutorado e apresentavam um tempo de experiéncia = 14
anos. Emrelacéo a area de atuacao, duas (12,50%) atuavam na
area neonatal, sete (43,75%), na pediatrica, quatro (25,00%), na
neonatal e pediatrica, e trés (18,75%), na educagao permanente.
ATabela 1 apresenta a validagéo da midiateca feita pelas experts
segundo o IC por item e global na etapa 4.

O IC médio global da midiateca pelas experts na primeira
versao foi de 0,996 (99,6%), refletindo uma alta concordancia
em relagcdo aos objetivos e a relevancia, ambos alcangando
1,0(100,0%), e a estrutura/apresentacgao, atingindo 0,993 (99,3%).
Assim, todos os itens foram considerados validos e receberam
avaliagbes muito positivas. Apos a validacao inicial da primeira
versdo pelas experts, mesmo diante dos resultados notaveis,
foram efetuados ajustes considerando as oportunidades de

S T

na Atenc¢do Primaria a Saude

Filmes Biblicteca e Links Duvidas frequentes Mais

Figura 1. Captura de tela da barra de navegacdo da midiateca e Quick Response Code para acesso. Rio das Ostras, RJ, Brasil, 2025

EscoLa ANNA NErY 29 2025

5



Midiateca sobre maus-tratos infantis

Santos LA, Gées FGB, Silva ACSS, Goulart MCL, Soares IAA, Nunes NGF

Tabela 1. Validagdo das experts da primeira versdo quanto aos objetivos, estrutura/apresentagdo e relevancia (n=16). Rio das

Ostras, RJ, Brasil, 2025.

Objetivos
ltem Discordo pa(:rc():inaﬁ(r?qr:rﬁce tﬁsanlfr?;:?e IC* do item
A midiateca contempla o tema proposto 0 0 16 1 (100,0%)
,:pr:ei:i;tzzcéaeiadequada guanto ao processo de ensino- 0 0 16 1(100,0%)
A midiateca esclarece duvidas sobre o tema abordado 0 0 16 1 (100,0%)
A midiateca proporciona reflexao sobre o tema 16 1(100,0%)
A midiateca incentiva mudanga de comportamento 16 1 (100,0%)
Estrutura/apresentacdo
A midiateca apresenta linguagem adequada ao publico-alvo 0 0 16 1 (100,0%)
A midiateca possui linguagem apropriada ao material educativo 16 1 (100,0%)
,:n:/\;d;agciizf;i‘?;gr;gc:;%im interativa, permitindo envolvimento 0 0 16 1(100,0%)
A midiateca contém informacgdes corretas 0 0 16 1 (100,0%)
A midiateca contém informagdes objetivas 0 0 16 1 (100,0%)
A midiateca contém informagdes esclarecedoras 0 0 16 1 (100,0%)
A midiateca contém informagdes necessarias 0 0 16 1 (100,0%)
A midiateca apresenta sequéncia ldgica das ideias 1 0 15 0,93 (93,0%)
A midiateca apresenta tema atual 0 0 16 1 (100,0%)
A midiateca apresenta tamanho do texto adequado 0 0 16 1 (100,0%)
Relevancia
A midiateca estimula o aprendizado 0 16 1 (100,0%)
A midiateca contribui para o conhecimento na area 16 1 (100,0%)
A midiateca desperta interesse pelo tema 16 1 (100,0%)

IC MEDIO GLOBAL = 0,996 (99,6%)

Nota: IC*- indice de Concordancia.

aprimoramento, tais como refinamento do /ayout e selecéo de
imagens, revisdo dos audios, ampliagdo do conteudo sobre
questbes de género, raga e sexo relacionados aos casos de
maus-tratos infantis, introducéo de uma secéo de duvidas
frequentes, e modificacédo dos titulos das abas.

A avaliagado com o publico-alvo envolveu participantes com
idades variando entre 25 e 47 anos, idade média de 33,6 anos,
com um desvio padrdo de 5,30. A maioria era do sexo feminino
(87,50%). Em relaga@o a qualificacao profissional, apenas um
(6,25%) possuia apenas graduacao, enquanto 11 (68,75%)
tinham especializagéo, trés (18,75%), mestrado, e um (6,25%),
doutorado. O tempo médio de experiéncia profissional foi de 9,5
anos, e na APS, foi de 4,9 anos. A Tabela 2 apresenta a avaliagdo
da midiateca pelo publico-alvo na etapa 6.

O IC médio global da midiateca pelo publico-alvo na segunda
versao também foi de 0,996 (99,6%), 0 que demonstra um alto nivel

de concordancia quanto ao conteudo e layout, ambos alcangando
1(100%), e quanto a relevancia, atingindo 0,982 (98,2%). Logo,
todos os itens foram considerados validos e receberam avaliagbes
positivas. Ap0s a validagao da segunda vers&o pelo publico-alvo,
nao foram identificados ajustes necessarios, indicando um alto
nivel de satisfagédo e concordancia com a midiateca. Assim, foi
realizada somente uma revisao final para a disponibilizacéo da
midiateca. A Tabela 3 apresenta os resultados da usabilidade
para a primeira versdo validada pelas experts e a segunda verséo
avaliada pelo publico-alvo.

A validacao da midiateca pela SUS revelou resultados
notaveis tanto pelas experts quanto pelo publico-alvo. As experts
atribuiram uma média geral de 95,63, classificando a usabilidade
da midiateca como “melhor imaginavel”. A pontuagcao mais
baixa obtida foi de 80, demonstrando uma excelente avaliagéo.
Além disso, 14 das 16 experts (87,5%) deram a midiateca a
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Tabela 2. Avaliacdo do publico-alvo da segunda versdo quanto ao contetido, layout e motivacdo (n=16). Rio das Ostras, RJ, Brasil, 2025.

Conteudo
ltem Discgrdo Discordo Concordo Concgrdo IC* do item
muito pouco pouco muito
A linguagem utilizada na midiateca é facil de entender 0 0 0 16 1(100,0%)
e o e oGO o o 155 saseow
Drecta 3 cangasna AenghoPriméria s Saide o 6w B g
A midiateca é atrativa 0 0 2 14 1(100,0%)
,:arr;:j;al;cfg;cl:ge;;hsrsni{:lu instiga mudangas de comportamento 0 0 0 16 1(100,0%)
Layout
As letras da midiateca estdao em um tamanho adequado 0 0 3 13 1 (100,0%)
A midiateca é atraente 0 0 2 14 1(100,0%)
Os videos e as imagens da midiateca sao de facil compreensao 0 0 0 16 1 (100,0%)
Os textos da midiateca sdo de facil compreensdo 0 0 0 16 1(100,0%)
As cores da midiateca sdo adequadas 0 0 1 15 1 (100,0%)
A midiateca apresenta sequéncia ldgica das ideias 0 0 0 16 1(100,0%)
A midiateca apresenta tema atual 0 0 0 16 1(100,0%)
A midiateca parece organizada 0 0 1 15 1(100,0%)
A midiateca é facil de manusear 0 0 3 13 1 (100,0%)
Motivagao

A midiateca estimula o aprendizado 0 0 0 16 1 (100,0%)
A midiateca fornece ajuda de forma positiva 0 0 0 16 1(100,0%)
A midiateca contribui para o conhecimento na area 0 0 0 16 1 (100,0%)
A midiateca desperta interesse pelo tema 1 0 0 15 0,93 (93,0%)

IC MEDIO GLOBAL = 0,996 (99,6%)

Nota: IC*- indice de Concordancia.

classificagao maxima, com oito delas atribuindo os 100 pontos.
Este resultado é ainda mais significativo considerando que a
maioria (68,75%) avaliou a midiateca com uma pontuagéo igual
ou superior a 97,5.

A avaliacao realizada pelo publico-alvo resultou em uma
média geral de 94,53 na SUS, também classificando a usabilidade
como “melhor imaginavel”. O menor escore obtido foi de 85,0,
atribuido por apenas um participante, enquanto os demais
avaliaram a midiateca com a melhor classificagéo possivel.
Esses resultados confirmam a 6tima usabilidade da midiateca
tanto para as experts quanto para o publico-alvo, demonstrando
a facilidade de interagé@o do usuario com a midiateca desde a
primeira versdo. A Tabela 4 apresenta a valida¢é@o das experts e a
avaliagdo do publico-alvo quanto as caracteristicas de usabilidade.

Os resultados revelaram uma avaliagcéo satisfatéria da
midiateca “Prevencdo e Manejo dos Maus-tratos Infantis” em

relagéo a sua usabilidade. Todas as caracteristicas de usabilidade
da midiateca possuem a classificagao de “melhor imaginavel”, o
que indica que é uma tecnologia educacional que se destaca por
seu sistema de facil utilizacdo logo na primeira interacéo, rapidez
na execucgéo das tarefas estabelecidas, baixa incidéncia de erros,
facilidade de operagdo mesmo apos periodos prolongados sem
uso e um design agradavel.

DISCUSSAO

A midiateca “Prevencéao e Manejo dos Maus-tratos Infantis”
foi produzida, validada e avaliada a partir do rigor metodolégico
exigido para o desenvolvimento de uma tecnologia educacional
na area da saude, especialmente no que tange ao seu conteudo,
layout, relevancia, motivacao e usabilidade, respeitando todas
as etapas consideradas como essenciais e ultrapassando o
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Tabela 3. Avaliacdo da usabilidade da primeira versdao da midiateca pelas experts (n=16) e da segunda versdo pelo publico-alvo
(n=16). Rio das Ostras, RJ, Brasil, 2025.

Participantes  Q1° Q2' Q3" Q4t Qs' Q6' Q7' Qs’ Q9* Qi0° Escore da SUS*
P15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97,5
p2° 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100,0
P3s 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100,0
P45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100,0
P58 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 90,0
P6° 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100,0
p7° 3 4 3 3 4 4 3 2 4 4 85,0
p8* 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 97,5
P9s 3 4 4 4 4 4 4 4 4 0 87,5
P10° 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100,0
P11° 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100,0
P128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100,0
P13S 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 97,5
P14s 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 95,0
P158 4 3 4 1 4 4 3 3 4 2 80,0
P16° 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100,0
Média geral da SUS — primeira versdo - experts (n=16): 95,63

P175 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 97,5
P18s 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 90,0
P19° 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100,0
P20° 2 4 4 2 4 3 4 4 4 4 87,5
P21° 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100,0
P22s 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100,0
P23’ 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 95,0
pP245 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 95,0
p258 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 87,5
P26° 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 92,5
P275 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 97,5
P28’ 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 90,0
P298 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100,0
P30° 3 2 2 4 3 4 4 4 4 4 85,0
P31° 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 95,0
P328 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100,0

Média geral da SUS — segunda versao - publico-alvo (n=16): 94,53

Nota: *n = quantidade dos participantes do estudo; 'Qn = Questdo da SUS; *Score SUS = escore da System Usability Scale; *Pn = Participante.

numero minimo de avaliadores para validagédo e avaliagdo.'® conteudos relevantes, e precisam ser rigorosamente validados
Recursos educacionais digitais, como as midiatecas, podem e avaliados.

ser ferramentas valiosas no contexto dos maus-tratos infantis, A midiateca é composta por uma variedade de conteudos
proporcionando acesso facil e rapido a uma vasta gama de midiaticos, e a literatura aponta que esses recursos favorecem
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Tabela 4. Avaliagdo das caracteristicas de usabilidade da primeira versdo com as experts (n=16) e da segunda versdo com o

publico-alvo (n=16). Rio das Ostras, RJ, Brasil, 2025.

Primeira versao

Segunda versao

Caracteristicas da

I . - - . Significado
usabilidade Média dos itens Média geral Medlaldo's itens Média geral g
entre experts entre publico-alvo
- Q3 (98,4) Q3 (95,3) Sistema de facil
cof\ilcellc?:\:itiedo Q4 (92,2) 93.4 Q4 (95,3) 952 utilizagdo quando
— Q7 (93,8) ! Q7 (93,7) ! utilizado pela
Q10 (89,1) Q10 (96,8) primeira vez
Eficiéncia do OB {0y OB R:ngszér;a
sistema O ooy 96,9 o (la) 94,7 das tar(fefas
PE RS Raj el estabelecidas
Inconsisténcias Q6 (100,0) 100,0 Q6 (96,8) 96,8 Auséncia de erros
Sistema de facil
- execu¢do, mesmo
Facilidade de Q2 (96,9) 96,9 Q2 (93,7) 93,7 ap6s um longo
memoriza¢do ,
periodo sem
utiliza-lo
. ~ Q1 (95,3) Q1 (93,7)
Sazssfja?fiz do Q4 (92,2) 95,8 Q4 (95,3) 94,2 Design agradavel
Q9 (100,0) Q9 (93,7)

Nota: *Q = questdo.

maior apreensao do conhecimento, persisténcia da aprendizagem
e melhoria da pratica dos enfermeiros. Como exemplo, estudo
iraniano que avaliou o efeito de um treinamento multimidia nas
atitudes e praticas de manejo da dor de enfermeiros pediatricos
verificou que esse tipo de treinamento foi mais eficaz do que o
método de palestras. Ademais, a pesquisa mostrou que o método
de treinamento multimidia fornece facilidades mais convenientes
para os alunos em termos de tempo, lugar e questdes financeiras.®

No contexto brasileiro, a disseminagdo do conhecimento
por meio de ferramentas online, como websites, tem ganhado
destaque. Estudo conduzido no Parana descreveu a criagéo
de um website sobre infecgdes relacionadas a assisténcia a
saude para profissionais de enfermagem. Apesar da relevancia
da tematica, este trabalho se limitou as fases de producgéo de
conteudos e desenvolvimento,?® o que difere da midiateca
“Prevencéo e Manejo dos Maus-tratos Infantis”. Cabe ressaltar
que tecnologias educacionais validadas por experts e avaliadas
pelo publico-alvo garantem a preciséo e a relevancia das
informagdes. Além disso, a usabilidade, que abrange a facilidade
de navegacao e acessibilidade, é fundamental para assegurar
que os usuarios possam usufruir plenamente dos recursos
disponiveis, minimizando barreiras técnicas.?”

A midiateca em formato de website foi validada e avaliada
de maneira satisfatéria, alcangando um IC elevado em ambas
as versoes, ainda que em trés itens (sequéncia légica de ideias,
facil manuseio e desperta o interesse para o tema) ndo tenha
obtido a concordancia total dos participantes, demonstrando

sua relevancia e aceitacao, e sublinhando seu potencial como
uma ferramenta educacional adequada ao seu propdsito. Os
resultados refletem uma concordancia extremamente alta,
conforme preconizado pela literatura.?

Além disso, os valores da usabilidade da midiateca avaliada
pela SUS superam os encontrados em estudos similares, como um
realizado nos Estados Unidos sobre o aplicativo WeCanManage
para pacientes com céancer, que obteve uma média de 81 na
SUS.28 Também se assemelham aos resultados de estudo no
México sobre um website educacional para pacientes com
diabetes mellitus tipo 2, que alcangou uma média geral de
usabilidade de 94,76.2°

No contexto brasileiro, os resultados de usabilidade da
midiateca estdo em consonancia e superam os de um estudo
que avaliou as caracteristicas de usabilidade do aplicativo movel
ROBOVID com a mesma escala, obtendo uma média geral
minima de 83,3.2* A comparagao evidencia que a midiateca nao
s0 atinge, mas ultrapassa os padroes de usabilidade de outras
tecnologias educacionais, reforcando sua eficacia e aceitagao
entre os usuarios, destacando a sua exceléncia em termos de
usabilidade.

E relevante destacar que, embora a média tipica na SUS
seja de 68 pontos, ferramentas que alcangam avaliagbes acima
de 80,3 sao classificadas como de valor A, como a midiateca,
situando-se entre os 10% melhores resultados obtidos com essa
escala. Esse tipo de resultado significa que tais ferramentas néo
apenas atendem, mas superam, significativamente, as expectativas
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usuais de usabilidade, proporcionando uma experiéncia para o
usuario muito satisfatoria,?® como o observado nas duas versoes
da midiateca. Essa posi¢éo ndo so valida o trabalho meticuloso
realizado na sua produgéo, mas também destaca seu potencial
de impacto positivo na educagao permanente dos enfermeiros
da APS. Além disso, esse alto indice de usabilidade sugere que
a ferramenta é intuitiva e facil de usar, aspectos fundamentais
para garantir sua adogéo e sucesso ao longo prazo. Por outro
lado, uma usabilidade abaixo da preconizada representaria um
obstaculo relevante para a utilizag@o da tecnologia criada.®

E crucial reconhecer que, diante de quaisquer problemas de
usabilidade encontrados em tecnologias educacionais, ajustes devem
ser realizados.® Nesse sentido, apesar dos excelentes resultados
obtidos na primeira versdo da midiateca, foram implementados
aprimoramentos especificos para minimizar os pequenos problemas
identificados. Esses ajustes continuos garantem que a ferramenta
nao apenas mantenha altos padrdes de usabilidade, mas também
evolua conforme as necessidades e feedbacks dos usuarios,
promovendo uma experiéncia ainda mais eficiente e satisfatoria.

Sabe-se que, além da producéo e validagéo por experts de
uma tecnologia educacional em saude, faz-se necessario realizar
a avaliacdo com o publico-alvo. Essa avaliagdo demonstra a
garantia de que essa tecnologia € adequada e contempla as
necessidades para quem € destinada. Além disso, propicia
chances de ajustes antes da divulgacéo e circulagao da
tecnologia educacional, atenuando a probabilidade de rejeicéo
pelo publico-alvo. O presente estudo compartilha semelhangas
com investigacao anterior que desenvolveu, validou e avaliou um
website educacional em saude sobre cuidados domiciliares com
recém-nascidos.' Embora ambos tenham recebido avaliagcoes
positivas de especialistas e do publico-alvo, as sugestoes
foram analisadas e incorporadas para aprimorar o website e a
midiateca atual, com o objetivo de garantir uma maior qualidade
dos recursos oferecidos.

CONCLUSAO E IMPLICACOES PARA A
PRATICA

A midiateca “Prevencéo e Manejo dos Maus-tratos Infantis”
foi produzida, ajustada e validada satisfatoriamente por
especialistas, além de ser bem avaliada por representantes do
publico-alvo. Os resultados indicaram alta concordancia entre
os avaliadores, demonstrando seu elevado potencial como uma
ferramenta educacional.

A midiateca sera periodicamente atualizada, garantindo a
continuidade de sua relevancia no enfrentamento dos maus-tratos
infantis. Com foco nas preferéncias dos usuarios, a midiateca
se estabelece como uma solugéo digital relevante, inclusiva e
dindmica, oferecendo recursos variados para a capacitagao dos
profissionais, como videos, podcasts, mapas mentais, imagens,
filmes e documentos digitais, com énfase na preveng¢éo e no
manejo dos maus-tratos infantis.

Além de estar disponivel gratuitamente para a educacgéo
permanente de enfermeiros da APS, a midiateca “Prevencéo

e Manejo dos Maus-tratos Infantis” vem sendo divulgada né&o
apenas no meio académico, mas também por meio das redes
sociais das autoras do projeto de extensao vinculado a equipe
de pesquisa e dos servigos de saude onde as pesquisadoras
atuam, visando alcangar seu publico-alvo.

O estudo apresenta algumas limitagdes, como a dificuldade
de acesso a individuos fora da rede inicial de contatos, o que
restringiu a diversidade e a representatividade dos participantes.
Outra limitagéo € o possivel viés de resposta, uma vez que os
participantes, cientes do propdsito do estudo, podem ter avaliado
a usabilidade da midiateca de forma mais favoravel do que fariam
em um contexto mais controlado. Além disso, a auséncia de uma
avaliagéo do impacto da midiateca no conhecimento dos enfermeiros
sobre o tema também constitui uma limitacdo. Essas questoes
indicam oportunidades para aprimoramento em pesquisas futuras,
incluindo estratégias para alcangar uma amostra mais representativa
e diversificada, bem como a realizagéo de estudos em diferentes
contextos de uso. Por fim, investigacdes futuras poderiam aplicar
pré e pos-testes para analisar a evolugao do conhecimento antes e
apos a utilizagéo da midiateca, comparando-a, quando pertinente,
com outras estratégias educacionais tradicionais.

Este estudo contribui para o ensino, pesquisa, gestao e
assisténcia na area da enfermagem. Ele enriquece a formagéo e
a capacitacéo dos enfermeiros para a atuagao na APS, por meio
de uma tecnologia educacional versatil e atualizada adaptada aos
diferentes estilos de aprendizagem, o que possibilita um preparo
mais robusto para a assisténcia de criangas no contexto dos
maus-tratos. Ademais, a tecnologia validada e avaliada oferece
recursos educativos acessiveis e de qualidade, que podem ser
adotados por lideres e gestores na educagao permanente, visando
sensibilizar e capacitar os profissionais acerca da relevancia do
tema, bem como da prevencao e manejo adequado desse grave
problema de saude publica.
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