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PALAVRAS-CHAVE Resumo
Burnout; Justificativa e objetivos: Burnout é uma condicédo cronica de esgotamento causada por niveis
Anestesiologia altos de estresse e a anestesiologia € uma especialidade médica estressante com maior vul-

nerabilidade ao burnout. O objetivo deste estudo foi revisar as caracteristicas e o impacto do
burnout em anestesiologia.

Conteudo: Nesta revisao, sao abordados os estressores e fatores de risco, manifestacdes,
avaliacao, complicacdes, manejo e prevencao do burnout, bem como as pesquisas inconsis-
tentes encontradas no estado da arte.

Conclusées: Os anestesiologistas estao em um grupo de alto risco para desenvolver burnout,
com diferentes manifestacdes e consequéncias, como suicidio ou erros médicos. Embora ainda
ndo haja tratamento especifico, existem muitas medidas Uteis para lidar com essa condicdo. A
prevencao é considerada um passo importante para reduzir a prevaléncia de burnout.

© 2018 Sociedade Brasileira de Anestesiologia. Publicado por Elsevier Editora Ltda. Este é um
artigo Open Access sob uma licenca CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-

nc-nd/4.0/).
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Burnout;
Anesthesiology Abstract

Background and objectives: Burnout is a chronic condition caused by high levels of stress and
anesthesiology is a stressful medical specialty with more vulnerability to burnout. The aim of
this study is to review the characteristics and impact of burnout in anesthesiology.

Contents: In this review, the stressors and risk factors, manifestations, assessment,
complications, management and prevention of burnout as well as the inconsistent research
found in the state-of-art are approached.
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Conclusions: Anesthesiologists are in a high-risk group to develop burnout, with different mani-
festations and consequences such as suicide or medical errors. Although there is no specific
treatment yet, there are a lot of helpful measures to cope this condition. Prevention is consi-
dered an important step in order to reduce the prevalence of burnout.

© 2018 Sociedade Brasileira de Anestesiologia. Published by Elsevier Editora Ltda. This is an
open access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-

nc-nd/4.0/).

Introducao

As descobertas e os desafios que enfrentamos todos os
dias nos impulsionam e aumentam nossas demandas para
alcancar as metas que estabelecemos, seja no nivel pes-
soal, social ou profissional. Essas demandas em curso tém um
impacto sobre nosso bem-estar e salde mental, aumentam
a prevaléncia de disturbios como o burnout.

Burnout é uma condicao global relacionada a exposicao
cronica a fatores profissionais causadores de estresse, carac-
terizada por exaustao emocional, baixo senso de realizacao
pessoal e despersonalizacdo.'~* A condicao burnout foi iden-
tificada por afetar diversas areas profissionais, nas quais os
profissionais compartilham algumas caracteristicas comuns,
como enfrentar niveis altos de constante exigéncia e inte-
ragir com pessoas com necessidades fisicas e emocionais.**

A anestesiologia € um ramo da medicina que corresponde
a esses requisitos, no qual os anestesiologistas sao reco-
nhecidos pela alta probabilidade de desenvolver burnout.*>
No entanto, embora seja considerada uma especialidade
estressante, ndo ha muitos estudos publicados sobre burnout
em anestesiologia.?

Neste trabalho, primeiro fizemos uma revisao sobre esse
topico com o uso dos recursos mais atualizados. Em espe-
cial, fizemos uma analise minuciosa do impacto do burnout
em anestesiologia, bem como a analise de alguns fatores
de risco e consequéncias do burnout na pratica clinica do
anestesiologista.

Material e métodos

Estratégia de busca

Estudo de revisdo da literatura sobre o burnout em uma
especialidade especifica — a anestesiologia. A identificacao
dos artigos foi feita por meio de busca bibliografica nas bases
de dados Medline e Scopus, de 1980 a 2014. A busca foi feita
de julho a setembro de 2015. A estratégia de busca usou as

seguintes palavras-chave: ‘‘burnout’’, ‘‘sindrome de bur-
nout’’, *‘burnout em medicos’’, ‘‘estresse ocupacional’’,
“*burnout ocupacional’’, ‘‘anestesia’’ e ‘‘anestesiologia’’.

A busca final pode ser encontrada na figura 1.
Todas as referéncias foram revisadas para conclusdo da
pesquisa.

Critérios de exclusao e inclusao

Considerando os seguintes critérios de inclusdao, a busca
foi restrita a: estudos publicados nos ultimos 35 anos (de
01/01/1980 a 31/12/2014), artigos publicados em inglés
ou portugués e que envolveram seres humanos. Ensaios
clinicos, editoriais, capitulos, cartas ao editor, revisoes e
revisoes sistematicas foram incluidos. Artigos publicados em
outras linguas e sem acesso ao texto completo foram exclui-
dos. A selecao foi feita com base na conformidade entre
o tema e os objetivos da revisao da literatura; portanto,
artigos nao relacionados ao burnout ou aos especialistas
em anestesiologia foram excluidos, bem como artigos sobre
burnout em médicos de outras especialidades. Além disso,
outros artigos sem distincao entre enfermeiros anestesiolo-
gistas ou outros médicos e anestesiologistas também foram
excluidos. Artigos repetidos foram excluidos pela triagem
dos titulos.

Estratégia de selecao

Foram obtidos 652 artigos das duas bases de dados (63 de
Medline e 589 de Scopus). A primeira selecao foi feita por
triagem dos titulos, levou em consideracao nossos critérios
de exclusao, e 559 artigos foram excluidos. Em seguida, uma
segunda selecao foi feita mediante a leitura dos resumos
dos demais artigos. Foram excluidos nessa fase 26 trabalhos,
nove sobre outras especialidades/areas nao médicas, 16 por
nao estarem relacionados ao burnout, dois por nao distingui-
rem anestesiologistas e demais profissionais de satde. Dos
67 artigos restantes, 28 artigos foram excluidos apos lei-
tura criteriosa: trés sobre outras especialidades/areas nao
médicas, 21 por nao estarem relacionados ao burnout, dois
por nao distinguirem anestesiologistas e demais profissio-
nais de salde, dois por nao terem acesso simples. De acordo
com essa terceira selecao, 39 artigos foram incluidos. Apos
uma revisao cuidadosa das referéncias da literatura selecio-
nada, seis artigos foram incluidos; no total, 45 artigos foram
incluidos em nossa revisdo. A figura 2 ilustra os processos de
triagem e selecao das informacées.

Resultados da literatura

Burnout é uma sindrome psicoldgica caracterizada por
exaustao emocional, despersonalizacao e frustracao quanto
a realizacao pessoal como resultado de uma exposicdo cro-
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Figura 1  Consulta usada em nossa pesquisa.
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Figura 2  Estratégia de selecao.
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nica ao estresse no trabalho. Portanto, considerando o
burnout como um processo ciclico que se desenvolve ao
longo do tempo, algumas autoridades dividiram esse pro-
cesso em varias etapas/estagios, o que resultou em modelos
diferentes do processo de burnout que variam de acordo com
o autor que os descreveu.®

Essa sindrome pode ser classificada em trés subtipos,
depende do modo de lidar com o estresse e a frustracao
no trabalho de acordo com Farber e de acordo com o nivel
de dedicacao no trabalho.”® Os subtipos de burnout sao:
subtipo exausto, subtipo frenético e subtipo desmotivado,
cujas caracteristicas estao descritas na tabela 1.

Enquanto os anestesiologistas forem especialistas em
atendimento de emergéncia, medicina intensiva, manejo da
dor aguda e cronica e, alguns deles, ainda trabalharem em
pesquisa e ensino ou terem responsabilidades administrati-
vas, as chances de burnout sao altas.

De fato, considerando o estresse como uma resposta
adaptativa inespecifica do corpo a qualquer mudanga,
demanda, pressao, desafio, ameaca ou trauma, uma certa
quantidade de estresse é necessaria para o bom desempe-
nho em qualquer trabalho de muita exigéncia. No entanto,
quando o estresse se torna excessivo e nos sentimos inca-
pazes de lidar com os desafios, os danos podem superar
os beneficios e afetar adversamente a integridade fisica e
moral, capacidade fisica, estabilidade psicoldgica e capa-
cidade de cuidar dos pacientes de modo seguro.'”'* Além
disso, um estudo revela que 90% das pessoas sofrem eventos

altamente estressantes pelo menos uma vez por semana.
O mesmo estudo conclui que 90% de todas as consultas
em postos de assisténcia primaria estdo associadas a dis-
tUrbios de estresse e que 50% das prescricoes médicas sao
para tratar condicdes de estresse.' A incidéncia de estresse
entre anestesiologistas varia entre os estudos encontrados
na literatura. A maioria dos estudos considera que os anes-
tesiologistas apresentam niveis moderados de estresse.'® De
acordo com um estudo, 68% dos anestesiologistas na Finlan-
dia sentem-se estressados.®

Estressores e fatores de risco

A anestesia é extremamente estressante, com o poten-
cial de prejudicar gravemente ou mesmo letal para o
paciente se algo der errado.'” Portanto, parece ser impor-
tante identificar as fontes de estresse em geral e declarar,
categoricamente, os individuos que sofrem de estresse
excessivo.

Neste estudo os estressores sao divididos em duas cate-
gorias: os relacionados ao trabalho e os relacionados as
frentes administrativa e doméstica.'” As principais fontes
de estresse no trabalho foram identificadas como falta
de controle, relacdes profissionais, sobrecarga de traba-
lho, privacao cronica do sono e aumento da pressao pela
responsabilidade gerencial. Nas frentes administrativa e
doméstica, os principais estressores sao a responsabilidade

Tabela 1  Tipologia do burnout e suas caracteristicas

Subtipos de Nivel de dedicacao no Valor principal Caracteristicas
burnout trabalho

Frenético Alto Envolvimento Sobrecarga

Desmotivado Intermediario Indiferenca

Exausto Baixo Negligéncia

Grandiosidade

Individuos altamente aplicados e comprometidos
Trabalha até a exaustéo

Negligencia as proprias necessidades

Esforco cada vez maior diante de dificuldades
Alto envolvimento no trabalho

Ambicao e necessidade de conquistas
Incapacidade de reconhecer falha

Ansiedade e irritabilidade

Falta de desenvolvimento

Indiferenca e superficialidade nas tarefas

Tédio

Negativamente afetado pelo trabalho monoétono
Auséncia de estresse induzido por sobrecarga
Contemplando outro trabalho

Falta de desafio, motivacao ou desejo de engajamento

Falta de controle

Falta de reconhecimento
Dificuldades na execucao de tarefas
Falta de envolvimento no trabalho
Dificuldades na execucao de tarefas
Negligenciar as responsabilidades
Sintomas depressivos

Apatia; falta de entusiasmo
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administrativa e o conflito entre as demandas do trabalho e
do lar/familia.”>""7

Ao mesmo tempo, o burnout pode estar relacionado a
fatores de risco independentes, como idade e sexo.

Falta de controle

Varios estudos demonstraram que a falta de controle é o
mais importante estressor em todos os aspectos.'''® Os
aspectos que contribuem para a falta de controle sao: horas
extras (os anestesiologistas quase sempre trabalham em
horarios incertos), planejamento do trabalho (o padrao de
seu trabalho é definido por outros especialistas € muda com
frequéncia durante o dia), crescente necessidade de ser
bem-sucedido (em exames de pos-graduacao ou residén-
cia ou como consequéncia de competicao entre colegas),
falta de recursos/equipamentos (as vezes os equipamen-
tos sdao mal projetados e nao sao faceis de manejar, outras
vezes novos equipamentos sdo colocados na pratica diaria
sem treinamento e dados explicativos suficientes — a falta
de recursos requer a aquisicao de técnicas, como aneste-
sia regional as cegas), condicdes inadequadas de local de
trabalho (como exposicéo a radiacao, latex e infeccao; desa-
fios visuais relacionados a iluminagao, escuridao, monitores
ou lasers; poluicdo sonora causada por maquinas cirdrgicas,
monitores e alarmes, conversa ou musica que podem dimi-
nuir a eficiéncia mental e o comprometimento da memoria
de curto prazo e da comunicacao verbal); dificuldade para
fazer uma pausa e planejar tarefas nao clinicas (como pales-
tras ou pesquisa cientifica ou até pausa para hidratacao ou
nutricao). E dificil saber como solucionar toda essa quest&o,
dada a natureza do servico dessa especialidade. ' 141822

Relagbes profissionais

A relacdo entre profissionais pode ser um fator de estresse.
Em muitos estudos, os anestesiologistas consideram que os
cirurgioes sao a causa do desenvolvimento de altos niveis
de estresse no trabalho. Outros fatores de insatisfacao no
trabalho sao: falta de comunicacao, falta de autonomia
clinica, falta de reconhecimento/indicacdo por outros cole-
gas, especialmente colegas cirurgicos, e discordancia entre
situacdes clinicas.”?'® Porém, a falta de reconhecimento
nao é um problema que envolve apenas colegas, muitos
anestesiologistas sofrem com o pouco reconhecimento por
parte dos pacientes (o que pode ser explicado pelo limite do
contato entre o paciente e o médico)."?

Em alguns paises, pode haver outra situacdo muito estres-
sante; isto é, a competicao entre anestesiologistas e outros
profissionais ndo médicos na sala de operacao, como enfer-
meiros anestesistas.?’

As vezes, o anestesiologista precisa dar mas noticias,
como complicagcdes anestésicas, e ter que lidar com a reacao
da familia e da comunidade médica, o que nem sempre é
facil de enfrentar.?’

Sobrecarga de trabalho

A sobrecarga de trabalho esta ligada as restricdes de tempo,
que sao motivos comuns para o estresse em anestesiologis-
tas. Uma grande dose de estresse pode estar associada a
pressao para que as listas sejam checadas a tempo, pro-
duzir rapida rotatividade, viajar entre diferentes hospitais
e/ou cuidar de mais de um paciente ao mesmo tempo. Com o

desenvolvimento de internacdes no mesmo dia, os anestesio-
logistas estao frequentemente sob pressao para chegar cedo
ao local de trabalho, reavaliar pacientes que nunca foram
avaliados anteriormente e fazer a inducao da anestesia em
periodos de tempo curtos.'*'®

Por outro lado, a sobrecarga de trabalho esta ligada a
falta e ma distribuicdo dos anestesiologistas.?* O nimero
desigual de anestesiologistas entre diferentes regides é con-
siderado por muitos como um fator de estresse.

Pressdo da responsabilidade gerencial

O gerenciamento do tempo e os fatores organizacionais
(como conflito com outros colegas, medo de erro ou incom-
peténcia humana) muitas vezes nao sao bem gerenciados
(em cenarios clinicos) e podem contribuir para um grau
maior de estresse nos anestesiologistas e afetar o modo
como o estresse € gerenciado por eles.>?>?% Em termos de
gestao do tempo, o anestesiologista é forcado a tomar deci-
soes rapidas em situacdes criticas e de forma também rapida
e segura fazer as acoes necessarias.”?® Como o publico exige
cuidados seguros, os erros nao sao mais tolerados; portanto,
a pressao causada pela falta de tempo nao deve existir. As
vezes, o anestesiologista precisa enfrentar situacoes clini-
cas dificeis, como o comprometimento de funcdes vitais.?’
Esse fator de risco esta relacionado a outro fator de risco,
a sobrecarga de trabalho, de forma que o estresse causado
pela sobrecarga de trabalho pode afetar o gerenciamento
do tempo.

Estressores administrativos

Existem alguns fatores de estresse que englobam a area
administrativa. Um deles é a responsabilidade administra-
tiva, mas ha outros, como os conflitos de remuneracao
financeira, as perspectivas de promocao, a tendéncia per-
manente de reducao de custos e aumento de receitas ou a
pressao de producao gerada pela competicao no setor de
saude.?0?

Um fator de estresse importante, que preocupa os anes-
tesiologistas e pode levar a acbes e decisdes inseguras, esta
relacionado ao crescente nimero de a¢oes judiciais. De fato,
mas praticas e processos legais estdao entre as experiéncias
mais estressantes, pois afetam a capacidade dos médicos
tanto como profissionais quanto como seres humanos. 4?2

Conflito entre as demandas do trabalho e do lar/familia
Combinar a vida profissional com a vida pessoal/emocional
nao é uma tarefa facil. Portanto, ter sucesso em ambas as
areas é um desafio extremamente exigente e exaustivo. Em
outra perspectiva, 0 estresse excessivo em uma area tera
repercussoes na outra e agitara o equilibrio entre as duas.
Assim, surge a necessidade de compensacgao, que podera vir
das relacbes pessoais, como a conjugal. Quando um dos con-
juges é médico, ha duas possibilidades para explicar esse
conflito: uma delas considera que o conjuge pode ser estres-
sante e causar instabilidade emocional; a outra linha de
pensamento argumenta que o conjuge é o recurso de enfren-
tamento mais importante para administrar o estresse.
Outros fatores importantes estao relacionados a animo-
sidades pessoais, clima social pobre, tarefas domésticas,
cuidados familiares (seja com criancas que precisam de
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apoio dos pais, seja com parceiros ou pais) ou o proprio
espaco pessoal que é essencial para carregar as baterias.

Em outra perspectiva, inteiramente oposta, a falta de
apoio e a solidao podem ser consideradas fator de risco
com grande impacto na predisposicao ao desenvolvimento
de burnout.>"

Idade
Em relacao a idade como fator, as evidéncias sdao controver-
sas. Alguns autores defendem que o burnout é um problema
relacionado a idade, causa mais problemas entre os aneste-
siologistas entre 40 e 50 anos devido ao declinio na salde e
as limitacoes fisicas.'®"” Em anestesiologistas mais velhos,
o desempenho cognitivo pode estar prejudicado, especial-
mente apds turnos noturnos. No entanto, estarem menos
conscientes do seu grau de comprometimento, bem como
menos capazes de sustentar o desempenho em um turno
noturno, ou noites sucessivas, sao alguns fatores agravantes
que podem estar presentes e complicar a situacdo.?® O com-
promisso do plantao é um importante preditivo na decisao de
aposentadoria precoce por anestesiologistas mais velhos.?’

Os anestesiologistas na meia-idade estdo muito susceti-
veis a desenvolver uma ‘‘grande sede de vida’’, associada ao
medo de ter perdido alguma coisa importante e de nao atin-
gir todos os objetivos, porque o futuro nao é ilimitado." '
A reconsideracao e a reestruturacao de seu estilo de vida
podem envolver novas direcdes e desafios relacionados a
fatores de estresse no trabalho, alta pressao de desempenho
e a fatores privados como o confronto com criancas em cres-
cimento, a compra de imdvel, a responsabilidade de cuidar
dos pais, a morte de parentes, os conjuges/parceiros e o seu
préprio bem-estar.'% 4

Outros defendem que a insatisfacdo no trabalho é maior
em anestesiologistas mais jovens e afeta alguns itens
especificos: remuneracao, criatividade, reconhecimento e
realizacdo, o que pode ser explicado pelo pagamento,
incerteza econémica, pressao de producao, relacionamento
interpessoal, menos experiéncia em técnicas anestésicas
e priorizacao da vida profissional em detrimento da vida
pessoal.'®?42> QOs anestesiologistas mais jovens durante o
treinamento tém mais tendéncia a desenvolver o burnout,
em comparacdo com outros especialistas médicos.>°

Cientes de que a idade esta relacionada ao estagio da
carreira, podemos extrapolar que os fatores causadores de
estresse variam com a idade. Portanto, comparar os niveis
de estresse de um anestesiologista jovem no inicio de sua
carreira com um anestesiologista estagiario ou com um dire-
tor de programa de anestesia torna-se dificil.'*?!

Género

Alguns estudos mostram uma correlacao entre burnout e
género. Ha mais mulheres que relatam niveis mais altos
de estresse do que homens; por outro lado, as médicas sao
mais propensas a relatar sinais e sintomas de burnout ocu-
pacional do que os médicos (especialmente no componente
exaustao emocional).'? 1516242729 A raz3o para isso pode ser
explicada pelo nivel acumulativo de estresse causado por
deveres familiares e organizacao do trabalho em anestesi-
ologistas do sexo feminino. Mas existem outras fontes de
estresse e insatisfacao profissional nas mulheres: falta de
apoio, assédio sexual de colegas ou pacientes, discriminacao

no local de trabalho, violéncia doméstica, nimero de filhos,
papéis de género na sociedade e a influéncia das expectati-
vas sociais.?'422:25,32

Manifestacées de burnout

As manifestacdes clinicas de burnout sdo inespecificas e
incluem fadiga, cefaleia, aumento da pressao arterial e da
frequéncia cardiaca, distUrbios do sono e da alimentacéo e
instabilidade emocional.

Esse processo pode comecar com sinais precoces de
despertar do estresse (como irritabilidade, esquecimento
ou distirbios do sono). Entdo, os anestesiologistas tentam
compensar o estresse com retraimento social, cinismo e
cansaco persistente, mas essa compensacao rapidamente
revela esgotamento e, nessa fase, comecam a emergir
sintomas de depressao ou ansiedade, sindromes de dor cro-
nica ou disturbios funcionais do sistema cardiovascular ou
gastrointestinal.'?

O burnout pode ter sintomas semelhantes a outros
transtornos psiquiatricos. Dessa forma, para evitar erros
e consequéncias devastadoras, é muito importante dis-
tinguir e comparar com outros transtornos. Por exemplo,
o burnout afeta principalmente a vida do individuo no
trabalho, enquanto a depressao também afeta a vida pes-
soal fora do trabalho. No entanto, considerando o burnout
como consequéncia da exposicao cronica a situacoes estres-
santes, ele pode ocorrer em todas as esferas da vida.'®
Os transtornos mentais podem ser comparados levando
em consideracdo a frequéncia dos sintomas e a presenca
de sintomas caracteristicos. Por um lado, é caracteristico
do burnout a presenca de desmoralizagdo/incompeténcia
subjetiva, fadiga ou perda de energia e aumento da irritabi-
lidade. Por outro lado, sintomas como humor deprimido ou
perda de interesse ou prazer sao mais tipicos do transtorno
depressivo maior. A ansiedade é uma caracteristica do trans-
torno de ansiedade generalizada, transtorno de estresse
pos-traumatico e transtorno de estresse agudo; além disso, a
desrealizacéo e a despersonalizacdo também sao caracteris-
ticas desses dois Gltimos distlrbios.¢ Portanto, considerando
que muitos desses sintomas também sdo comuns no bur-
nout, é recomendavel fazer uma avaliacao cuidadosa para
nao cometer erros no diagndstico.

Em outra perspectiva, muitos autores dividem as
manifestacoes de burnout em quatro categorias, descritas
na tabela 2.'%33

Portanto, essas manifestacoes estao relacionadas ao con-
texto individual, interpessoal, organizacional e social. Os
mecanismos envolvidos nas manifestacoes de burnout ainda
nao estao claros e podem ser influenciados por fatores intrin-
secos e extrinsecos, descritos na tabela 3.%10:15

Avaliacao de burnout

0 inventario de burnout de Maslach (Maslach Burnout Inven-
tory - MBI) é uma ferramenta bem reconhecida e validada
para avaliar burnout em varios paises. Trata-se de uma
escala de 22 itens relacionados as trés dimensdes basi-
cas de burnout: exaustdao emocional, despersonalizacao e
realizacao pessoal. A exaustao emocional (sentir-se emo-
cionalmente sobrecarregado pelo trabalho) é avaliada por
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Tabela 2 Categorizacao das manifestacdes de burnout

Doenca fisica Deterioracao Aberracées Disfuncao
emocional comportamentais intelectual
Hipertensao Ansiedade cronica Abuso de Desempenho
substancias insatisfatorio de
tarefas
Aumento da frequéncia Depressao Acoes impulsivas Dificuldade de
cardiaca ou excessivamente concentracao

Personalidade
irritavel ou labil

Doenca cardiaca coronariana

Dor de cabeca

Nausea Fadiga
Sindromes de tensao muscular Frustracao
Sindromes lombares ou Raiva

cervicais cronicas

Gastrite

Ulcera péptica

Colite

Aborto espontaneo

Alteracao do peso por
depressao do sistema imune

Hiperventilacao

Aceleracao do processo de
envelhecimento

Medos indefinidos

Mudanca de humor

agressivas
Hiperatividade Esquecimento ou
atencao reduzida

Queixa compulsiva

Tabela 3

Fatores intrinsecos e extrinsecos que influenciam o burnout

Fatores intrinsecos

Fatores extrinsecos

Ativacao frequente do eixo hipotalamo-hipofise-adrenal

Ativacao cronica do sistema nervoso autonomo
Niveis altos permanentes de neuromediadores

Predisposicao para patologia psiquiatrica/psicologica
Personalidade/traco proprio (p. ex.: perfeccionismo)
Historia pregressa de patologia psiquiatrica/psicologica
Dificuldade de lidar com situacoes estressantes

Condicoes de trabalho (p. ex.: mau funcionamento ou
recursos insuficientes)

Mudancas de agenda/tarefa

Exigéncias do trabalho/vida pessoal (p. ex.: alta
demanda ou responsabilidade)

nove questoes e representa a dimensao estresse individual
de burnout, é considerada um sintoma central influenciado
pelo ambiente de trabalho. A despersonalizacao (impessoa-
lidade na abordagem e interacao com as pessoas) é avaliada
por cinco questoes e representa o contexto interpessoal de
burnout, é considerada uma técnica de autopreservacao
do enfrentamento em resposta a sobrecarga emocional. A
realizacao pessoal (sentimento de realizacao pessoal e com-
peténcia no trabalho) é avaliada por oito itens e representa
uma avaliacao subjetiva feita pelo individuo, geralmente
influenciada pela despersonalizacao; ponto em que o sen-
timento negativo pode ser aumentado por situacdes de
sofrimento moral. O MBI requer que os participantes assi-
nalem com que frequéncia experimentaram cada uma das
situacoes em uma escala de avaliacao de sete pontos (0 =
nunca, 6 = sempre). As trés dimensdes de burnout foram
estimadas pela soma das respostas dos participantes em
cada subescala: um escore de exaustao emocional (variacao
0-54); um escore de despersonalizacao (variacao 0-30) e um

Tabela 4 Modelo de codificacdo padrao para estabelecer
o escore de burnout

Dimensoes do burnout EscoreBaixo Moderado Alto
Exaustao emocional <17 18-29 >30
Realizacdo pessoal >40 34-39 <33
Despersonalizacao <5 6-11 >12

escore de realizacao pessoal (variacao 0-48). Um modelo de
codificacao padrao foi usado para estabelecer o escore de
burnout, foi categorizado como nivel baixo, moderado ou
alto de burnout, descrito na tabela 4.10:18.25

Um nivel alto de burnout ocupacional pode ser reve-
lado por niveis altos nas dimensdes exaustao emocional e
despersonalizacdo e niveis baixos na dimensao realizacao
pessoal.?’> Porém, esse sistema de avaliagdo nao € consis-
tente entre varios paises. Portanto, a interpretacao dos
resultados derivados do MBI deve ser feita com cautela.
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O MBI é um instrumento desenvolvido e validado para ava-
liar burnout em profissionais da satde. No entanto, embora
haja outros escores para avaliacdo de estresse, esse parece
ser o mais usado nos estudos encontrados e que apresenta
mais consenso.? Para levar em conta seus proprios objeti-
vos, os autores podem adaptar essa avaliacao a uma versao
validada em portugués, por exemplo.?

Resultado de burnout

Burnout pode reduzir a qualidade dos cuidados médicos
ao ponto de comprometer a seguranca do paciente. Essa
condicdo pode ter consequéncias graves, incluindo erros
médicos, suicidios, acidentes, abuso de substancias e risco
maior de doencas cardiovasculares. As complicacdes resul-
tantes de burnout podem ser usadas como indicadores de
altos niveis de estresse em anestesiologia.

Erros médicos
Muitos estudos demonstram que o burnout aumenta a inci-
déncia de erros médicos. De fato, periodos prolongados
de vigilia continua resultam em efeitos deletérios que
prejudicam a concentracao, vigilancia, memoéria de curto
prazo, capacidade de retencao, habilidades motoras e capa-
cidade de detectar mudangas significativas em variaveis
clinicas.??34-% Por exemplo, 24 horas sem dormir afeta a
capacidade de fazer determinadas tarefas cognitivas na
mesma intensidade que um nivel de alcool no sangue de
100mg.dL~".** Contudo, as funcdes cognitivas nao sao afe-
tadas igualmente.>®

Os plantoes e os turnos da noite podem ser estressan-
tes e motivos para privacdo do sono. A privacao cronica do
sono (definida como seis ou menos horas de sono por dia
durante um periodo de pelo menos duas semanas) e os turnos
noturnos estdo relacionados ao estado de humor e a sérios
problemas de saude, ou melhor, podem causar alteracoes
no sistema nervoso autonomo, metabolismo, imunidade e
funcdo hormonal, além de estarem associados a algumas
doencas como hipertensao arterial, doenca coronariana,
diabetes tipo I, obesidade, disfuncao tireoidiana, infeccoes
cronicas e disturbios musculoesqueléticos. O desempenho
cognitivo, principalmente o planejamento e a criatividade,
pode ser afetado e promover transtornos mentais como ansi-
edade, depressao, agressividade, perda de autoconfianca e
tendéncias suicidas. ' 3¢

De fato, os seres humanos sdo criaturas diurnas e nao
podemos mudar o ritmo circadiano. Um estudo mostrou
que as mulheres apresentam risco aumentado de cancer
de mama causado por plantées noturnos, em comparacao
com trabalhadoras diurnas.” Os niveis baixos de melato-
nina e altos de estrogénio produzidos por luzes artificiais
a noite podem explicar o motivo desse risco maior. Como a
anestesiologia € uma das maiores especialidades envolvidas
em turnos noturnos, consequentemente os anestesiologistas
podem estar em maior risco que outros médicos.

Suicidios

A taxa de suicidio entre as profissoes médicas é consisten-
temente relatada como maior do que em outras profissoes
em geral. Ao mesmo tempo, alguns estudos mostraram um
risco aumentado de suicidio entre anestesiologistas, em

comparacao tanto com outros médicos quanto com o risco
em geral dos médicos.” De acordo com um estudo, 25% dos
anestesiologistas na Finlandia sofreram suicidio e 22% apre-
sentaram ideacdo suicida.’” O mesmo estudo indica que 50
anos corresponde a idade com maior nimero de suicidios.*®
Estudos sugeriram que, entre os anestesiologistas, os sui-
cidios indicam que os niveis de estresse na especialidade
devem ser altos.'®" Contudo, poucos estudos demonstram
evidéncias de que a incidéncia de suicidio em anestesiolo-
gistas é maior do que em outras categorias de médicos. Sono
insuficiente, distlrbio do sono relacionado a turnos noturnos
e insonia decorrente do estresse profissional foram indicados
como disturbios do sono predisponentes ao suicidio, como
intoxicacao alcodlica e alguns tracos de personalidade. ¢

Acidentes
Ha uma predisposicdao para acidentes, principalmente no
retorno ao lar.'®%8

Abuso de substancias

Para suportar periodos estressantes, o abuso de substancias
como alcool ou drogas parece ser maior entre anestesiolo-
gistas. De fato, os médicos em geral e os anestesiologistas,
em particular, tém fama de beber muito.>”* O risco de
abuso de opioides é maior nos anestesiologistas e pode ser
devido ao facil acesso.'*3° O uso inadequado de drogas ili-
citas, como como cocaina ou maconha, também deve ser
levado em conta.

Ha muitos fatores que justificam o abuso de substan-
cias ilicitas pelos anestesiologistas; por exemplo, eles tém
um conhecimento detalhado da farmacoterapia e trabalham
com drogas.'”*

No entanto, varios estudos concluiram que o consumo
de alcool e drogas pode ser subestimado por pesquisas de
autorrelato.®

Um estudo revela que o comportamento de homens
e mulheres ndao é diferente em relacdo ao abuso de
substancias.

Outras doencas
Alguns estudos relatam que os anestesiologistas tém um alto
risco de doencas cardiovasculares, uma taxa maior de even-
tos cerebrovasculares (especialmente em mulheres) e um
risco aumentado de morte por Aids e hepatite viral em con-
sequéncia da vida irregular.2%:22:?7

Em outra perspectiva, o burnout é uma sindrome rela-
cionada ao trabalho associada a profissoes de assisténcia.
Pode ser um precursor ou correlato com transtornos men-
tais, como neurastenia ou depressao; entretanto, pode ser
dificil distinguir a condicao de burnout por outros diagnos-
ticos, o que aumenta a necessidade de um diagnostico bom
e precoce.®

Tratamento de burnout

O tratamento de burnout ainda nao foi bem estudado e a
maioria das abordagens terapéuticas envolve técnicas de
modificacdo do comportamento.®’

Para tratar o burnout é importante reconhecer o compor-
tamento estressado e identificar o que o causa. Depois disso,
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o objetivo é eliminar os estressores individuais, ambientais
e coletivos.'

Um trabalho de apoio auxiliar e o ambiente familiar
e social sao importantes mecanismos compensatorios para
uma vida de trabalho estressante, porque a auséncia de
um departamento bem definido e organizado, o isolamento
profissional e social e/ou a falta de outro tipo de apoio limi-
taria a capacidade de resposta do clinico aos periodos de
estresse. 218,32

Considerando essa condicao como um problema com
grande variabilidade individual e caracteristicas intrinsecas
ao proprio anestesiologista, uma forma de lidar com o bur-
nout é desenvolver algumas linhas de pensamento, como
ver as dificuldades como inerentes a especialidade, aceitar
os limites da prdpria competéncia, aceitar as limitacoes do
que a assisténcia médica pode fazer, ver os momentos de
alta demanda como parte do trabalho.?®?’

Em varios estudos, os participantes sugerem varias
formas de tratar essa sindrome, tais como: maior tole-
rancia por parte dos colegas, cirurgides e auxiliares;
treinamento para o uso de ferramentas ou agéncias
disponiveis para combater/evitar/aliviar o estresse preju-
dicial; revestir a percepcao de que a anestesia é facil;
gerenciamento dos plantdes; presenca permanente de
um anestesiologista sénior/tutoria; promover uma cul-
tura de compaixao/engajamento/apoio; disponibilidade de
instalacoes para descanso e salas de espera; melhorar a base
financeira e a eficiéncia.'®??

Como mencionado acima, as mulheres apresentam
predisposicdao maior para o desenvolvimento de burnout.
Porém, ha evidéncias de que as mulheres tém a inteligéncia
e a constituicdo fisica como atributos importantes para lidar
com o estresse.?®

Outra medida mencionada para tratar o burnout é o uso
da musica no local de trabalho. Embora a misica esteja asso-
ciada a propriedades curativas, ao potencial de fortalecer
a capacidade intelectual e aumentar o espirito criativo, a
musica também pode desencadear uma série de respostas
que envolvem a reacao a estimulos estressantes, especial-
mente no que diz respeito a natureza especifica da selecao
de musicas e do volume do som.™

A comunicacao também é considerada como uma medida
de enfrentamento, embora controversa. Por um lado, a
comunicacao pode aumentar a satisfacdo no trabalho, é
uma poderosa ajuda na redugdo de erros médicos, relaci-
onamento entre colegas e trabalho em equipe. Por outro
lado, a comunicagdo pode criar um numero maior de
interrupcoées no trabalho, aumenta assim o estresse. No
entanto, a implantacao de um sistema de comunicacao efici-
ente pode ser essencial para reduzir a comunicacao externa
e redundante.”'

Além disso, o tratamento de burnout pode levar em conta
sete medidas de uma lista criada para lidar com o estresse
profissional do anestesiologista:

0 autocuidado inclui: atividade fisica (resisténcia e forga);
habitos saudaveis (sono reparador e descanso adequado —
dormir no minimo seis e no maximo 9h/dia, ndao fumar,
dirigir com cuidado e seguranca, usar cintos de seguranca,
nao conviver com um risco de poluicdo); meios periodos
e interesses (que melhoram o bem-estar fisico e psico-
logico, a resiliéncia e promovem a longevidade); tempo

suficiente para passar com a familia e amigos; nutricao sau-
davel (café da manha diario, dieta que garante um indice
de massa corporal ndo superior a 23 e baseada em bai-
xas calorias, pouca gordura saturada, sem lanches, doses
pequenas e calculadas de bebidas alcodlicas — menos de
trés drinques/dia e suplementos vitaminicos tomados em
doses suficientes e diariamente); meditacao (sinénimo de
relaxamento profundo, promove um estado de repouso,
liberacao de tensao, restabelece energia, aumenta a calma
e a paz interna);'42%40

Acdo direta: ao lidar com demandas, definir as préprias
prioridades, valores e objetivos para alcanca-los e pra-
ticar a assertividade, especialmente aprendendo a dizer
crnéou;’M,ZZ

Busca de apoio: pedir ajuda e apoio a outros quando
necessario (relacdes de longa duracdo podem ser a forca
de contrabalanco mais significativa para sustentar o
controle de estressores, principalmente familiares e espe-
cialmente conjuge) e compartilhar/falar dos pensamentos
e sentimentos; '420,22,40,42

Maestria da situacdo: selecionar reacées e comportamen-
tos apropriados em uma situacao estressante. Ou seja,
evitar o caos e as situacées embaracosas e principalmente
prever possiveis crises e tentar evita-las;'4??
Adaptabilidade: ser flexivel na resposta as demandas,
busca continua de alternativas, o que é uma caracteristica
muito importante na pratica de uma profissao de assistén-
cia como a anestesiologia; 42022

Gerenciamento do tempo: compreende a eficacia como
uma resposta organizada e controlada a situacoes estres-
santes, bem como leva em conta nossas prioridades (é uma
combinacao do tempo gasto com parentes e amigos e do
tempo gasto com a profissdo); 4224042

Nutrir nosso senso de humor, ludicidade e frivolidade: o
que estabelece um estado de espirito ou atitude que traz
emocoes positivas, espontaneidade e diversao para qual-
quer atividade.'*??

Se seguirmos esse objetivo, poderemos obter melho-
rias na seguranca do paciente e na qualidade de vida dos
médicos.?®

Prevencao de burnout

O tratamento de burnout deve levar em conta uma boa
prevencao, que deve envolver um conjunto de medidas
intervencionais tanto individualmente quanto no local de
trabalho. A prevencao de burnout pode ser dividida em
trés grupos: prevencao primaria (evitacao e remocao de
fatores de burnout), prevencao secundaria (reconhecimento
e intervencdo precoces) e prevencao terciaria (enfren-
tamento das consequéncias, reabilitacao e profilaxia de
recaidas).’

A prevencao primaria inclui medidas para intervir no nivel
das relacées humanas, no local e no ambiente de trabalho,
bem como medidas de gestao para melhorar o bem-estar; a
prevencao secundaria inclui medidas como educacao e trei-
namento de anestesiologistas e a prevencao terciaria inclui
um conjunto de medidas mais especificas e complexas para
reduzir o impacto do burnout, como a criacao e o acesso a
cuidados mais avancados e especificos de satde.?°
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As estratégias de prevencao do burnout devem incluir
programas educativos sobre essa sindrome e habilida-
des de gerenciamento do estresse no treinamento de
anestesiologistas, bem como mudancas organizacionais. A
redistribuicao do trabalho, implantacao de intervalos no tra-
balho ou priorizacdo de tarefas sao alguns exemplos.? 728

A pesquisa inconsistente encontrada no estado da
arte

Na maioria dos estudos, os niveis de burnout em aneste-
siologistas sao consensuais e preveem um valor de alto a
moderado. Porém, a discrepancia entre culturas, a preva-
léncia de burnout entre anestesiologistas e profissionais de
salde em geral é em torno de 20% a 60%.“* No entanto, a pre-
dominancia das trés dimensbes de burnout, usadas no MBI,
difere entre varios estudos. O impacto de varios fatores de
risco varia entre os diferentes estudos.

Essa inconsisténcia pode ser explicada por varios motivos
A variacao dos escores usados em estudos para avaliar o
burnout e as condicdes é um desafio porque dificulta a
comparacao e a interpretacao dos resultados.

Os horarios de trabalho variam entre os diferentes paises.
Paises com longos periodos de trabalho em anestesiologia
refletem niveis mais altos de insatisfacao no trabalho e, con-
sequentemente, de esgotamento. A carga de trabalho difere
entre as especialidades e, em geral, os cirurgides sao mais
afetados por cargas pesadas de trabalho do que os anes-
tesiologistas. No entanto, na Finlandia, em Portugal ou na
Bélgica, os anestesiologistas trabalham mais horas do que os
cirurgides.*'

O sistema de salde difere entre os diferentes paises e
a organizacao e as condicoes de trabalho, em si, sdo de
extrema importancia e podem influenciar diretamente a
manifestacao dessa condicao — burnout.**

Outro fator importante ao avaliar a satisfacao no tra-
balho esta relacionado a remuneracdo. Logo, paises com
salarios mais altos estao associados a maiores niveis de
satisfacao. Se esse fator de estresse for eliminado, o bur-
nout sera reduzido. A influéncia do local de trabalho como
fator de estresse e preditivo de burnout permanece con-
troversa. Alguns estudos sugerem que o local de trabalho
nao afeta a satisfacdo.® Qutros estudos argumentam que
anestesiologistas que trabalham em ambientes rurais e
comunidades menores enfrentam estresses peculiares em
termos de cargas de trabalho, convocacao e cobertura de
férias, relagdes profissionais, isolamento e oportunidades
educacionais. 42341

Concluséao

Burnout é uma condicdo muito real em anestesiologia. Apro-
ximadamente 25% dos anestesiologistas apresentam alto
risco de desenvolver burnout, apesar da variabilidade ine-
rente a varios estudos.’® Essa condicdo pode ser causada
por uma variedade de fatores de risco que desencadeiam
uma resposta negativa tanto pessoal quanto para os outros,
incluindo o paciente. Pode estar associada a um conjunto
de complicacdes prejudiciais que vao desde a negligéncia
médica até o suicidio do anestesiologista. Uma das causas

de burnout pode ser a cultura médica baseada em principios
como sobrecarga de trabalho, entre outras coisas. Uma boa
prevencao é essencial para evitar essa condicdo.'” O pro-
cesso de tratamento envolve a aplicacao de um conjunto de
medidas ndo médicas para eliminar os estressores. '3

Em conclusao, existem poucos estudos feitos sobre bur-
nout em anestesiologistas. Ao mesmo tempo, ha alguma
inconsisténcia observada em varios estudos. O estabeleci-
mento de organizacdes capazes de evita-lo e identifica-lo é
uma medida fundamental. Portanto, no futuro, seria inte-
ressante reduzir as disparidades encontradas e fortalecer a
correlacao entre os fatores de risco e as complicacées do
burnout, no intento de identificar medidas para combater e
prevenir suas graves consequéncias.
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